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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины является формирование у студентов знаний, умений и навыков моделирования качества различных объектов (предметов, процессов и т.д.), его количественного выражения и использование полученных результатов для решения задач управления качеством, аттестации и сертификации выпускаемой продукции.
Задачами освоения дисциплины являются:
дать знания теоретических основ в области обеспечения качества и управления качеством продукции;
ознакомить с отечественным и зарубежным опытом управления качеством, принципами системы управления качеством, новейшими достижениями в области международной стандартизации и сертификации для активного решения управленческих задач по повышению конкурентоспособности предприятий различных видов деятельности. 
ознакомить с современной практикой отношений поставщиков и заказчиков в области качества и основными нормативными документами по правовым вопросам в области качества;
выработать способность выбирать, использовать, внедрять подходящие инструменты, средства и методы управления качеством, на основе оценки экономической эффективности процессов.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина изучается во 2 семестре.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1. Методы управления качеством при производстве продукции (выполнении работ, оказании услуг) (ПК-1: ПК-1.1);
2. Современный отечественный и зарубежный опыт в области планирования качества продукции (работ, услуг) (ПК-1: ПК-1.1), 
3. Основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) (ПК-3: ПК-3.1),
4. Методы квалиметрического анализа продукции (работ, услуг) (ПК-3: ПК-3.1).
Уметь: 
1. Применять методы квалиметрического анализа продукции (работ, услуг) (ПК-1: ПК-1.2);
2. Применять современные методологии обеспечения конкурентоспособности продукции (работ, услуг) (ПК-1: ПК-1.2), 
3. Анализировать структуру управления организацией с точки зрения задач управления качеством продукции (работ, услуг) (ПК-3: ПК-3.2).
Владеть: 
1. Навыками анализа конкурентоспособности проектируемой продукции (работ, услуг) (ПК-1: ПК-1.3);
2. Навыками разработки плана мероприятий по выявлению необходимых параметров качества проектируемой продукции (работ, услуги) (ПК-1: ПК-1.3);
3. Навыками анализа российского и международного опыта в области планирования качества продукции (работ, услуг) (ПК-1: ПК-1.3);
4. Навыками обеспечения разработки плана (программы) мероприятий по производству новой продукции (работ, услуг) на основании требований к качеству продукции (работ, услуг) на этапах маркетинговых исследований, разработки технических условий, производства продукции (работ, услуг) (ПК-1: ПК-1.3);
5. Навыками исследование причин возникновения дефектов и нарушений технологии производства продукции (работ, услуг) с целью выявления неконтролируемых параметров качества продукции (работ, услуг) (ПК-3: ПК-3.3).
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4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	2
	КР, Э
	3
	108
	24
	24
	
	
	3
	0,5
	56,5

	Итого
	–
	3
	108
	24
	24
	
	
	3
	0,5
	56,5

	Заочная форма обучения

	2
	КР, Э
	3
	108
	2
	6
	
	
	3
	0,5
	96,5

	Итого
	–
	3
	108
	2
	6
	
	
	3
	0,5
	96,5
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4.2 Содержание лекционных занятий
[bookmark: _Hlk5744387]Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	2 семестр 

	1
	Квалиметрия: история возникновения, принципы и задачи

	2
	Процедура оценки качества. Классификация показателей качества.

	3
	Классификация методов оценки уровня качества. Оценка качества по важнейшему и обобщенному показателям 

	4
	Основные методы квалиметрии. Экспертиза уровня качества с помощью балльной оценки. Правила разработки методики оценки качества

	5
	Оценка уровня качества разнородной продукции.

	6
	Аналитические методы, основанный на экспериментальных данных.

	7
	Основные задачи и цели управления качеством продукции; спираль качества, эволюция взглядов на управление качеством. Национальная и международная база в области управления качеством

	8
	Концепция всеобщего управления качеством; планирование качества с помощью QFD

	9
	Надежность как основной показатель качества продукции; показатели и расчет надежности; способы выявления причин дефектности продукции

	10
	Методология обнаружения и устранения ошибок в конструкторской и технологической документации и при организации производства

	11
	Методы анализа и обеспечения качества при эксплуатации, ремонте и утилизации продукции

	12
	Улучшение качества как важный фактор обеспечение конкурентоспособности предприятия 
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Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	2 семестр 

	1
	Обзорная лекция по темам



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий
[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	2 семестр 

	1
	Выбор и определение основных показателей, характеризующих надежность изделий. Формирование единичных показателей качества промышленной продукции

	2
	Использование шкал для решения квалиметрических задач

	3
	Комплексирование показателей качества

	4
	Метод интегральной оценки уровня качества
технических изделий

	5
	Определение индексов качества продукции

	6
	Определение качественного состава экспертной комиссии

	7
	Оценка труда работника и руководителя

	8
	Инструменты и технологии управления качеством.

	9
	Оценка затрат на качество

	10
	Инжиниринг качества Тагучи.

	11
	Модель Нориаки Кано.

	12
	Построение гистограммы выборочного эмпирического распределения и определение его статических характеристик



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	2 семестр 

	1
	Выбор и определение основных показателей, характеризующих надежность изделий. Формирование единичных показателей качества промышленной продукции

	2
	Инжиниринг качества Тагучи.

	3
	Модель Нориаки Кано.



4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося
Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр 

	1
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	2
	Закрепление и расширение теоретического материала

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр 

	1
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	2
	Закрепление и расширение теоретического материала

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	2 семестр 


	

Текущий 
контроль 
успеваемости

	Первый 
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Выполнение практических работ №1 - 6
	20

	
	
	Промежуточное тестирование №1
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Выполнение практических работ №7 - 12
	15

	
	
	Промежуточное тестирование №2
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (зачет, дифференцированный зачет)
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) (при наличии)
	100



Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	2 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Выполнение практических работ №1 - 3
	35

	
	Промежуточное тестирование № 1
	10

	
	Промежуточное тестирование № 2
	15

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (зачет, дифференцированный зачет)
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) (при наличии)
	100



Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется: аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком; передвижные, регулируемые эргономические парты с источником питания для индивидуальных технических средств; специальные клавиатуры (с увеличенным размером клавиш, со специальной накладкой, ограничивающей случайное нажатие соседних клавиш, сенсорные, использование голосовой команды); специальные мыши (джойстики, роллеры, а также головная мышь); выносные кнопки; увеличенные в размерах ручки и специальные накладки к ним, позволяющие удерживать ручку и манипулировать ею с минимальными усилиями; утяжеленные (с дополнительным грузом) ручки, снижающие проявления тремора при письме; устройства обмена графической информацией.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
[bookmark: _Toc506926047]
7.1 Основная литература
[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]1. Зайцев С.А. под общ. ред. и др. Управление качеством : Учебник / . Москва : КноРус, 2018. 421 с. URL: https://www.book.ru/book/927831. ISBN 978-5-406-05940-1.
2. Басовский, Л.Е. Управление качеством : учебник для вузов / Л.Е.Басовский,В.Б.Протасьев. М. : ИНФРА-М, 2007. 212с. (Высшее образование) . ISBN 5-16-002493-Х /в пер./ : 66.77.
3. 
4. Степанов, , А. М. Основы обеспечения качества : учебное пособие / А. М. Степанов. Основы обеспечения качества, Весь срок охраны авторского права. Белгород : Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2017. 84 с. ISBN 2227-8397.
7.2 Дополнительная литература
[bookmark: _Toc347846884][bookmark: _Toc347848402][bookmark: _Toc506926049]1. Рожков, Николай Николаевич. Квалиметрия и управление качеством. Математические методы и модели : Учебник и практикум для вузов / Рожков Н. Н. 2-е изд., пер. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 167 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-07048-4 : 479.00.
2. Николаев Н.С. Управление качеством. Практикум : Учебное пособие / Николаев Н.С. Москва : КноРус, 2016. 168 с. ISBN 978-5-406-04841-2.
3. Горбашко, Елена Анатольевна. Управление качеством. Практикум : Учебное пособие Для СПО / под ред. Горбашко Е.А. 2-е изд. Москва : Юрайт, 2020. 323 с. (Профессиональное образование) . URL: https://urait.ru/bcode/456749. ISBN 978-5-534-11511-6 : 819.00.
4. Леонов, О. А. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник / Леонов О. А., Темасова Г. Н., Вергазова Ю. Г. 4-е изд., стер. Санкт-Петербург : Лань, 2020. 180 с. ISBN 978-5-8114-2921-9.
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. https://tsutula.bibliotech.ru - электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ": учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. 
2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 
3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики.
4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.
5. http: //window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал.

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;
2. Программа для проведения тестирования.

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
[bookmark: _GoBack]
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