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1 Цель и задачи прохождения практики
Целью прохождения учебной практики является закрепление, расширение и углубление полученных студентом в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы теоретических знаний в области процессов управления качеством продукции/услуг при решении конкретных задач организации, формирование у студентов практических профессиональных умений, приобретение первоначального практического опыта по основным видам профессиональной деятельности для последующего освоения профессиональных компетенций по избранному направлению.

Задачами прохождения учебной практики являются:

- приобретение профессиональных навыков и умений в области процессов управления качеством продукции/услуг применительно  к конкретной организации. 

- закрепление теоретических знаний, полученных студентами в процессе изучения дисциплин по профилирующим дисциплинам на базе производственных площадок для обеспечения высокого уровня подготовки кадров.
2 Вид, тип практики, способ (при наличии) и форма (формы) ее проведения
Вид практики – учебная
Тип практики – ознакомительная
Способ проведения практики (при наличии) – стационарная и (или) выездная
Форма (формы) проведения практики – непрерывная
3 Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате прохождения практики обучающийся должен:
Знать: 

1. теоретические основы обоснования и проведения эксперимента, базовыми представлениями, используемыми в современном естествознании при решении задач профессиональной деятельности, методы экспериментального поиска оптимума свойств разрабатываемого или модернизируемого объекта (ОПК-1: ОПК-1.1); 

2. принципы построения современных производственных систем, основные этапы процесса принятия решений, постановку общих задач принятия индивидуальных и групповых решений, основы теории антагонистических и статистических игр, аксиомы рационального выбора, а также выбора в условиях неопределенности, нейтралитета и содействия, принципы принятия Парето-оптимальных решений, парадоксы голосования и аксиомы принятия групповых решений.(ОПК-2: ОПК-2.1)
3. критерии оценки систем управления качеством, общие законы управления, которые влияют на принятие управленческих решений и правильное их использование в конкретных ситуациях разработки и реализации стратегий управления эффективностью деятельности предприятия, методы повышения эффективности организаций на основе улучшения качества (ОПК-4: ОПК-4.1)
уметь:

1. планировать эксперимент для различных возможных условий, проводить статистическую оценку результатов экспериментов, получать математическую модель объекта исследования и оценивать ее адекватность (ОПК-1: ОПК-1.2);
2. принимать оптимальные решения для нелинейных распределительных задач, задач упорядочения, игровых задач в условиях противоборства и неопределённости, задач о назначении, многокритериальных задач планирования (ОПК-2: ОПК-2.2);
3. производить оценку результативности выполнения программ обеспечения качества и системы менеджмента качества, оптимизировать (постоянно улучшать) деятельность в области менеджмента качества в организациях, анализировать предложения по совершенствованию системы менеджмента качества, процессов системы менеджмента качества, разработки и/или производства продукции (услуг), эффективно осуществлять процесс принятия организационно-управленческих решений при разработке, внедрении и реализации стратегий управления качеством (ОПК-4: ОПК-4.2)
владеть:

1. навыками подготовки и организации эксперимента, а также обработки их результатов для решения задач профессиональной деятельности (ОПК-1: ОПК-1.3);
2. навыками программирования и автоматизации типовых задач рационального выбора и принятия решений, презентации результатов, методикой оценки рисков инженерных решений (ОПК-2: ОПК-2.3);
4. способностями и навыками принятия обоснованных организационно-управленческих решений в области разработки и реализации стратегий управления качеством (ОПК-4: ОПК-4.3).
4 Место практики в структуре образовательной программы
Практика относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Практика проводится в 1 семестре.
5 Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях либо в академических часах
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Продолжи- тельность
	Объем контактной работы в академических часах
	Объем иных форм образовательной деятельности в академических часах

	
	
	
	в неделях
	в академи-ческих часах
	Работа с руководителем практики от университета
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	1
	ДЗ
	6
	5
	216
	2,25
	0,25
	213,5

	Заочная форма обучения*

	1
	ДЗ
	6
	5
	216
	2,25
	0,25
	213,5


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); ДППП – практика проводится дискретно по периодам проведения практик - путем чередования в календарном учебном графике периодов учебного времени для проведения практик с периодами учебного времени для проведения теоретических занятий, продолжительность практики исчисляется только в академических часах.
К иным формам образовательной деятельности при прохождении практики относятся:

– ознакомление с техникой безопасности;

– изучение технической документации профильной организации;

– выполнение обучающимся индивидуального задания под руководством руководителя практики от профильной организации;
– выполнение обучающимся индивидуального задания;

– cоставление обучающимся отчёта по практике.
6 Структура и содержание практики
Обучающиеся в период прохождения практики выполняют индивидуальные задания, предусмотренные программой практики, соблюдают правила внутреннего распорядка организации, на базе которой проводится практика, соблюдают требования охраны труда и пожарной безопасности.
Ключевым моментом прохождения практики для магистров является более глубокое осознание того, что улучшение материальных условий жизни и повышение эффективности производства товаров невозможно без постоянного улучшения их качества. В связи с этим особое внимание магистров во время прохождения данного вида практики должно быть уделено вопросам сохранения и оценки качества товаров.
В процессе прохождения практики необходимо: дать краткую характеристику базы практики; ознакомиться с нормативной документацией в области управления качеством;  изучить основные функции служб предприятия;  выявить особенности процессно-ориентированного управления; показать преимущества новой расширенной трактовки термина «качество», который не ограничивается только лишь совокупностью функциональных свойств и характеристик продукции, а рассматривается как степень соответствия совокупности присущих характеристик объекта требованиям; с целью существенного улучшения соотношения «качество-цена», а также повышения уровня конкурентоспособности предприятия выявить возможность разработки, внедрения и сертификации системы менеджмента качества; рассмотреть такие принципы менеджмента как улучшение, принятие решений, основанных на свидетельствах, менеджмент взаимоотношений и обосновать, почему каждый из принципов менеджмента качества важен и крайне необходим для обеспечения успешной деятельности предприятия в современных условиях, а также привести некоторые примеры преимуществ, связанных с применением принципов; рассмотреть процедуры, обусловливающие получение оценок результатов измерения, а именно: подтверждения соответствия реализуемой продукции требованиям, установленным действующими нормативными документами на нее; ознакомиться со стандартами на системы менеджмента качества, другие системы менеджмента; рассмотреть роль высшего руководства в успешном внедрении системы управления качеством на базе стандартов ИСО серии 9000; в случае существования системы управления качеством на базе стандартов ИСО серии 9000 на предприятии рассмотреть структуру документов по управлению качеством, в частности, Политику в области качества.
Этапы (периоды) проведения практики

	№
	Этапы (периоды) проведения практики
	Виды работ

	1
	Организационный
	Проведение организационного собрания. Инструктаж по технике безопасности. Разработка индивидуального задания.

	2
	Основной
	Выполнение индивидуального задания.

	3
	Заключительный
	Составление отчёта по практике. Защита отчёта по практике (дифференцированный зачет).


Примеры индивидуальных заданий
Задание 1. Роль системы менеджмента качества в современных условиях
Задание 2. Направления в оценки качества продукции
Задание 3. Факторы влияющие на потерю качество продукции
7 Формы отчетности по практике
Промежуточная аттестация обучающегося по практике проводится в форме дифференцированного зачета (зачета с оценкой), в ходе которого осуществляется защита обучающимся отчета по практике. Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения при прохождении практики представлена ниже.

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(дифференцированный зачет)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично


Требования к отчёту по практике

	№ п/п
	Содержание раздела
	Описание основных элементов раздела.
	Ориентировочный объем в стр.

	1
	Титульный лист
	
	1

	2
	Реферат
	Краткое содержание отчета (11-14 строк с указанием 8-10 ключевых слов)
	1

	3
	Задание по практике
	Выдается руководителем практики
	1

	4
	Дневник практики
	
	1

	5
	Содержание отчета
	
	1

	6
	Перечень условных сокращений, обозначений, символов, единиц и терминов;
	
	1

	7
	Введение
	Название темы практики, формулировка конкретных целей и задач практики. Основные этапы ее выполнения. 
	0,5-1

	8
	Основная часть 
	Краткая характеристика базы практики, обзор нормативной документации, анализ принципов системы менеджмента качества, анализ структуры управления, структура документов в области управления качеством, показатели качества выпускаемой продукции, методы контроля качества и т.д.
	8-12

	9
	Современный уровень и перспективы развития  (в соответствии с индивидуальным заданием)
	Анализ технической литературы, ГОСТов.


	

	10
	Заключение
	
	0,5-1

	11
	Библиографический список
	Не менее 5 наименований
	1

	12
	Приложения
	Вспомогательные материалы и источники информации, которые были использованы для характеристики и обоснования каких-либо решений и предложений (например, Устав, методики, инструкции, копии документов и т.п.)
	

	Итого:
	25-30


8 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике
Ниже приведен перечень контрольных вопросов и (или) заданий, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках защиты отчета по практике. Они позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения при прохождении практики и сформированность компетенций, указанных в разделе 3.
Перечень контрольных вопросов и (или) заданий
1. Каковы цели менеджмента организации? (код компетенции ОПК-1.1)
2. В чем преимущества линейно-функциональной организационной структуры? (код компетенции ОПК-1.1)
3. Формулировка объекта и предмета научного исследования. (код компетенции ОПК-1.1)
4. Каковы задачи менеджмента организации? (код компетенции ОПК-1.2)
5. Современные методологии управления качеством  (код компетенции ОПК-1.2)
6. Что такое «гарантированное обеспечение качества»?  (код компетенции ОПК-1.2)
7. Каковы функции менеджмента организации? (код компетенции ОПК-1.3)
8. Дайте характеристику уровня развития технологического базиса, бизнес-процессов и информационных технологий? (код компетенции ОПК-1.3)
9. Порядок формирования цели и задач научного исследования. (код компетенции ОПК-1.3)
10. В чем заключается управленческая деятельность в организации? (код компетенции ОПК-2.1)
11. Общая характеристика эмпирико -теоретических методов исследования (код компетенции ОПК-2.1)
12. Общая характеристика логикотеоретических методов исследования(код компетенции ОПК-2.1)
13. В чем суть вертикального разделения труда? (код компетенции ОПК-2.2)
14. Совместное управление качеством  сTQM  (код компетенции ОПК-2.2)
15. Опишите важнейшие элементы оперативного управления производством(код компетенции ОПК-2.1)
16. В чем суть горизонтального разделения труда? (код компетенции ОПК-2.3)
17. Объясните, в чем заключаются три чистые стратегии планирования совокупного выпуска продукции и укажите, в каких условиях предпочтительна каждая из этих стратегий? (код компетенции ОПК-2.3)
18. Какие два решения постоянно приходится принимать при управлении материально-техническими запасами? (код компетенции ОПК-2.3)
19. В чем суть функционального разделения труда? (код компетенции ОПК-4.1)
20. Объясните разницу между выборочным приемочным контролем и контролем технологического процесса. (код компетенции ОПК-4.1)
21. Поясните цель использования методов «аналогия», «моделирования» и «доказательство» в научных исследованиях (код компетенции ОПК-4.1)
22. Какие типы организационных структур вы знаете? (код компетенции ОПК-4.2)
23. Поясните применение метода стратификации в научных исследованиях. (код компетенции ОПК-4.2)
24. Логический эксперимент. (код компетенции ОПК-4.2)
25. В чем преимущества матричной организационной структуры? (код компетенции ОПК-4.3)

26. Что такое «уровни используемых информационных технологии(код компетенции ОПК-4.3)

27. Назовите четыре вида производственных затрат, на которые непосредственно влияют решения, принимаемые при управлении материально-техническими запасами? (код компетенции ОПК-4.3)
9 Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики
Для проведения учебной практики на базе кафедры используется материально-техническая база кафедры ИМС, ее аудиторный фонд, соответствующий действующим санитарным, противопожарным нормам и требованиям к технике безопасности.
10 Перечень учебной литературы и ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для проведения практики

Основная литература
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24. Планирование, организация и проведение научных исследований в машиностроении : учебное пособие для вузов по направлению "Конструкторско-технологическое обеспечение машиностроительных производств" / А. И. Барботько, В. А. Кудинов, П. А. Понкратов, А. А. Барботько. 2-е изд., стер. Старый Оскол : ТНТ, 2019. 500 с. : ил., табл. ISBN 978-5-94178-402-8 (в пер.) .
25. Малюк, А. А. Защита информации в информационном обществе [Электронный ресурс] / Малюк А. А. Москва : Горячая линия-Телеком, 2017. 230 с. ISBN 978-5-9912-0481-1.
26. Самарчук Н.С. Разработка маркетинговой стратегии компании, функционирующей на рынке B2B в отрасли путевого машиностроения : Монография / Самарчук Н.С. Москва : Русайнс, 2018. 156 с. ISBN 978-5-4365-2342-2.
27. Варламов, , М. Г. Правовое обеспечение инновационной деятельности : учебное пособие / М. Г. Варламов, С. И. Галиева, А. В. Аляев. Правовое обеспечение инновационной деятельности, 2022-01-18. Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2014. 440 с. ISBN 978-5-7882-1598-3.
28. Сычев, , А. Н. Защита прав интеллектуальной собственности : учебное пособие / А. Н. Сычев. Защита прав интеллектуальной собственности, Весь срок охраны авторского права. Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2014. 240 с. ISBN 978-5-86889-680-4.
29. Скорняков, Э.П. Методические рекомендации по проведению патентных исследований / Э.П.Скорняков,Т.Б.Омарова,О.В.Челышева. 3-е изд.,испр.,доп. М. : ИНИЦ, 2000. 196с. : 455р.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1. https://tsutula.bibliotech.ru - электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ": учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. 

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики.

4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

5. http: //window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал.
11 Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft Power Point;

4. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.
