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1 Цель и задачи прохождения практики
Целью прохождения преддипломной практики является формирование, расширение и углубление знаний, полученных в университете по профилирующим дисциплинам, обеспечение тесной связи между научно-теоретической и практической подготовкой магистров, приобретения ими опыта практической деятельности в соответствии с особенностями магистерской программы, создания условий для формирования практических навыков и профессиональных компетенций и сбора материала для подготовки магистерской диссертации.

Задачами прохождения преддипломной практики являются:

- углубленного изучения отдельных вопросов, связанных с управлением процессами, постоянным совершенствованием качества продукции (услуги), процессов их производства и техническим регулированием (физические факторы производственной среды, опасные для человека, и организация их контроля, стандартизации и подтверждения соответствия);

- сбора, анализа и обобщения материалов в объеме, достаточном для решения научно-исследовательских задач, поставленных в плане выполнения магистерской диссертации;

- разработки: моделей функционирования систем качества и объектов деятельности, организационных структур, цепочек сетей и процессов; методик управления качеством; технических заданий на совершенствование технологических измерительных схем и оборудования;

- проведения научных исследований (экспериментов) и проверки (подтверждения) результатов, полученных в ходе ранее выполненных научных работ;
- апробация результатов диссертационного материала. 

 2 Вид, тип практики, способ (при наличии) и форма (формы) ее проведения
Вид практики – производственная
Тип практики – преддипломная практика
Способ проведения практики (при наличии) – стационарная и (или) выездная
Форма (формы) проведения практики – непрерывная
3 Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате прохождения практики обучающийся должен:
ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4
Знать: 
методы управления качеством при производстве продукции (выполнении работ, оказании услуг, законодательство Российской Федерации и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, основные подходы и документы метрологического обеспечения производства качественной продукции (работ, услуг), национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), организации производства, труда и управления, основы трудового законодательства Российской Федерации, методы мотивации сотрудников (ПК-1.1)
технические требования, предъявляемые к продукции (работам, услугам), технические характеристики, конструктивные особенности, назначение и принципы работы средств измерений, законодательство Российской Федерации в области недобросовестной конкуренции, современный российский и зарубежный опыт в области обеспечения функционирования систем управления качеством (менеджмента качества), современные методологии совершенствования производственных процессов, принципы построения современных производственных систем (ПК-2.1)

основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), методы квалиметрического анализа продукции (работ, услуг), методы и методики проведения проверок качества готовой продукции (работ, услуг), сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, качества и состояния технологического оборудования и инструмента, условий производства, хранения и транспортировки продукции (ПК-3.1)

методы построения моделей исследуемых процессов, явлений и объектов, методы построения идентификации исследуемых процессов, явлений и объектов, методы измерения, анализа и улучшения параметров процессов жизненного цикла продукции и услуг (ПК-4.1
Уметь: 
применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности, методологию анализа рисков, возможностей и интересов всех сторон, заинтересованных в результатах деятельности организации, использовать методы контроля за применением стандартов и нормативных правовых актов в области управления качеством (менеджмента качества) (ПК-1.2)

применять методы контроля за функционированием системы управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), анализировать современный российский и международный опыт внедрения, сопровождения и функционирования систем управления качеством в организации, анализировать нормативно-техническую документацию в области управления качеством (менеджмента качества) производства продукции (работ, услуг), систематизировать информацию и данные по показателям качества, использовать инструменты и методы стимулирования работников системы управления качеством (менеджмента качества), направленные на повышение производительности труда (ПК-2.2)

проводить преобразования структуры управления для повышения ответственности за выпуск продукции (работ, услуг), не соответствующей требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров, разрабатывать планы проведения преобразований для повышения качества и конкурентоспособности продукции (работ, услуг), в том числе в условиях цифровизации, определять и анализировать интересы всех заинтересованных в результатах деятельности организации сторон, применять современные методологии совершенствования производственных процессов, разрабатывать планы подготовки организации к процедуре подтверждения соответствия (сертификации) системы менеджмента (управления) качества (ПК-3.2)

анализировать и корректировать процессы внутренних аудитов в организации, применять основные технологии обеспечения качества при разработке, изготовлении и эксплуатации изделий (оказании услуг) организации, анализировать методы организации и управления процессами при подтверждении соответствия продукции (услуг) (ПК-4.2)
Владеть навыками:
навыками анализа конкурентоспособности проектируемой продукции (работ, услуг), разработки плана мероприятий по выявлению необходимых параметров качества проектируемой продукции (работ, услуги), навыками определения потребности в персонале и определения требуемых знаний, умений и компетенций работников в области управления качеством (менеджмента качества), навыками постановки задач и контроля выполнения работниками, осуществляющими деятельность в области планирования качества проектируемой и выпускаемой продукции (работ, услуг), навыками разработки системы метрологического обеспечения качества продукции (работ, услуг) в организации, опытом контроля реализации планов мероприятий по соблюдению и повышению качества проектируемой и выпускаемой продукции (работ, услуг), навыками формирования плана мероприятий по соблюдению и повышению качества выпускаемой организацией продукции (выполнения работ, оказания услуг), обеспечению соответствия современному уровню развития науки и техники, потребностям внутреннего рынка, экспортным требованиям, условиям поставок и договоров, а также требованиям технических регламентов, стандартов, технических условий (ПК-1.3)
навыками мониторинга и анализа рекламаций и претензий, поступающих от потребителей, организации работ по обеспечению функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) с учетом оценки передовой науки и практики и стратегии развития организации, навыками разработки и организации мероприятий по результатам государственного надзора, межведомственного и ведомственного контроля внедрения и соблюдения технических регламентов, стандартов и технических условий качества продукции (работ, услуг), навыками контроль выполнения мероприятий по результатам государственного надзора, межведомственного и ведомственного контроля внедрения и соблюдения технических регламентов, стандартов и технических условий качества продукции (работ, услуг), навыками организации работ по определению измеряемых параметров и установлению полей допуска, выбору средств и методов измерений для обеспечения требуемой точности, разработки мероприятий по выбору необходимых средств формирования оптимальных норм обеспечения точности измеряемых параметров продукции (работ, услуг), контроля ведения учета показателей качества продукции (работ, услуг), формирования структуры системы документооборота управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) организации, координация разработки документов системы управления качеством (менеджмента качества), необходимых для ее функционирования, подготовки локальных нормативных актов и отчетной документации для обеспечения функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), постановки задач и контроль их выполнения сотрудниками, осуществляющими деятельность в области функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), знаниями в области требований пожарной, промышленной и экологической безопасности, охраны труда и этикой делового общения (ПК-2.3)

навыками исследования причин возникновения дефектов и нарушений технологии производства продукции (работ, услуг) с целью выявления неконтролируемых параметров качества продукции (работ, услуг), анализ организационно-технических, экономических, кадровых факторов этапов жизненного цикла продукции (работ, услуг) с целью повышения качества и конкурентоспособности продукции (работ, услуг), разработки рекомендаций и формирование плана мероприятий по повышению качества управления человеческими ресурсами в сфере управления качеством продукции (работ, услуг), проведения мероприятий с целью повышения ответственности за элементы системы управления качеством (менеджмента качества) в организации, разработки предложений по повышению мотивации работников, осуществляющих деятельность в области управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), выборочной проверки качества данных и подготовки аналитических отчетов о качестве сырья, материалов, полуфабрикатов, готовой продукции; состояния оборудования и инструмента; условий производства, хранения и транспортировки продукции, а также качества функционирования инструментов цифрового управления в организации, контроля за устранением причин возникновения дефектов продукции (процессов), выявляемых при эксплуатации (производстве) продукции (работ, услуг), разработки плана мероприятий по повышению ответственности за выпуск продукции (работ, услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров, выборочной проверки сертификатов соответствия и деклараций о соответствии, а также элементов системы управления качеством (менеджмента качества) в организации, составления плана мероприятий по подтверждению соответствия системы управления качеством (менеджмента качества) в организации, организации проведения внутреннего аудита для подтверждения намеченных показателей результативности системы управления качеством (менеджмента качества) или для получения информации по улучшению системы управления качеством (менеджмента качества), контроля функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) в организации (ПК-3.3)

навыками проведения внутренних аудитов системы менеджмента качества, действующей в организации, а также организации проведения внешних аудитов систем качества у поставщиков (ПК-4.3)
4 Место практики в структуре образовательной программы
Практика относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Практика проводится в 4 семестре у очной формы обучения и заочной формы обучения.
5 Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях либо в академических часах
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Продолжительность
	Объем контактной работы в академических часах
	Объем иных форм образовательной деятельности в академических часах

	
	
	
	в неделях
	в академи-ческих часах
	Работа с руководителем практики от университета
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	4
	ДЗ
	21
	14
	756
	6,75
	0,25
	749

	Заочная форма обучения*

	4
	ДЗ
	21
	20
	756
	9,75
	0,25
	746


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); ДППП – практика проводится дискретно по периодам проведения практик - путем чередования в календарном учебном графике периодов учебного времени для проведения практик с периодами учебного времени для проведения теоретических занятий, продолжительность практики исчисляется только в академических часах.
К иным формам образовательной деятельности при прохождении практики относятся:

– ознакомление с техникой безопасности;

– изучение технической документации профильной организации;

– выполнение обучающимся индивидуального задания под руководством руководителя практики от профильной организации;
– выполнение обучающимся индивидуального задания;

– cоставление обучающимся отчёта по практике.
6 Структура и содержание практики
Обучающиеся в период прохождения практики выполняют индивидуальные задания, предусмотренные программой практики, соблюдают правила внутреннего распорядка организации, на базе которой проводится практика, соблюдают требования охраны труда и пожарной безопасности.
К объектам исследования в ходе практики могут относиться:

(процессы производства продукции (оказания услуг), показатели качества и технологическая документация производства продукции (оказания услуги), должностные инструкции персонала и методы их разработки;

(технологические процессы производства, схемы контроля и управления;

(правовое регулирование отношений в области оценки соответствия;

(информационно-компьютерное обеспечение процессов управления качеством (методы сбора, хранения, обработки (редактирования) и отображения текущей и статистической информации о качестве продукции (услуги), состоянии процессов и оборудования);

(применяемые на предприятии (в организации) инструменты для управления качеством, методы мониторинга, анализа, синтеза, оптимизации процессов обеспечения и оценки прогресса в области улучшения качества.
Индивидуальное задание на практику должно предусматривать выполнение научно-исследовательских задач в соответствии с планом написания магистерской диссертации.

Этапы (периоды) проведения практики

	№
	Этапы (периоды) проведения практики
	Виды работ

	1
	Организационный
	Проведение организационного собрания. Инструктаж по технике безопасности. Разработка индивидуального задания.

	2
	Основной
	Выполнение индивидуального задания.

	3
	Заключительный
	Составление отчёта по практике. Защита отчёта по практике (дифференцированный зачет).


Примеры индивидуальных заданий
Задание 1. Методика анализа уровня брака и стоимости качества.

Задание 2.  Организацию информационного обеспечения управления качества.
Задание 3. Порядок разработки и внедрения стандартов предприятия.
7 Формы отчетности по практике
Промежуточная аттестация обучающегося по практике проводится в форме дифференцированного зачета (зачета с оценкой), в ходе которого осуществляется защита обучающимся отчета по практике. Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения при прохождении практики представлена ниже.

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(дифференцированный зачет)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично


Требования к отчёту по практике

	№ п/п
	Содержание раздела
	Описание основных элементов раздела.
	Ориентировочный объем в стр.

	1
	Титульный лист
	
	1

	2
	Реферат
	Краткое содержание отчета (11-14 строк с указанием 8-10 ключевых слов)
	1

	3
	Задание по практике
	Выдается руководителем практики
	1

	4
	Дневник практики
	
	1

	5
	Содержание отчета
	
	1

	6
	Перечень условных сокращений, обозначений, символов, единиц и терминов;
	
	1

	7
	Введение
	Название темы практики, формулировка конкретных целей и задач практики. Основные этапы ее выполнения. 
	0,5-1

	8
	Основная часть 
	Осуществление контроля качества продукции (услуг) и выработка предложений на применение предупреждающих и корректирующих действий;

Проведение анализа состояния процессов, проектирование вариантов выявленных недостатков и их оптимизация, планирование проектов постоянного улучшения качества.
	10-15

	9
	Современный уровень и перспективы развития  (в соответствии с индивидуальным заданием)
	Анализ технической литературы, ГОСТов.

Проведение патентного поиска (приложение 10)
	

	10
	Заключение
	
	0,5-3

	11
	Библиографический список
	Не менее 5 наименований
	1

	12
	Приложения
	Вспомогательные материалы и источники информации, которые были использованы для характеристики и обоснования каких-либо решений и предложений (например, Устав, методики, инструкции, копии документов и т.п.)
	

	Итого:
	25-30


8 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике
Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации обучающихся по итогам прохождения преддипломной практики в приложении к программе преддипломной практики.
Перечень контрольных вопросов и (или) заданий
1. Опишите основные статистические методы контроля. Гистограмма. Диаграмма Исикава. Диаграмма Парето. Контрольные карты. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
2. Какие типы контрольных карт используются? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
3. Каковы основные положения теории изменчивости, (вариаций)? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
4. Как рассчитываются и строятся контрольные карты по количественным данным? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
5. В чем состоит интерпретация контрольных карт для количественных данных? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
6. Перечислите виды контроля на производстве. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
7. Каким образом диаграмма Парето иллюстрирует принятие первоочередных мер по улучшению качества? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
8. В чем заключается назначение контрольных листков? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
9. Какие компоненты описывает диаграмма Исикава? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
10. Какие системы качества существовали на отечественных предприятиях в 20-м веке? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
11. Какими достоинствами и недостатками обладали? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
12. Какие принципы, новшества были введены Ф. Тейлором в производство? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
13. Каковы этапы возникновения и развития теории управления качеством? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
14. Какие отличительные черты управления качеством в странах США, Японии? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
15. В чем особенность управления качеством в Европейском Союзе? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
16. Перечислите основные постулаты теории управления качеством Э.Деминга. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
17. Дайте определение понятия процесса. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
18. Какие виды процессов бывают? Как схематически изображаются процесс, система процессов? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
19. Опишите основные принципы Всеобщего управления качеством (TQM). (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
20. Какие способы улучшения существуют, в чем их различие? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
21. 11 Как можно оценить удовлетворенность потребителя? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
22. 12 Что такое внешний и внутренний потребитель с точки зрения TQM? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
23. Дайте определение понятию конкурентоспособность товара. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
24. Что такое качество продукции и какие условия оно задает? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
25. Опишите схему оценки качества продукции. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
26. Какие показатели качества следует использовать при оценке качества продукции? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
27. Какие методы преобразования многокритериальной задачи оценки качества в однокритериальную вы знаете? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
28. В чем заключается суть метода “радара” или “профилей”, каковы его достоинства и недостатки? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
29. Основные положения закона «Об обеспечении единства измерений». (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.1)
30. Операции, включаемые в метрологическое обеспечение. (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.1)
31. Основное содержание метрологической проектной и нормативно - технической документации. (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.1)
32. Виды контроля (летучий. периодический, непрерывный, визуальный, инструментальный, ручной, автоматический, сплошной, выборочный, неразрушающий, разрушающий). (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.1)
33. Испытания. Виды испытаний (предварительные, приёмочные, приёмосдаточные, квалификационные, периодические, инспекционные, сертификационные). (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.1)
34. Сформулируйте понятие технического контроля. (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
35. Каковы этапы, и что определяет метод технического контроля? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
36. Какой контроль бывает и в чем его назначение, в зависимости от места его проведения в производственном процессе? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
37. Сформулируйте понятия выборочный и сплошной контроль. В каких случаях применяются эти виды контроля? Приведите примеры для процессов деревообработки. (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
38. Какие виды механизированного и автоматизированного контроля используются в деревоперерабатывающей отрасли? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
39. Каковы принципы построения системы контроля на производстве? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
40. Опишите организацию контроля качества на предприятии. Каковы функции различных подразделений в процессе контроля качества? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
41. Сформулируйте понятия выборочный и сплошной контроль. В каких случаях

42. применяются эти виды контроля? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
43. Каковы принципы построения системы контроля на производстве? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
44. Опишите организацию контроля качества на предприятии. Каковы функции различных подразделений в процессе контроля качества? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
45. Какие бывают виды контроля качества? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.3)
46. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.3)
47. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.3)
48. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.3)
49. Какие бывают виды типовых структурных подразделений службы технического контроля? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.3)
50. Какова область распространения и сфера действия стандартов ИСО серии 9000:2015? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
51. Перечислите и дайте описание документов системы качества. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
52. В чем состоят основные положения международных стандартов ИСО серии 9000:2015? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
53. Какова роль руководства во внедрении систем качества? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
54. С какой целью организации внедряют системы менеджмента качества в соответствии со стандартом ИСО 9001? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
55. Каковы шаги цикла постоянного совершенствования? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
56. Дайте определения терминам валидация и верификация и укажите, в чем различия между ними. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
57. Какие основные требования предъявляются к документации системы менеджмента качества? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
58. Чем занимается наука квалиметрия? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
59. Перечислите основные группы классификации продукции в квалиметрии. Какие из этих групп оцениваются количеством показателей качества? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
60. Перечислите основные группы номенклатуры показателей качества. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
61. Какие методы определения значений показателей качества Вы знаете? Какие методы определения уровня качества продукции существуют? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
62. Каков основной принцип оценивания качества продукции? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
63. Что такое базовый образец? Какие существуют способы формирования базовых показателей качества? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
64. В чем сущность дифференцированного способа определения единичных показателей качества? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
65. Как рассчитывается комплексный показатель качества продукции? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
66. Общие требования к аккредитации органов по сертификации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
67. Подготовка к аккредитации органа по сертификации. Документация органа по аккредитации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
68. Процедура проведения аккредитации органа по сертификации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
69. Инспекционный контроль за деятельностью аккредитованных органов по сертификации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
70. В чем заключается сущность аудита качества. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)
71. В цель аудита качества. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)
72. Каковы этапы проведения внутреннего аудита качества. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

73. Раскройте содержание внутреннего аудита.  (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

74. Назовите этапы внутреннего аудита.  (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

75. Раскройте содержание аудита «на месте» (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

76. Опишите статус аудитора.  (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

77. Где внедрение внутреннего аудита является целесообразным? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

78. Что включает в себя внутренний аудит? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

79. Назовите виды внутреннего аудита. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

80. Какой вид контроля предусматривает внутренний аудит? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

81. Что относится к объектам внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

82. Каковы особенности объектов внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)
83. В каких случаях применяется обязательное подтверждение соответствия? . (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
84. Какие материалы включаются в состав сертификата соответствия? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
85. Как осуществляется организация обязательной сертификации? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
86. Какие функции выполняет орган по сертификации? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
87. Какие функции возлагаются на аккредитованную испытательную лабораторию (центр)? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
88. Каковы цели добровольной сертификации? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
89. Каково значение сертификации объектов на их соответствие безопасности для человека и окружающей среды? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
90. Назовите критерии выбора органа по сертификации. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
91. Какой источник содержит официальную информацию об аккредитованных органах по сертификации? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
92. Что такое область аккредитации? Прокомментируйте ответ, используя пример. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
93. Кому подотчетен внутренний аудит? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

94. Кем определяются цели, задачи, необходимость создания внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

95. Какова роль внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

96. В чем заключается цель внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

97. Назовите задачи внутреннего аудита. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

98. Что является функциями внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

99. Какие процедуры должны предшествовать процессу организации системы внутреннего аудита в РФ? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

100. Кто осуществляет внутренний аудит на предприятиях? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

101. Какие формы организации системы внутреннего аудита выделяют зарубежные (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

102. Какие аспекты охватывает управление функцией "внутренний аудит? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

103. Кто назначает руководителя службы внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

104. Как должна быть структурирована служба внутреннего аудита? -

105. Соотношение чего должно быть достигнуто в службе внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

106. В каких документах определены права, обязанности и ответственность

107. внутренних аудиторов? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

108. Что должно быть отражено в Положении об отделе внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

109. Может ли предприятие корректировать структуру службы внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

110. От чего зависит количественные и качественные характеристики персонала

111. отдела внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

112. Назовите основные направления деятельности руководства при решении вопроса создания службы Внутреннего аудита на предприятии. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

9 Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики
Для проведения учебной практики на базе кафедры используется материально-техническая база кафедры ИМС, ее аудиторный фонд, соответствующий действующим санитарным, противопожарным нормам и требованиям к технике безопасности.
10 Перечень учебной литературы и ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для проведения практики

Основная литература
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9. Даниляк, , В. И. Человеческий фактор в управлении качеством. Инновационный подход к управлению эргономичностью : учебное пособие / В. И. Даниляк. Человеческий фактор в управлении качеством. Инновационный подход к управлению эргономичностью, 2021-04-20. Москва : Логос, 2013. 336 с. ISBN 978-5-98704-585-5.
10. Управление качеством и надежностью машин : учебное пособие / Ю. И. Жевора, А. Т. Лебедев, А. В. Захарин [и др.]. Управление качеством и надежностью машин, Весь срок охраны авторского права. Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2018. 180 с. ISBN 2227-8397.
11. Ермолаев, , Е. Е. Теория и методология инноваций : учебное пособие / Е. Е. Ермолаев, Е. В. Князькина, М. Ф. Хайруллин. Теория и методология инноваций, 2025-02-06. Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2018. 197 с. ISBN 2227-8397.
12. Ершов, , А. К. Управление качеством : учебное пособие / А. К. Ершов. Управление качеством, 2021-04-20. Москва : Логос, Университетская книга, 2008. 288 с. ISBN 978-5-98704-225-9.
13. Колочева, , В. В. Основы конкурентоспособности : учебное пособие / В. В. Колочева. Основы конкурентоспособности, 2025-02-05. Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2016. 72 с. ISBN 978-5-7782-3065-1.
14. Аналитические методы оценки показателей и комплексные инструменты качества : учебное пособие / Н. А. Сазонникова, Е. Л. Москвичева, А. В. Керов, Г. А. Галимова. Аналитические методы оценки показателей и комплексные инструменты качества, 2025-02-06. Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2018. 179 с. ISBN 2227-8397.
15. Янушевская, , М. Н. Аудит систем качества и сертификация : учебное пособие / М. Н. Янушевская. Аудит систем качества и сертификация, Весь срок охраны авторского права. Томск : Томский политехнический университет, 2016. 103 с. ISBN 978-5-4387-0731-8.
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Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1. https://tsutula.bibliotech.ru - электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ": учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. 

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики.

4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

5. http: //window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал.
11 Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft Power Point;

4. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.
