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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся системы теоретических и практических знаний, умений и навыков в области проектирования и внедрения систем менеджмента качества.
Задачами освоения дисциплины являются:
- освоение проектных методик, в части разработки систем менеджмента качества;
- изучение подходов к разработке СМК, специальных практик, методик работы компаний, целью которых является удовлетворение покупателей товарами и услугами высоко качества на постоянной основе;
- приобретение навыков разработки и оформления документов системы менеджмента качества;
- развитие способности к самостоятельному обучению через изучение и анализ специальной литературы, нормативной документации;
- развитие навыков командной работы в коллективе.


2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к обязательной части основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина изучается в 3 семестре.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 
1) методологии и инструменты моделирования и анализа бизнес-процессов (ОПК-6, ОПК-6.1.); 
2) национальную и международную нормативную базу в области управления качеством продукции (услуг), нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы качества продукции (ОПК-9, ОПК-9.1.).
Уметь: 
1) собирать, обобщать и систематизировать информацию, которая необходима для создания моделей бизнес-процессов, идентифицировать и классифицировать бизнес-процессы, формулировать цели бизнес-процессов и связывать их со стратегическими целями деятельности предприятия, анализировать бизнес-процессы и интерпретировать информацию, получаемую в результате этого анализа, оценивать бизнес-процессы с точки зрения их зрелости, выявлять ошибки в бизнес-процессах (ОПК-6, ОПК-6.2.); 
2) применять актуальную нормативную документацию в области управления качеством производства изделий (оказания услуг), оформлять производственно-техническую документацию в соответствии с действующими требованиями (ОПК-9, ОПК-9.2.).
Владеть: 
[bookmark: _Toc506287678][bookmark: _Toc506808510][bookmark: _Toc506809232][bookmark: _Toc506880723][bookmark: _Toc506885511][bookmark: _Toc509404379]1) навыками решения задач, связанных с совершенствованием и внедрением бизнес-процессов (ОПК-6, ОПК-6.3.); 
2) навыками ведения документированных процедур систем управления (менеджмента) качества, разработки структуры и содержания систем менеджмента качества, руководства по качеству, стандартов предприятия и других нормативных документов (ОПК-9, ОПК-9.2.).

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	3
	Э, КР
	4
	144
	12
	24
	
	
	3
	0,5
	104,5

	Итого
	–
	4
	144
	12
	24
	
	
	3
	0,5
	104,5

	Заочная форма обучения

	3
	Э, КР
	4
	144
	2
	8
	
	
	3
	0,5
	130,5

	Итого
	–
	4
	144
	2
	8
	
	
	3
	0,5
	130,5
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4.2 Содержание лекционных занятий

[bookmark: _Hlk5744387]Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	3 семестр 

	1.
	Назначение, цели и задачи систем качества. Мотивы для разработки и внедрения   СМК на предприятии.

	2.
	Основные типы СМК. СМК на базе стандартов ISO 9000. Всеобщее (тотальное) управление качеством. СМК на базе 6 сигм. СМК на базе «бережливого производства» («lean»). СМК на базе «Бережливого производства» и «Шесть сигм».

	3.
	ГОСТ Р ИСО 21500-2014 Руководство по проектному менеджменту. Основные понятия проектного менеджмента. Стратегия организации и проекты. Внешняя среда проекта. Руководство (корпоративное управление) проектами. Заинтересованные лица и организационная структура проекта. Компетенция персонала проекта. Жизненный цикл проекта. Процессы проектного менеджмента.

	5.
	Формирование механизма проектирования системы менеджмента качества предприятия. Ответственность руководства. Обеспечение ресурсами и управление ими. Этапы формирования продукта. Контроль и разработка улучшений.

	6.
	Структура стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и процессная модель СМК. 

	7. 

	Планирование СМК предприятия. Стратегический и операционный уровни планирования. Разработка миссии СМК предприятия. Анализ внешних и внутренних условий. Определение области применения СМК. Оценка рисков, возможности их появления и последствий вероятных отказов или несоответствий процессов.

	8. 
	Идентификация процессов промышленного предприятия, формирующих качество его продукции. Планирование процессов жизненного цикла продукции. Процессы, связанные с заинтересованными сторонами. Определение требований, относящихся к продукции. Проектирование и разработка. Закупки. Деятельность по производству и обслуживанию. Управление устройствами для мониторинга и измерений. 

	9. 
	Роль документирования в управлении организацией. Требования нового стандарта                  к документированной информации. Особенности документированной информации 
как стандартов работы. Структура документации СМК. Основные требования, 
предъявляемые к документации. Связь процессов и документов.

	10.
	Последовательность действий руководства при создании, внедрении и улучшении СМК.



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	3 семестр 

	1
	Обзорная лекция по всем темам.



4.3 Содержание практических занятий

[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр 

	1
	Содержание и структура стандарта по управлению проектами ISO 21500:2012 и его применение в системе управления проектами в современных условиях.

	2
	Анализ и методы оценки процессов управления проектами.

	3
	Определение области действия системы менеджмента качества

	4
	Разработка миссии, политики, целей в области качества.

	5
	Выявление потребностей и ожиданий заинтересованных сторон

	6
	Распределение ответственности и полномочий

	7
	Ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, поддержки и улучшения системы
менеджмента качества и ее результативного функционирования

	8
	Моделирование процессов СМК.

	9
	Разработка плана выполнения работ по внедрению СМК.

	10
	Разработка стандарта организации «Управление документацией»

	11
	Разработка стандарта организации «Корректирующие действия»



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр 

	1
	Разработка миссии, политики, целей в области качества.

	2
	Выявление потребностей и ожиданий заинтересованных сторон

	3
	Моделирование процессов СМК.

	4
	Разработка плана выполнения работ по внедрению СМК.



4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.


4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Выполнение курсовой работы

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий	
	2

	
	
	Работа на практических (семинарских) заня-тиях
	18

	
	
	Контрольное мероприятие
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий	
	2

	
	
	Работа на практических занятиях
	18

	
	
	Контрольное мероприятие
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100



Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	2

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	58

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Для проведения лекционных занятий требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком.
Для проведения практических занятий необходим компьютерный класс, подключенный к сети Интернет, оснащенный офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
[bookmark: _Toc506926047]
7.1 Основная литература

1. ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь (Издание с Поправкой)  http://docs.cntd.ru/document/1200124393 
2. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования (Переиздание) ГОСТ Р от 28 сентября 2015 года №ИСО 9001-2015 http://docs.cntd.ru/document/1200124394 
3. ГОСТ Р 58490-2019 Системы менеджмента качества. Порядок сертификации производств с учетом требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 ГОСТ Р от 20 августа 2019 года №58490-2019 http://docs.cntd.ru/document/1200167116
4. ИСО 9004 Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации - Подход на основе менеджмента качества http://docs.cntd.ru/document/1200167117 
5. ИСО 10006 Системы менеджмента качества - Руководящие указания по менеджменту качества в проектах http://docs.cntd.ru/document/1200041195
6. ИСО/ТО 10013 Руководящие указания по документированию систем менеджмента качества. http://docs.cntd.ru/document/1200057636 

[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]
7.2 Дополнительная литература
[bookmark: _Toc347846884][bookmark: _Toc347848402]
1. [bookmark: _Toc506926049] ИСО 19011 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента. http://docs.cntd.ru/document/1200095049 
2. ИСО 10019 Руководящие указания по выбору консультантов по системам менеджмента качества и использованию их услуг. http://docs.cntd.ru/document/1200057526 
3. ИСО 10015 Менеджмент качества - Руководящие указания по обучению http://docs.cntd.ru/document/1200062244   
4. ИСО/ТО 10017 Руководящие указания по применению статистических методов в соответствии с ИСО 9001:2000 http://docs.cntd.ru/document/1200039940/  
5. ИСО 10018 Менеджмент качества - Руководящие указания по вовлечению работников и их компетентности http://docs.cntd.ru/document/1200115483  
6. ИСО 10012 Системы менеджмента измерений - Требования к процессам измерений и измерительному оборудованию. http://docs.cntd.ru/document/gost-r-iso-10012-2008 
7. ИСО 10001 Менеджмент - Удовлетворенность потребителей - Руководящие указания по правилам поведения для организаций http://docs.cntd.ru/document/gost-r-iso-10001-2009 
8. ИСО 10002 Менеджмент качества - Удовлетворенность потребителей - Руководящие указания по управлению претензиями в организациях http://docs.cntd.ru/document/1200057478
9. ИСО 10003 Менеджмент качества - Удовлетворенность потребителей - Руководящие указания по урегулированию спорных вопросов вне организации http://docs.cntd.ru/document/gost-r-iso-10003-2009 
10. ИСО 10004 Менеджмент качества - Удовлетворенность потребителей - Руководящие указания по мониторингу и измерению http://docs.cntd.ru/document/gost-r-54732-2011 
11. ИСО 10005 Системы менеджмента качества - Руководящие указания по планам качества http://docs.cntd.ru/document/1200167118  


8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. https://cntd.ru/  - интернет-ресурс. Информационная сеть «Техэксперт»

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;
2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;
3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;
4. Пакет офисных приложений «МойОфис».

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
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