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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Управление качеством процессов производства и оказания услуг» является получение студентом системы знаний и практических навыков в области внедрения и обеспечения функционирования наиболее передовых систем управления качеством, а также обеспечения контроля выпуска продукции, соответствующей требованиям технических регламентов.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

– изучение современных методологий совершенствования производственных процессов и принципов построения современных производственных систем;
– развитие способностей анализировать современный опыт в данном направлении, систематизировать информацию и использовать методы стимулирования работников системы управления, разрабатывать планы проведения преобразований для повышения качества и конкурентоспособности продукции;

– выработать навыки обеспечения функционирования системы управления качеством в области постановки задач и контроля их выполнения. 
2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к вариативной основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается во 2 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) современные методологии совершенствования производственных процессов (ПК-2.1);
2) принципы построения современных производственных систем (ПК-2.1; ПК-3.1).
Уметь: 

1) анализировать современный опыт в построении систем качества и систематизировать информацию (ПК-2.2; ПК-3.2);
2) использовать методы стимулирования работников системы управления (ПК-2.2; ПК-3.2);
3) разрабатывать планы проведения преобразований для повышения качества и конкурентоспособности продукции (ПК-2.2; ПК-3.2).
Владеть: 

1) навыками проектирования и анализа качества технологического процесса (ПК-4, ПК-7);
2) навыками обеспечения функционирования системы управления качеством в области постановки задач и контроля их выполнения (ПК-2.3, ПК-3.3).
4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	2
	Э, КП
	4
	144
	12
	24
	24
	
	4,5
	0,5
	79

	Итого
	Э, КП
	4
	144
	12
	24
	24
	
	4,5
	0,5
	79

	Заочная форма обучения

	2
	Э, КП
	4
	144
	4
	4
	4
	
	4,5
	0,5
	127

	Итого
	Э, КП
	45
	144
	4
	4
	4
	
	4,5
	0,5
	127


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

(Если данный тип занятий не предусмотрен учебным планом по соответствующей(им) форме(ам) обучения, то таблица(ы) исключается(ются) и приводится фраза «Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.»)

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	2 семестр

	1
	1. Функциональный, процессный и системный подход к управлению организацией 

2. Две системы управления: процессная и функциональная

3. Системный подход

4. Термины и определения процессного подхода

5. Потребитель и владелец процесса

	2
	1. Классификация процессов по структуре

2. Классификация процессов по назначению

3. Классификация процессов по ГОСТ Р ИСО 9001-2001

4. Классификация процессов по уровню

5. Классификация процессов по взаимодействию

	3
	1. Внутрифункциональные и межфункциональные процессы

2. Сквозные процессы

3. Этапы внедрения процессного подхода к управлению организации

4. Документирование деятельности

	4
	1. Построение схем цепочек создания ценностей

2. Детализация схем цепочек создания ценности 
3. Пример перехода от схемы цепочки создания ценности к описанию процессов в формате WorkFlow

4. Достоинства и недостатки методики построения схем цепочек создания ценности

5. Анализ цепочек создания ценности и реорганизация бизнеса организаций

	5
	1. Построение системы процессов организации

2. Формирование схемы ЦСЦ

3. Формирование матрицы процессов организации.  

4. Регламентация процессов

5. Документы, регламентирующие на верхнем и среднем уровне конкретные процессы организации деятельность ее структурных подразделений

6. Методика регламентации процессов

7. Регламентация процессов управления организацией

8. Регламентация типовых процессов организации

9. Регламентация процессов на верхнем уровне

	6
	1. Система показателей для управления процессами

2. Комплексный подход при разработке показателей для каждого процесса.

3. Разработка системы показателей с учетом сквозных процессов организации.

4. Управление процессами

5. Контроль качества (измерение) процесса


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	2 семестр

	1
	1. Функциональный, процессный и системный подход к управлению организацией 

2. Две системы управления: процессная и функциональная

3. Системный подход

4. Термины и определения процессного подхода

5. Потребитель и владелец процесса

	2
	1. Построение схем цепочек создания ценностей

2. Детализация схем цепочек создания ценности 
3. Пример перехода от схемы цепочки создания ценности к описанию процессов в формате WorkFlow

4. Достоинства и недостатки методики построения схем цепочек создания ценности

5. Анализ цепочек создания ценности и реорганизация бизнеса организаций


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	2 семестр

	1
	Определение типа производства по его характеристике – коэффициенту закрепления операций. 2 часа.

	2
	Определение размера партии в серийном производстве. 2 часа.

	3
	Выбор формы организации технологического процесса и расчет ее основных параметров. 2 часа.

	4
	Анализ объекта производства. 2 часа.

	5
	Выбор рационального варианта механической обработки детали по минимальной себестоимости. 2 часа.

	6
	Разработка мероприятий по экономии электроэнергии в машиностроении. 2 часа.

	7
	Анализ автоматизированных систем на основе теории массового обслуживания. 2 часа.

	8
	Выбор способа получения отливок. 2 часа.

	9
	Экономическое обоснование выбора заготовки на типовые детали, получаемые методом прокатки. 4 часа.

	10
	Изучение нормативных документов. ГОСТ Р 50691-2013 Услуги населению. Модель системы обеспечения качества. 2 часа.

	11
	Изучение нормативных документов. ГОСТ Р 58184-2018 Система менеджмента проектной деятельности. 2 часа.


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий


	2 семестр

	1
	Определение типа производства по его характеристике – коэффициенту закрепления операций. 2 часа.

	2
	Изучение нормативных документов. ГОСТ Р 50691-2013 Услуги населению. Модель системы обеспечения качества. 2 часа.


4.4 Содержание лабораторных работ

Очная форма обучения

	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	2 семестр

	1
	Лаб. раб.№1 Методы расчета показателей качества 2 часа.

	2
	Лаб. раб.№2 Диаграммы рассеивания и корреляции 2 часа.

	3
	Лаб. раб.№3 Расчет рейтинга дефекта 2 часа.

	4
	Лаб. раб.№4 Вербальное описание бизнес-процессов 2 часа.

	5
	Лаб. раб.№5 Построение модели деятельности предприятия. Нотация IDEFO 2 часа.

	6
	Лаб. раб.№6 Построение модели деятельности предприятия. Нотации «Процесс» и «Процедура» 2 часа.

	7
	Лаб. раб.№7 Построение модели деятельности предприятия. Нотация ЕРС 2 часа.

	8
	Лаб. раб.№8 Построение модели деятельности предприятия. Оптимизация бизнес процессов 2 часа.

	9
	Лаб. раб.№9 Построение UML – модели системы. Диаграмма вариантов использования. 2 часа.

	10
	Лаб. раб.№10 Диаграмма классов 2 часа.

	11
	Лаб. раб.№11 Диаграмма последовательности 

	12
	Лаб. раб.№12 Диаграмма взаимодействия 2 часа.


Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	2 семестр

	1
	Лаб. раб.№2 Диаграммы рассеивания и корреляции 2 часа.

	2
	Лаб. раб.№3 Расчет рейтинга дефекта 2 часа.


4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр

	1
	Подготовка к лекциям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к экзамену


Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр

	1
	Подготовка к лекциям

	2
	1. Классификация процессов по структуре

2. Классификация процессов по назначению

3. Классификация процессов по ГОСТ Р ИСО 9001-2001

4. Классификация процессов по уровню

5. Классификация процессов по взаимодействию
6. Внутрифункциональные и межфункциональные процессы

7. Сквозные процессы

8. Этапы внедрения процессного подхода к управлению организации

9. Документирование деятельности
10. Построение системы процессов организации

11. Формирование схемы ЦСЦ

12. Формирование матрицы процессов организации.  

13. Регламентация процессов

14. Документы, регламентирующие на верхнем и среднем уровне конкретные процессы организации деятельность ее структурных подразделений

15. Методика регламентации процессов

16. Регламентация процессов управления организацией

17. Регламентация типовых процессов организации

18. Регламентация процессов на верхнем уровне
19. Система показателей для управления процессами

20. Комплексный подход при разработке показателей для каждого процесса.

21. Разработка системы показателей с учетом сквозных процессов организации.

22. Управление процессами

23. Контроль качества (измерение) процесса

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации

	4
	Выполнение курсовой работы

	5
	Подготовка к экзамену


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	2 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	2

	
	
	Работа на практических занятия
	2

	
	
	Работа на лабораторных работа
	6

	
	
	Выполнение курсового проекта
	9

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	2

	
	
	Работа на практических занятия
	2

	
	
	Работа на лабораторных работа
	2

	
	
	Выполнение курсового проекта
	9

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта 
	100


Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	2 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических и лабораторных занятия
	5

	
	
	Выполнение курсового проекта
	5

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических и лабораторных занятия
	5

	
	
	Выполнение курсового проекта
	5

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта 
	100


Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется компьютерный класс на 15 ПК.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
(Наличие указываемых изданий в библиотеке ТулГУ или в ЭБС ТулГУ обязательно)

7.1 Основная литература

1. Стандарт организации система менеджмента качества управления документацией. СТО СМК -4,2-02-2011. – Москва: 2011. – 40 с.

2. ГОСТ 18097-93 Станки токарно-винторезные и токарные. Основные размеры. Нормы точности. – Минск: Межгосударственный Совет по стандартизации, метрологии и сертификации, 1993. – 20 с.
3. ГОСТ 17734-88 Станки фрезерные консольные Нормы точности и жесткости. – Москва: Государственный комитет по стандартизации, 1988. – 30 с.

4. Гузеев В.И. Практические занятия по технологии машиностроения. / Гузеев В.И. Гузеев В.И., Бугорин Г.И. и Шамин В.Ю. Электронное учебное пособие. / - Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2013. – 113 с.

5. Сборник практических работ по технологии машиностроения./Под ред. Филонова И.П. – Минск: БНТУ, УП «Технопринт» 2003. – 481.
6. Магомедов Ш.Ш. Управление качеством продукции. Магомедов Ш.Ш., Беспалова Г.Е.  / Учебник – Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К(», 2013. – 336 с.
7. Парфеньева И.Е. Оценка качества технологических процессов в системе менеджмента качества организации. / Парфеньева И.Е. и Шмелева А.А./ Сборник научны трудов – Москва: Изд-во МАМИ, 2015. – С. 125…137.

7.2 Дополнительная литература

1. Ребрин Ю.И. Управление качеством. / Учебное пособие. - Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2004. – 174 с.

2. Пасько Т.В. Оценка качества технических систем./ Пасько Т.В. и Таров В.П./ Учебное пособие для студентов ВУЗов. – Тамбов: Изд-во ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2014. – 96 с.

3. Маталин А.А. Технология механической обработки. / Монография./   Ленинградское отделение, «Машиностроение», 1977. – 464 с.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

2. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа: www.edu.ru – Загл. с экрана. 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

4. САПР КОМПАС-3D.
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются

