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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 

Целью освоения дисциплины (модуля) является обучение студентов теоретическим 

знаниям и практическим навыкам по применению современных коммуникационных техно-

логий на иностранном языке в сфере туризма. 

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются: 

–  изучение правил и принципов коммуникационных технологий; 

–  приобретение умений по подготовке материалов для представления на мероприяти-

ях различного уровня; 

– знакомство с навыками межличностного коммуникационного общения. 

 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образо-

вательной программы 

 

Дисциплина (модуль) относится к обязательной части основной профессиональной 

образовательной программы. 

 

Дисциплина (модуль) изучается в 2 семестре. 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён 

ниже. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

 

Знать:  

1) закономерности, принципы и правила современных коммуникативных технологий 

для осуществления профессионального взаимодействия, в том числе на иностранном языке 

(код компетенции – УК-4, код индикатора – УК-4.1); 

 

Уметь:  

1) готовить материалы по результатам академической и профессиональной деятельно-

сти для представления на мероприятиях различного уровня (код компетенции – УК-4, код 

индикатора – УК-4.2); 

 

Владеть:  

1) навыками межличностного профессионального общения, в том числе на иностран-

ном языке, с применением современных коммуникативных технологий (код компетенции – 

УК-4, код индикатора – УК-4.3); 

 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 
 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы 

обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации 

по дисциплине (модулю) 



4 

Н
о
м

ер
 с

ем
е
ст

р
а

 

Ф
о
р

м
ы

 п
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
о
й

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
и

 

О
б
щ

и
й

 о
б
ъ

ем
 в

 

за
ч

ет
н

ы
х
 е

д
и

н
и

ц
а
х
 

О
б
щ

и
й

 о
б
ъ

ем
 в

 

а
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 ч

а
са

х
 Объем контактной работы 

в академических часах 

О
б
ъ

ем
 с

а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

о
й

 

р
а
б
о
т
ы

 в
 а

к
а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 

ч
а
са

х
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

(с
ем

и
н

а
р

ск
и

е)
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

р
а
б
о
т
ы

 

К
л

и
н

и
ч

ес
к

и
е 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

П
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
а
я

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
я

 

Очная форма обучения 

2 Э 3 108  24   2 0,25 81,75 

Итого Э 3 108  24 - - 2 0,25 81,75 

 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет 

с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 

 

Не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

 

№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

2 семестр 

1 Лингвострановедческая компетенция в туристическом бизнесе. 

2 Особенности межкультурной коммуникации в сфере туризма. 

3 Культурные измерения: применение основных теорий Э. Холла и Г. Хоштеде в ММК. 

Высоконтекстные и низкоконтекстные культуры.  

4 Национальный характер. Особенности трансформации национального характера в 

условиях современного многополярного мира. 

5 Отношение ко времени в разных культурах (монохронические и полихронические 

культуры). Особенности проксемики в разных культурах. 

6 Этностереотипы в межкультурном взаимодействии. 

7 Особенности построения общения представителями разных культур. Этикет и нормы 

межкультурного общения.  

8 Особенности невербального общения при интеркультурных контактах. 

 

4.4 Содержание лабораторных работ 

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 
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4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 

 

№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

2 семестр 

1 Выполнение контрольно-курсовой работы 

2 Подготовка к практическим занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося 

 

Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

2 семестр 

 Оцениваемая учебная деятельность  обучающегося: 

 

Посещение лекционных занятий 15 

Работа на практических занятиях 25 

Выполнение контрольно-курсовой работы 20 

Итого 60 

Промежуточ-

ная аттестация 

Экзамен 40 (100*) 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания ре-

зультатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(экзамен, дифференцированный зачет, 

защита курсового проекта,  

защита курсовой работы) 

Неудовле-

творительно 

Удовлетво-

рительно 
Хорошо Отлично 

Академическая система оценивания  

(зачет) 
Не зачтено Зачтено 

 

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и техниче-

ские средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по 

дисциплине (модулю)  

 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется: 

 Видеопроектор. 

 Экран. 

 IR пульты для экрана и видеопроектора. 

 Ноутбук. 

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 

7.1 Основная литература 
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1. Пуханов С.А. Учебно-методическое пособие по дисциплине «Ведение в 

межкультурную коммуникацию», учебно-методическое пособие) Тула: Издательство ТулГУ, 

2008.- 46 С. 

 

7.2 Дополнительная литература 

1. Лукина, Л. В. Иностранный язык и межкультурная коммуникация. Foreign Language 

& Intercultural Communication : цикл лекций для магистрантов, обучающихся по программам 

«Экономика», «Менеджмент», и студентов, обучающихся по специальности «Связи с обще-

ственностью» и «Реклама и связи с общественностью». / Л. В. Лукина. — Воронеж : Воро-

нежский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2013. — 134 

c. — ISBN 978-5-89040-447-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/22659.html (дата обращения: 

30.09.2019). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Тер-Минасова, С. Г. Язык и межкультурная коммуникация / С. Г. Тер-Минасова. — 

М. : Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова, 2008. — 368 c. — 

ISBN 978-5-211-05472-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/13162.html (дата обращения: 30.09.2019). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Мендельсон, В. А. Межкультурная коммуникация как основа обучения иностран-

ному языку : монография / В. А. Мендельсон, М. Р. Зиганшина. — Казань : Казанский на-

циональный исследовательский технологический университет, 2016. — 100 c. — ISBN 978-5-

7882-1891-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/62488.html (дата обращения: 30.09.2019). — Режим 

доступа: для авторизир. Пользователей 

4. Чиркова, Е. И. Внимание, невербалика! Невербальные средства коммуникации при 

обучении иностранному языку / Е. И. Чиркова. — СПб. : КАРО, 2009. — 272 c. — ISBN 978-

5-9925-0303-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/19387.html (дата обращения: 30.09.2019). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю. — Загл. с экрана. 

2. Электронный читальный зал «БИБЛИОТЕХ» : учебники авторов ТулГУ по всем 

дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана  

3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, 

режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана. 

4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим 

доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана. 

5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. 

- Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана.  

6. Федеральная служба государственной статистики. [Электронный ресурс]. –   

Режим доступа: http://www.gks.ru/ 

7. Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России. 

[Электронный ресурс]. –   Режим доступа: http://www.russiatourism.ru/ 

8.  Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии. [Электронный 

ресурс]. –   Режим доступа: www.ratanews.ru  

 

 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://tsutula/
http://elibrary.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://window.edu.ru.-/
http://www.gks.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://www.ratanews.ru/
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9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления об-

разовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производ-

ства  

1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint; 

5. Классификатор ОКАТО; 

6. Yandex (браузер); 

7. STDU Viewer (программа для просмотра пдф). 

8. Пакет офисных приложений «Мой офис». 

 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и ин-

формационных справочных систем 

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс. 

 


