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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины является развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных и профессиональных компетенций при изучении объективных тенденций и закономерностей функционирования экономических систем, взаимодействия экономических, социальных процессов и всеобщего управления качеством. 
Задачами освоения дисциплины являются:

- изучение методов непрерывного исследования производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь; 

- изучение методов проведения мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг; 

- изучение основных инструментов управления качеством, 

- изучение основных принципов TQM, 

- изучение экономических аспектов всеобщего управления качеством.
2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к базовой части основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина изучается в 1 семестре.
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

ОПК-3, ОПК-4
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) теоретические основы обеспечения качества и управления качеством продукции и технологических процессов (ОПК-4.1);
2) основные мировые тенденции в области совершенствования средств и методов управления качеством (ОПК-3.1);

3) методологические основы менеджмента, природу и состав функций менеджмента (ОПК-4.1);

4) теоретические основы и современную мировую практику управления качеством (ОПК-3.1).
Уметь: 

1) вести планирование и управление процессами деятельности организационных структур (ОПК-4.2);

2) соединять разнородную маркетинговую информацию в единое целое для разработки управленческих решений (ОПК-3.2);

3) вести организационную работу по внедрению современных концепций всеобщего управления качеством (ОПК-4.2).

Владеть: 

1) оценки современными методами контроля качества продукции и ее сертификации (ОПК-3.3);

2) методами статистической обработки информации для ее анализа и принятия решений (ОПК-4.3);

3) мониторингом и методами оценки прогресса в области улучшения качества (ОПК-3.3);

4) методами планирования и управления системами качества (ОПК-4.3).

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	1
	ЗЧ
	4
	144
	
	36
	
	
	
	0,1
	107,9

	Итого
	–
	4
	144
	
	36
	
	
	
	0,1
	107,9

	Заочная форма обучения

	1
	ЗЧ
	4
	144
	2
	6
	
	
	
	0,1
	135,9

	Итого
	–
	4
	144
	2
	6
	
	
	
	0,1
	135,9


4.2 Содержание лекционных занятий

Занятия указанного типа для очного обучения не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	1 семестр 

	1
	Обзорная лекция по всем темам


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	1 семестр 

	1
	Игровой практикум «14 Принципов Деминга»

	2
	Игровой практикум «Имена управления качеством»

	3
	Коллоквиум «Имена управления качеством»

	4
	Итоговый практикум «Имена управления качеством»

	5
	Основные этапы развития систем качества

	6
	Коллоквиум «7 инструментов управления качеством»

	7
	Коллоквиум «7 инструментов контроля качества»

	8
	Игровой практикум «Кружки качества»

	9
	Применение методов и контроля в зависимости от стадий работы и фазы цикла Деминга

	10
	Коллоквиум «Технология развертывания функции качества»

	11
	Коллоквиум «Анализ видов и последствий потенциальных дефектов»

	12
	Функционально-стоимостный анализ

	13
	Бенчмаркетинг в примерах

	14
	Методика проведения самооценки

	15
	Методика самооценки по критериям функциональной модели оценки менеджмента

	16
	Коллоквиум «Премии качества»


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	1 семестр 

	1
	Игровой практикум «14 Принципов Деминга»

	2
	Игровой практикум «Имена управления качеством»

	3
	Коллоквиум «Имена управления качеством»


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	1 семестр 

	1
	Подготовка к практическим занятиям 

	2
	Самостоятельная проработка отдельных тем.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	1 семестр 

	1
	Подготовка к практическим занятиям 

	2
	Самостоятельная проработка отдельных тем.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	15

	
	
	Контрольная работа №1
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Контрольная работа №2
	15

	
	
	Подготовка реферата (доклада)
	5

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п
	25

	
	Контрольная работа №1
	15

	
	Контрольная работа №2
	15

	
	Подготовка реферата (доклада) 
	5

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется: аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном; передвижные, регулируемые эргономические парты с источником питания для индивидуальных технических средств; специальные клавиатуры (с увеличенным размером клавиш, со специальной накладкой, ограничивающей случайное нажатие соседних клавиш, сенсорные, использование голосовой команды); специальные мыши (джойстики, роллеры, а также головная мышь); выносные кнопки; увеличенные в размерах ручки и специальные накладки к ним, позволяющие удерживать ручку и манипулировать ею с минимальными усилиями; утяжеленные (с дополнительным грузом) ручки, снижающие проявления тремора при письме; устройства обмена графической информацией.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Даниляк В. И. Человеческий фактор в управлении качеством. Инновационный подход к управлению эргономичностью : учебное пособие / В. И. Даниляк. Человеческий фактор в управлении качеством. Инновационный подход к управлению эргономичностью, 2021-04-20. Москва : Логос, 2013. 336 с. ISBN 978-5-98704-585-5.
2. Колочева В. В. Основы конкурентоспособности : учебное пособие / В. В. Колочева. Основы конкурентоспособности, 2025-02-05. Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2016. 72 с. ISBN 978-5-7782-3065-1.

3. Минько Э. В. Менеджмент качества продукции и процессов : учебное пособие / Э. В. Минько, А. Э. Минько. Менеджмент качества продукции и процессов, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. 369 с. ISBN 978-5-4486-0013-5.

4. Игнатьев С. А. Информационное обеспечение систем управления качеством : учебное пособие / С. А. Игнатьев, С. С. Игнатьева. Информационное обеспечение систем управления качеством, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Саратовский государственный технический университет имени Ю.А. Гагарина, ЭБС АСВ, 2012. 195 с. ISBN 978-5-7433-2603-7.

5. Кузнецов Б. Т. Стратегический менеджмент : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100 / Б. Т. Кузнецов. Стратегический менеджмент, 2020-11-10. Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. 623 с. ISBN 978-5-238-01209-4.

6. Гребенникова Н. М. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / Н. М. Гребенникова, С. В. Пономарев. Всеобщее управление качеством, Весь срок охраны авторского права. Тамбов : Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2019. 80 с. ISBN 978-5-8265-2109-0.

7. Кваснов А. В. Корпоративные информационные системы на промышленных предприятиях : учебное пособие / А. В. Кваснов. Корпоративные информационные системы на промышленных предприятиях, 2025-09-24. Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, 2019. 90 с. ISBN 978-5-7422-6723-2.

7.2 Дополнительная литература

1. Васильев В.А. Управление качеством и сертификация : Учеб.пособие для вузов / В.А.Васильев,Ш.Н.Каландаришвили,В.А.Новиков,С.А.Одиноков;Под ред.В.А.Васильева .— М. : Интермет Инжиниринг, 2002 .— 416с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-89594-075-7 /в пер./ : 429.00. – 10 экз.
2. Джордж С. Всеобщее управление качеством:Стратегии и технологии,применяемые сегодня в самых успешных компаниях (TQM / С.Джордж,А.Ваймерскирх .— СПб. : Виктория плюс, 2002 .— 256с. : ил. — ISBN 5-7062-0195-1 /в пер./ : 286.00.– 5 экз.

3. Конти Т. Качество в XXI веке. Роль качества в обеспечении конкурентоспособности и устойчивого развития / под ред.:Т.Конти,Ё.Кондо,Г.Ватсона;пер. с англ. А. Раскина .— М. : Стандарты и качество, 2005 .— 280с. : ил. — (Практический менеджмент) .— Парал.тит.л.англ. — ISBN 5-94938-026-6 : 295.00. – 4 экз.

4. Круглов М.Г. Менеджмент качества как он есть / М.Г.Круглов,Г.М.Шишков .— М. : Эксмо, 2007 .— 544с. : ил. — (Качественный менеджмент) .— ISBN 978-5-699-21090-9 /в пер./ : 279.95. – 2 экз.

5. Лапидус В.А. Всеобщее качество (TQM) в российских компаниях / В.А.Лапидус;Гос.ун-т упр.;Нац.фонд подготовки кадров .— М. : Типография:Новости, 2000 .— 342с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-88149-047-9 : /В пер./:500р.– 4 экз.

7.3 Периодические издания

1 Поспелова Е. А. Методы подтверждения соответствия : учебное пособие / Е. А. Поспелова ; составители Е. А. Поспелова. Методы подтверждения соответствия, Весь срок охраны авторского права. Белгород : Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2016. 98 с. ISBN 2227-8397.
2 Барамзин С. В. Управление качеством логистических процессов : учебное пособие / С. В. Барамзин. Управление качеством логистических процессов, Весь срок охраны авторского права. Москва : Российская таможенная академия, 2011. 136 с. ISBN 978-5-9590-0256-5.

3 Тебекин А. В. Управление организацией : монография / А. В. Тебекин, В. Б. Мантусов. Управление организацией, Весь срок охраны авторского права. Москва : Российская таможенная академия, 2016. 312 с. ISBN 978-5-9590-0866-6.

4 Боброва Е. Ф. Управление качеством в международных корпорациях : практикум на английском языке / Е. Ф. Боброва, О. А. Борис. Управление качеством в международных корпорациях, Весь срок охраны авторского права. Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. 167 с. ISBN 2227-8397.

5 Планирование, организация и проведение научных исследований в машиностроении : учебное пособие для вузов по направлению "Конструкторско-технологическое обеспечение машиностроительных производств" / А. И. Барботько, В. А. Кудинов, П. А. Понкратов, А. А. Барботько. 2-е изд., стер. Старый Оскол : ТНТ, 2019. 500 с. : ил., табл. ISBN 978-5-94178-402-8 (в пер.) .

6 Методы менеджмента качества [электронный ресурс]: научно-практический журнал. – М. : Рекламно-информационное агентство "Стандарты и качество" .— На рус.яз.-Выходит 12 раз в год.-Россия .—  ежемесячно .— ISSN 0130-6898. Режим доступа :  http://elibrary.ru/projects/ subscription/rus_titles_open.asp, со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

7 Качество, инновации, образование: научно-практический журнал. – М. Фонд "Европейский центр по качеству".—  ежемесячно .—

8 Стандарты и качество: [электронный ресурс]: ежемесячный научно-технический журнал. – М. : Рекламно-информационное агентство "Стандарты и качество" .— На рус.яз.-Выходит 12 раз в год.-Россия .—  ежемесячно .— ISSN 0038-9692. Режим доступа:   http://elibrary.ru/projects/ subscription/rus_titles_open.asp .- eLibrary.ru, со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

7.4 Интернет-ресурсы

1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана

3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 

6. КонсультантПлюс: справочная правовая система / Компания «Консультант Плюс». – Версия Проф, сетевая. - Режим доступа : Компьютерная сеть НБ ТулГУ, свободный. - Загл. с экрана.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. http://window.edu.ru - Каталог образовательных интернет-ресурсов
2. http://www.mmf.pskov.ru - Ершова И.Г., Дмитриев С.И. Метрологическое обеспечение производства: краткий конспект лекций 
3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека  eLibrary 
4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа

5. www.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал 
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
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