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1 Цель и задачи прохождения практики
Целью выполнения НИР является подготовка студента-магистранта, как к самостоятельной научно-исследовательской работе, основным результатом которой является написание и успешная защита магистерской диссертации, так и к проведению научных исследований в составе творческого коллектива.

Задачами выполнения НИР являются:

- углубление и закрепление знаний в области управления качеством; 

- освоение теоретических моделей, позволяющих исследовать эффективность управления качеством и стандартизации;

- исследование обобщенных вариантов решения проблем, анализ этих вариантов, прогнозирование последствий, нахождение компромиссных решений в условиях многокритериальности, неопределенности создания стандартов;

- сбор, обработка, анализ, систематизация и обобщение научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта по направлению исследований. 

2 Вид, тип практики, способ (при наличии) и форма (формы) ее проведения
Вид практики – производственная 
Тип практики – научно-исследовательская работа
Способ проведения практики (при наличии) – стационарная и (или) выездная
Форма (формы) проведения практики – непрерывная
3 Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате прохождения практики обучающийся должен:
Знать: 

этапы жизненного цикла проекта; виды ресурсов и ограничений для решения проектных задач; необходимые для осуществления проектной деятельности правовые нормы и принципы управления проектами (УК-2.1)

сущность научной проблемы и научной задачи управления качества, современные методы и технологии решения задач управления качеством (ОПК-3.1)

общие законы управления, которые влияют на принятие управленческих решений и правильное их использование в конкретных ситуациях разработки и реализации стратегий управления эффективностью деятельности предприятия, методы повышения эффективности организаций на основе улучшения качества (ОПК-4.1)

национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) (ПК-1.1)

основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) (ПК-3.1)
Уметь:

планировать проектную деятельность, управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла, учитывая имеющиеся ресурсы, ограничения и действующие правовые нормы (УК-2.2)

самостоятельно решать задачи управления качеством на базе последних достижений науки и техники, анализировать ожидания потребителей относительно качества товаров и услуг (ОПК-3.2)

эффективно осуществлять процесс принятия организационно-управленческих решений при разработке, внедрении и реализации стратегий управления качеством (ОПК-4.2)

применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности, методологию анализа рисков, возможностей и интересов всех сторон, заинтересованных в результатах деятельности организации (ПК-1.2)

разрабатывать планы проведения преобразований для повышения качества и конкурентоспособности продукции (работ, услуг), в том числе в условиях цифровизации (ПК-3.2)
Владеть:
методами управления проектом на всех этапах его жизненного цикла, исходя из имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе правовых (УК-2.3)

приемами, способствующими реализовать основные функции управления, осуществляемые в организации (ОПК-3.3)

навыками принятия обоснованных организационно-управленческих решений в области разработки и реализации стратегий управления качеством (ОПК-4.3)
навыками обеспечению соответствия современному уровню развития науки и техники, потребностям внутреннего рынка, экспортным требованиям, условиям поставок и договоров, а также требованиям технических регламентов, стандартов, технических условий (ПК-1.3)
навыками выборочной проверки качества данных и подготовки аналитических отчетов о качестве сырья, материалов, полуфабрикатов, готовой продукции  (ПК-3.3)
4 Место практики в структуре образовательной программы
Практика относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Практика проводится в 3 семестре.
5 Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях либо в академических часах
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Продолжи- тельность
	Объем контактной работы в академических часах
	Объем иных форм образовательной деятельности в академических часах

	
	
	
	в неделях
	в академи-ческих часах
	Работа с руководителем практики от университета
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	3
	ДЗ
	3
	-
	108
	0,75
	0,25
	107

	Заочная форма обучения*

	3
	ДЗ
	3
	-
	108
	0,75
	0,25
	107


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); ДППП – практика проводится дискретно по периодам проведения практик - путем чередования в календарном учебном графике периодов учебного времени для проведения практик с периодами учебного времени для проведения теоретических занятий, продолжительность практики исчисляется только в академических часах; # - практика  проводится  в  течение  семестра  и  чередуется  с учебными занятиями по дисциплинам(модулям), продолжительность практики исчисляется только в академических часах.
К иным формам образовательной деятельности при прохождении практики относятся:

– ознакомление с техникой безопасности;

– изучение технической документации профильной организации;

– выполнение обучающимся индивидуального задания под руководством руководителя практики от профильной организации;
– выполнение обучающимся индивидуального задания;

– cоставление обучающимся отчёта по практике.
6 Структура и содержание практики
Обучающиеся в период прохождения практики выполняют индивидуальные задания, предусмотренные программой практики, соблюдают правила внутреннего распорядка организации, на базе которой проводится практика, соблюдают требования охраны труда и пожарной безопасности.

Магистрант работает по графику утвержденному заведующим кафедрой и научным руководителем. Обязательно предусматривается период времени нахождения магистранта на кафедре, посещения библиотек, занятий ведущих преподавателей кафедры, посещение ведущих предприятий отрасли, а также самостоятельная работа.
	№ семестра
	Содержание работы
	Вид отчетности

	1
	Патентно-библиографический обзор. Сбор и реферирование научной литературы, позволяющей определить цели и задачи выполнения. Формулируются тема НИР, цели, задачи, перспективы исследования. Определяется актуальность и научная новизна работы.
	ДЗ. Утверждение темы НИР. 

	2
	Разработка плана теоретического и экспериментального исследования. Совместно с научным руководителем проводится работа по определению структуры работы
	ДЗ. План работы. 

	3
	Разрабатывается схема эксперимента с подбором оптимальных методов исследования, определяемых тематикой исследования и материально-техническим обеспечением базы.
	ДЗ. Реферативная статья. 

	4
	Магистрант выполняет экспериментальную часть работы, осуществляет сбор и подготовку научных материалов, квалифицированную постановку экспериментов, проведение лабораторных и пр. исследований.
	ДЗ. Доклады на кафедральных конференциях.

	5
	Выполнение экспериментальной части НИР. Написание статей. 
	ДЗ. Научные статьи. 

	6
	Магистрант осуществляет обобщение и систематизацию результатов проведенных исследований, используя современную вычислительную технику, выполняет математическую (статистическую) обработку полученных данных, формулирует заключение и выводы по результатам наблюдений и исследований.
	ДЗ. Отчет по НИР. Доклады на конференциях высокого уровня.


Содержание НИР должно обеспечивать дидактически обоснованную последовательность процесса формирования исследовательской компетентности через системность развития профессиональных навыков и умений на всех этапах научно-исследовательской деятельности.

Этапы (периоды) проведения практики

	№
	Этапы (периоды) проведения практики
	Виды работ

	1
	Организационный
	Проведение организационного собрания. Инструктаж по технике безопасности. Разработка индивидуального задания.

	2
	Основной
	Выполнение индивидуального задания.

	3
	Заключительный
	Составление отчёта по практике. Защита отчёта по практике (дифференцированный зачет).


Примеры индивидуальных заданий
Задание 1. Реинжиниринг системы менеджмента качества на предприятии.

Задание 2.  Совершенствование процессов системы менеджмента качества.
Задание 3. Управление качеством и методы контроля качества на предприятии
7 Формы отчетности по практике
Промежуточная аттестация обучающегося по практике проводится в форме дифференцированного зачета (зачета с оценкой), в ходе которого осуществляется защита обучающимся отчета по практике. Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения при прохождении практики представлена ниже.

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(дифференцированный зачет)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично


Требования к отчёту по практике

	№ п/п
	Содержание раздела
	Описание основных элементов раздела.
	Ориентировочный объем в стр.

	1
	Титульный лист
	
	1

	2
	Реферат
	Краткое содержание отчета (11-14 строк с указанием 8-10 ключевых слов)
	1

	3
	Задание по практике
	Выдается руководителем практики
	1

	4
	Дневник практики
	
	1

	5
	Содержание отчета
	
	1

	6
	Перечень условных сокращений, обозначений, символов, единиц и терминов;
	
	1

	7
	Введение
	Название темы практики, формулировка конкретных целей и задач практики. Основные этапы ее выполнения. 
	0,5-1

	8
	Основная часть 
	Порядок функционирования системы менеджмента качества и выработки предложений для разработки управленческих решений;

Организация внедрения передового опыта, обучение аттестации персонала;

Методика проведения аттестации рабочих мест по условиям труда.
	8-12

	9
	Современный уровень и перспективы развития  (в соответствии с индивидуальным заданием)
	Анализ технической литературы, ГОСТов.

Проведение патентного поиска (приложение 10)
	

	10
	Заключение
	
	0,5-1

	11
	Библиографический список
	Не менее 5 наименований
	1

	12
	Приложения
	Вспомогательные материалы и источники информации, которые были использованы для характеристики и обоснования каких-либо решений и предложений (например, Устав, методики, инструкции, копии документов и т.п.)
	

	Итого:
	25-30


8 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике
Ниже приведен перечень контрольных вопросов и (или) заданий, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках защиты отчета по практике. Они позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения при прохождении практики и сформированность компетенций, указанных в разделе 3.
Перечень контрольных вопросов и (или) заданий
1. Объясните правила построения целевой структуры. (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.1)
2. Какие уровни целевой декомпозиции соответствуют позициям предпроектного анализа и почему? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.1)
3. При каких условиях причины могут определять ГЦ проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.1)
4. Что представляют собой задачи проекта и как они формулируются(код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.1)
5. Каковы основные характеристики команды проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.2)
6. Какие теории мотивации вам известны? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.2)
7. Что такое организационная структура команды проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.2)
8. В чем основная суть руководства проектной командой? (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.1)

9. Дайте определения понятиям «лидерство» и «руководство». (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.1)

10. Какие личностные качества наиболее часто встречаются у успешных менеджеров? Какие из них наиболее важны? (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.1)

11. Разъясните сущность системно-комплексного подхода к управлению качеством. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.1)
12. Разъясните взаимосвязь управления качеством с другими управленческими дисциплинами. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.1)
13. Сущность понятия “петля качества”. Нарисуйте схему петли качества. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.1)
14. Какие трудности могут встретиться при внедрении международных стандартов по качеству на отечественных предприятиях? (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.2)
15. Как реализуются идеи TQM в международных стандартах ИСО 9000? Назовите восемь принципов менеджмента качества. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.2)
16. Сравните пути развития общего менеджмента и менеджмента качества. Схематически представьте эту взаимосвязь. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.2)
17. Схематически представьте модель процесса менеджмента качества по ИСО 9001. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.3)
18. Как отечественные предприятия должны внедрять идеи TQM и совершенствовать комплексную систему управления качеством? (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.3)
19. Какие основные элементы стратегии качества (TQM) вам известны? (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.3)
20. Дайте определения системе качества (системе менеджмента качества). (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.1)
21. Перечислите и охарактеризуйте виды модели систем качества. (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.1)
22. Как связана с качеством потребительская стоимость объекта? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.1)
23. Назовите требования, предъявляемые к критериям оценки эффективности. (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.2)
24. Каким критериям ( абсолютным или относительным ( следует отдавать предпочтение при выборе системы критериев? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.2)
25. Приведите примеры абсолютных и относительных критериев. (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.2)
26. Опишите важнейшие элементы оперативного управления производством. (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.3)
27. Объясните, в чем заключаются три чистые стратегии планирования совокупного выпуска продукции и укажите, в каких условиях предпочтительна каждая из этих стратегий? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.3)
28. Какие два решения постоянно приходится принимать при управлении материально-техническими запасами? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.3)
29. Каковы основные положения теории изменчивости, (вариаций)? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
30. Как рассчитываются и строятся контрольные карты по количественным данным? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
31. В чем состоит интерпретация контрольных карт для количественных данных? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
32. Какие отличительные черты управления качеством в странах США, Японии? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
33. В чем особенность управления качеством в Европейском Союзе? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
34. Перечислите основные постулаты теории управления качеством Э.Деминга. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
35. Какие показатели качества следует использовать при оценке качества продукции? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
36. Какие методы преобразования многокритериальной задачи оценки качества в однокритериальную вы знаете? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
37. В чем заключается суть метода “радара” или “профилей”, каковы его достоинства и недостатки? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
38. Какова область распространения и сфера действия стандартов ИСО серии 9000:2015? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
39. Перечислите и дайте описание документов системы качества. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
40. В чем состоят основные положения международных стандартов ИСО серии 9000:2015? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
41. Перечислите основные группы классификации продукции в квалиметрии. Какие из этих групп оцениваются количеством показателей качества? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
42. Перечислите основные группы номенклатуры показателей качества. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
43. Какие методы определения значений показателей качества Вы знаете? Какие методы определения уровня качества продукции существуют? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
44. Общие требования к аккредитации органов по сертификации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
45. Подготовка к аккредитации органа по сертификации. Документация органа по аккредитации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
46. Процедура проведения аккредитации органа по сертификации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
9 Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики
Для проведения учебной практики на базе кафедры используется материально-техническая база кафедры ИМС, ее аудиторный фонд, соответствующий действующим санитарным, противопожарным нормам и требованиям к технике безопасности.
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16. Сафина, , Ю. Г. Эволюция и использование достижений стандартизации аудитов в интегрированных системах менеджмента : монография / Ю. Г. Сафина, В. Ф. Сопин. Эволюция и использование достижений стандартизации аудитов в интегрированных системах менеджмента, 2022-01-18. Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2017. 208 с. ISBN 978-5-7882-2173-1.
17. Управление качеством технологических процессов : монография / Т. Н. Антипова, Н. П. Асташева, Е. А. Жидкова [и др.]. Управление качеством технологических процессов, Весь срок охраны авторского права. Королёв : Научный консультант, 2015. 189 с. ISBN 978-5-9907604-1-7.
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Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1. https://tsutula.bibliotech.ru - электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ": учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. 

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики.

4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

5. http: //window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал.
11 Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft Power Point;

4. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.
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