2

[image: image1.jpg]Pazpatorunk(x):
IInaxortHuxosa Enena Bnagumupossa, 1.T.H., npodeccop

JIuTeunOBa Vpuna Bacunbesna, K.3.H., JOLEHT

CornacosaHo:

3aseayromuii kadeapoiit UMC Bopuckun O. U.

s




[image: image2.jpg]MHWHOBPHAYKH POCCHH

®denepanbHOE TOCYIAPCTBEHHOE OIOPKETHOE
00pa3oBaresbHOE YUPEKICHUE BBICIIET0 00pa30BaHUs
«TynbCcKHi TOCyJapCTBEHHBIH YHUBEPCUTET»

[TommmTexXHUYECKUI HHCTUTYT
Kadenpa «HCTpyMEeHTAIbHBIE U METPOJIOTHIESCKHE CHCTEMBD)

VYr1Bepxk/ieHo Ha 3acenannu kadeapsr UMC
«9» utoHs 2022r., mporokon Nel2

SaBenyromnuii kabenpoit

bopuckun O.H.

PABOYAS MIPOI'PAMMA JJUCIUIIJIMHBI (MO Y JI1) .
«[IOATOTOBKA K IPOUEAYPE 3ALIIUTHBI U 3ALIIUTA BbIITY CKHOU

KBAJIM®UKALIMOHHOM PABOTbI»
OCHOBHOM NPo()ecCHOHATIBLHOM 00pa30BaTeIbHOM MPOTrPaMMBbI
BBICIIEro 00pa30BaHNs — IPOrPAMMBI MATHCTPATYPbI

I10 HAIIPaBJICHHIO TTOATOTOBKH (CneyuaibHOCMU)
27.04.02 «Ynpasrenue xauecmeom»

C HaNpaBJICHHOCTHIO (MpoduUIIeM) (co cneyuanuzayuel)

«anagﬂeﬁue Kaiyecmeom 6 npomeo&cmeeHHo-mexHoﬂozulteczcux cucmemax)

®dopma 00yUeHUs: oyHas, 3a04HaAs

Tyna 2022 ron





1 Цель и задачи итоговой (государственной итоговой) аттестации

Итоговая (государственная итоговая) аттестация проводится в целях определения соответствия результатов освоения обучающимся основной профессиональной образовательной программы высшего образования (далее – ОПОП ВО) соответствующим требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (далее – ФГОС ВО) по направлению подготовки 27.04.02 Управление качеством: профиль подготовки «Управление качеством в производственно-технологических процессах», утвержденного приказом Минобрнауки России от30 октября 2014 года № 1401.
Задачами проведения итоговой (государственной итоговой) аттестации являются:

- оценка способности обучающегося, опираясь на полученные знания, умения и сформированные навыки, самостоятельно решать на современном уровне задачи своей профессиональной деятельности, профессионально излагать специальную информацию, научно аргументировать и защищать свою точку зрения;

- оценка уровня сформированности у обучающегося компетенций, установленных ОПОП ВО в соответствии с ФГОС ВО;

- принятие решения о выдаче обучающемуся документа о высшем образовании и о квалификации.

2 Форма(ы) итоговой (государственной итоговой) аттестации

Итоговая (государственная итоговая) аттестация проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы (далее – ВКР).

3 Объем и продолжительность итоговой (государственной итоговой) аттестации
Итоговая (государственная итоговая) аттестация по ОПОП ВО проводится в 4 семестре (для обучающихся по очной форме обучения), в 5 семестре (для обучающихся по заочной форме обучения). 

Объем и продолжительность итоговой (государственной итоговой) аттестации приведены ниже.

Очная форма обучения*

	Компоненты итоговой (государственной итоговой) аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Продолжи- тельность
	Объем контактной работы в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	в неделях
	в акаде-мических часах
	Консуль-тации
	Аттестационные (государственные аттестационные) испытания
	

	Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты
	9
	7
	324
	10
	0,5
	313,5


Заочная форма обучения*

	Компоненты итоговой (государственной итоговой) аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Продолжи- тельность
	Объем контактной работы в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	в неделях
	в акаде-мических часах
	Консуль-тации
	Аттестационные (государственные аттестационные) испытания
	

	Пример: 

Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты
	9
	19
	324
	10
	0,5
	313,5


4 Методические указания по подготовке и защите выпускной квалификационной работы

4.1 Планируемые результаты освоения основной профессиональной образовательной программы, достижение которых подлежит оценке в ходе выполнения и защиты выпускной квалификационной работы

В ходе выполнения и защиты ВКР оценивается сформированность следующих компетенций: УК-1: УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3; УК-2: УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3; УК-3: УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3; УК-4: УК-4.1, УК-4.2, УК-4.3; УК-5: УК-5.1, УК-5.2, УК-5.3; УК-6: УК-6.1, УК-6.2, УК-6.3; ОПК-1: ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3; ОПК-2: ОПК-2.1, ОПК-2.2, ОПК-2.3; ОПК-3: ОПК-3.1, ОПК-3.2, ОПК-3.3; ОПК-4: ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3; ОПК-5: ОПК-5.1, ОПК-5.2, ОПК-5.3; ОПК-6: ОПК-6.1, ОПК-6.2, ОПК-6.3; ОПК-7: ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3; ОПК-8: ОПК-8.1, ОПК-8.2, ОПК-8.3; ОПК-9: ОПК-9.1, ОПК-9.2, ОПК-9.3; ПК-1: ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3; ПК-2: ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3; ПК-3: ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3; ПК-4: ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4.2 Вид выпускной квалификационной работы

Выпускная квалификационная работа выполняется в виде магистерской диссертации.
4.3 Требования к выпускной квалификационной работе
4.3.1 Требования к структуре выпускной квалификационной работы

Магистерская диссертация должна содержать следующие структурные элементы:

( титульный лист;

( задание на выполнение магистерской диссертации;

(  аннотация;

( оглавление;

( введение;

( аналитическая часть;

( теоретическая часть;

( практическая часть;

( заключение;

( список использованной литературы;

( приложения.

4.3.2 Требования к содержанию выпускной квалификационной работы

Титульный лист является первой страницей пояснительной записки. На титульном листе обязательно указывается шифр работы, сведения об авторе и научном консультанте.
Задание на выполнение диссертации, выдаваемое научным руководителем, является основным документом, определяющим содержание, объём и сроки выполнения работы. Задание подписывается консультантом (консультантами), научным руководителем, студентом, принявшим его к выполнению, и утверждается заведующим кафедрой. В задании указывается тема задания, номер приказа и исходные данные к работе.

Аннотация должна давать краткую характеристику выполненной диссертации.

Её следует начинать с формулировки сути научной или технической проблемы, изложению и решению которой посвящена диссертация, и характеристики актуальности проведённых исследований. Далее следует излагать краткие сведения об объекте, предмете, цели исследований, содержании разделов диссертации. В конце следует в краткой форме привести полученные теоретические и экспериментальные результаты.

Аннотация может завершаться перечнем ключевых слов в именительном падеже и словосочетаний (как правило, не более 15).

Объём аннотации – до 1 страницы.

В содержании последовательно перечисляют заголовки разделов, подразделов, пунктов (кроме подзаголовков, даваемых в подбор с текстом), а также приложений (при их наличии) и указывают номера страниц, с которых они начинаются. Заголовки содержания должны точно повторять заголовки в тексте.

Введение должно кратко характеризовать современное состояние рассматриваемой проблемы. При этом следует чётко сформулировать новизну, актуальность рассматриваемого вопроса и обосновать по существу необходимость выполнения проведенных исследований и разработок.

Здесь обосновывается выбор темы исследований и характеризуется ее актуальность. Кроме того, определяются объект и предмет исследования, обосновывается их выбор, и формулируются цель и задачи исследования.

После формулировки цели диссертации определяются задачи, решение которых будет способствовать поэтапному достижению цели. Далее перечисляются фундаментальные теории и методы, применённые магистрантом для решения задач исследования.

Кроме того, формулируется научная новизна и практическая ценность диссертации с подтверждением достоверности её результатов.

Научная новизна магистерской диссертации может заключаться в отыскании новых способов решения научной и (или) технической задачи, создании метода исследования, формулировке принципиально нового алгоритма, постановке оригинального эксперимента и т.п.

Практическая ценность диссертации может заключаться в применении решения научной задачи для создания методик проектирования изделий, аналогичных исследуемому объекту, создании пакета программ, в основу которого положен созданный алгоритм, формулированию на основании эксперимента требований, например, к методикам приёмо-сдаточных испытаний и т.п.

Достоверность результатов, как правило, подтверждается корректным применением фундаментальных теорий и методов, проведёнными экспериментами, внедрением и опытной эксплуатацией в промышленности методик, пакетов программ, изделий, материалов.

Если результаты диссертации докладывались на конференциях, семинарах, симпозиумах, совещаниях и т.п., сведения об этих мероприятиях следует привести во введении. Также во введении приводятся сведения о публикациях магистранта по теме диссертации, полученных патентах или поданных заявках на выдачу патентов. Завершать введение следует характеристикой объёма и структуры диссертации. При этом каждый раздел, заключение и каждое приложение характеризуются одним предложением, оформленным в виде абзаца.

Основную часть диссертации разбивают на три раздела: аналитический, теоретический и экспериментальный, которые называют соответственно своему содержанию и поставленным задачам.

Каждый из разделов диссертации может включать в себя несколько подразделов, в которых излагается их основное содержание. В свою очередь, каждый подраздел должен иметь содержательный заголовок. Первый подраздел может иметь несколько вводных предложений, представляющих собой краткое введение в раздел, а в последний подраздел должны включаться выводы по разделу.

Аналитический раздел

В разделе представляется обзор и корректная критика состояния вопроса, проведённые по изученным студентом научным и патентным публикациям, как в отечественных, так и в зарубежных источниках. Кроме того, во всех подразделах этого раздела приводится анализ современных тенденций развития объекта, предмета и методологии исследования.

Рекомендуется приводить формальное описание структуры объекта (например, объекта контроля) в виде упрощенных функциональных и структурных схем, далее определяется место объекта в существующих классификациях, проводится анализ публикаций, посвящённых объекту исследования.

После этого анализируются факты применения фундаментальных теорий (например, теории измерений) для создания известных методологий решения проблем, аналогичных сформулированным в диссертации. Обосновывается постановка цели и задач исследования, вытекающих из его основополагающей идеи, а также выбор методов их решения.

Теоретический раздел

В разделе последовательно излагаются основные положения фундаментальных теорий, использованных для решения задач диссертации, раскрываются особенности их применения и методы решения поставленной научной и/или технической задачи. Обычно в этом разделе излагают постановку оптимизационной задачи (например, оптимизация объема выборки при статистическом приемочном контроле).

При выполнении этой части диссертации можно использовать основные принципы функционально – предметного анализа, который основывается на четкости описания функций рассматриваемого объекта, правильности формулировок их служебного назначения. В целом этот процесс можно представить в виде комплексной проблемы, в которой в сложной взаимосвязи переплетаются задачи моделирования, анализа, синтеза, оценки, отбора альтернатив и принятия решений. Рекомендуется придерживаться определенных форм описания функции.

При этом возникает необходимость в принятии множества решений. В некоторых случаях полученное промежуточное решение в условиях неопределенности может послужить основным вариантом исследования.

При традиционных методах исследования современных сложных объектов основное внимание уделяют качественному и количественному описанию их свойств.

Традиционно объект обычно представляют в виде системы, используя два вида описаний.

В первом случае систему (ее структура неизвестна) определяют как «черный ящик», рассматривая совместное поведение всех ее элементов с точным указанием реакции на каждое из возможных внешних воздействий.

Во втором случае, когда структура системы известна, исследуют внутренний механизм преобразования входных процессов в выходные в соответствии с внутренним описанием системы, получая при этом гораздо больше информации о способе ее действия.

Основываясь на результатах функционального анализа объекта, задачу исследования разбивают на два этапа.

1. Построение многоуровневой структуры.
2. Определение и постановка частных задач исследования.
При выполнении первой части второй задачи выявляют элементы исследуемой системы, выполняющие основную функцию, а затем элементы, способствующие выполнению основной функции. Каждую частную задачу представляют в виде системной модели, задающей связи исследуемого элемента с внешней средой и другими элементами.

Здесь же разрабатывается физическая модель объекта исследования, процесса и т.п. Причем модель должна носить целевой характер и обладать наглядностью и другими качествами, способствующими решению задач, сформулированных во введении.

Решение задач исследования требует проведения трех процедур: получения внешнего и внутреннего математического описания объекта, а также параметрической идентификации соответствующих моделей.

При этом иерархическое представление объекта исследования может содержать в себе несколько уровней.

На первом уровне модель представляют в виде «черного ящика». На втором уровне на основе анализа функциональной структуры исследуемого объекта ее разбивают на функциональные блоки. Третий уровень исследования предполагает оптимизацию структуры объекта. На четвертом уровне осуществляется поиск значений параметров элементов и подсистем объекта при проведении параметрической оптимизации.

Главным при этом является выявление специфики характера связей отдельных элементов сложного исследуемого объекта и отношений между ними путем расширения исходной базы представлений за счет применения таких понятий, как «структура», «функция», «связь», «отношение».

Исходя из основных положений системного подхода, последовательность решения многовариантных исследовательских задач целесообразно представить в виде обобщенной схемы системного исследования объекта. При этом схема включает в себя четыре этапа: постановку задачи, поисковое исследование, концептуальное исследование и инженерное конструирование.

На этапе постановки задачи формируется системная модель исследуемого объекта, описывающая его связи и отношения с окружающей средой. Рассмотрение этой модели позволяет поставить общую задачу создания объекта, определить ограничения и граничные условия его функционирования.

Одна из операций системного анализа заключается в определении границ объекта и его структурных составляющих. Исходя из этого, можно представить границу между объектом и окружающей средой.

При использовании алгоритмических методов основополагающим моментом является возможность расчленения (декомпозиции) задачи на отдельные части, которые затем можно решать последовательно или параллельно.

Практика показывает, что выполнение первых двух этапов наиболее трудоемко и с методической точки зрения выполнять их следует параллельно.

Различные свойства исследуемого объекта, объединяемые связью в пределах системы, совместно осуществляют определенную функцию, определяющую связь между причиной и следствием или между двумя взаимосвязанными явлениями, посредством логической, математической или фактической зависимостей.

После этого для получения внешнего описания объекта исследования для выбора аппарата формализации выполняется идентификация модели, сводящаяся к описанию его различных свойств (статических или динамических). В целом процесс формализации связей моделей является итерационным.

В зависимости от постановки и цели решаемой задачи выбирают и способ разделения исследуемого объекта. Первоначально объект предстает в виде некоторой системы свойств, характеризующих его внешние отношения в целом, и если найдены элементы такой системы и их устойчивые отношения, то можно перейти к изучению структуры самого объекта.

Структура обусловливает качественную определенность объекта, т. е. совокупность устойчивых связей между ее частями, единство противоположных понятий: расчлененности и целостности.

Правильное исходное расчленение объекта позволяет наиболее просто решать задачи анализа и синтеза исследуемого объекта, в то время как нерациональное расчленение усложняет эти задачи или делает их решение невозможным. Поэтому для однозначного задания структуры исследуемого объекта необходимо указать способ ее расчленения.

Таким образом, структура выступает как определенный закон взаимосвязи частей сложных объектов и процессов, в то время как сам объект представляет собой определенную целостность, характеризуемую множеством взаимосвязанных структур.

При этом разбиение задачи исследования выполняют на основе методов функционально-структурного анализа и синтеза. Причем функциональный анализ заключается в иерархическом разделении  объекта на функциональные элементы, а в результате синтеза получают структуру, отражающую конструктивно-функциональное взаимодействие между его элементами. Эта работа осуществляется последовательной реализацией следующих этапов: анализ функций исследуемого объекта; синтез его функциональной структуры; построение многоуровневой (иерархической) структуры объекта; выявление частных задач исследования, постановка и разработка стратегии исследования объекта.

Функциональный анализ и синтез структуры объекта исследования осуществляется в следующем порядке.

1. Уточнение описания функции объекта и определение объектов, на которые направлено действие рассматриваемой системы или с которыми она взаимодействует при реализации своей функции.

2. Определение функциональных элементов первого уровня разбиения. 3 Определение функциональных элементов второго уровня разбиения. 4 Определение функциональных элементов третьего и последующих уровней разбиения.
3. Составление таблицы результатов для анализа функций исследуемого объекта.

4. Синтез функциональной структуры исследуемого объекта на основе многоуровневой структуры.

Выявление указанных блоков и формулирование задач их исследования определяют результат разбиения решаемой задачи на части.

Наиболее существенные системные свойства современных объектов заключаются в следующем:

· стремление к целостности, функциональному единству (общей цели, общему назначению), приводящее к сложному иерархическому строению этого объекта;

· увеличение разнообразия типов элементов объекта и выполняемых ими функций;

· усложнение поведения объекта, наличие и усложнение связей (количественных и качественных, положительных и отрицательных) между его элементами;

· нерегулярное, статистически распределенное во времени поступление внешних воздействий;

· нелинейность характеристик.

Целями исследования могут быть: поиск новых методов управления качеством, рационального принципа их реализаций, методик планирования и прогнозирования работы коллектива, способностью разрабатывать планы научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, управлять ходом их выполнения. При этом возможно изучение изменения условий функционирования создаваемых устройств за счет применения в создаваемой конструкции новых материалов т. п.

Для взаимосвязанного логико-математического и комплексного рассмотрения всех вопросов служит системный анализ, представляющий собой совокупность методов и средств выработки, принятия и обоснования решений, в частности, при исследовании, создании и управлении исследуемым объектом.

В основу принятия решений закладывается предложение альтернативных вариантов, позволяющих оценить все показатели их качества, и отыскать оптимальный вариант. При этом многочисленные ситуации принятия решений могут быть охвачены единым подходом. В свою очередь, постановка задачи принятия решений опирается на два фундаментальных понятия: множество альтернатив (вариантов действий) и принцип выбора решения. В зависимости от степени формализации этих понятий следует различать следующие три вида задач:

1 задача оптимального выбора, когда множество вариантов однозначно определено, а принцип выбора решения формализован.

2 задача выбора, когда множество вариантов также однозначно определено, но принцип выбора решения не может быть формализован или даже фиксирован.

3 общая задача принятия решений, когда множество вариантов не имеет определенных границ (оно может дополняться и видоизменяться), а принцип выбора решения не формализован или даже не фиксирован. В этом случае выбирать следует те альтернативы, которые не рассматривались.

Наиболее типичной для практики является последняя задача с некоторыми ограничениями.

На эти ограничения оказывают влияние следующие причины: во- первых, существует начальное множества альтернатив, на основании которых приступают к принятию решений; во-вторых, оценка альтернатив с точки зрения их полезности; в-третьих, существует неформализованный принцип выбора решения, относящийся к принимаемому варианту.

Оптимизация предполагает определение значений регулируемых параметров (при ограничениях), приводящих к экстремальному значению оптимизируемого параметра. Математические методы оптимизации описывают пути нахождения параметров, которые максимизируют или минимизируют целевую функцию при различных ограничениях.

Построение модели исследуемого объекта представляет собой процесс абстрагирования в виде математического описания компонентов и их функций, отображающих его существенные свойства в виде совокупности математических объектов и отношений между ними, адекватно отображающих свойства исследуемого объекта.

Начальный этап построения модели исследуемого объекта состоит в выборе аппарата формализации, который зависит от многих факторов. К числу таких факторов можно отнести следующие: цели моделирования, априорную информацию о рассматриваемом объекте, имеющиеся средства формализации, а также полученные ранее данные, характеризующие свойства исследуемого объекта.

Модель должна быть достаточно простой, чтобы можно было получить окончательное решение при указанных ограничениях.

В случае, когда исследователю неизвестны логические или аналитические зависимости, определяющие связи между элементами исследуемого объекта или связи между объектом и внешней средой, применяют экспериментальные методы.

Выбор метода принятия решений во многом зависит от вида описания объекта исследования и полноты формализации его связей в системной модели. При этом для конкретной задачи выбирают один из возможных вариантов общего решения.

Оптимальное решение исследовательской задачи основано на алгоритмах, реализующих получение альтернативных решений, улучшаемых в соответствии с заданной целевой функцией. Каждому виду описания модели соответствует свой способ решения. При этом следует учитывать, что в реальных объектах допустимы далеко не любые возможные сочетания параметров.

При разработке стратегии исследования следует стремиться к выбору или разработке линейной стратегии, представляющей цепочку последовательных действий, в которой каждое следующее действие зависит от результатов предыдущего, но не зависит от исхода последующих действий.

Однако в ряде случаев после получения результатов на каком-либо этапе исследования приходится возвращаться к одному из предыдущих этапов, при этом стратегия становится циклической. Такая схема носит название итерационного процесса, т. е. процесса последовательного приближения к цели путем улучшения разрабатываемых вариантов.

В тех же случаях, когда с самого начала определено только первое действие, а дальнейший выбор каждого последующего действия зависит от результатов предыдущего, то такая стратегия является адаптивной.

Надежным, но ограниченным вариантом адаптивного поиска является стратегия приращений, на основе которой часто осуществляют автоматическую оптимизацию. Однако при этом есть возможность пропуска удачных решений при использовании слишком больших приращений либо невозможность охвата всего поля поиска при использовании слишком малых приращений.

В редких случаях можно применять стратегию случайного поиска, отличающуюся отсутствием плана.

При разработке стратегии исследования объекта необходимо добиваться максимальной линеаризации процесса с использованием параллельных этапов, а цикличность стараться исключать, особенно на первых этапах исследования.

Целесообразно строить план решения задач с выполнением исследования по подсистемам и крупным процедурам, используя на каждой из стадий исследования линейную стратегию с максимальным числом параллельных этапов.

Основное внимание в этом разделе должно быть уделено конкретным теоретическим положениям, разработанным лично автором. Здесь могут быть сформулированы и доказаны ранее неизвестные утверждения, касающиеся предмета исследования, приведена математическая модель конкретного объекта или процесса (например, обоснованное упрощение модели с теоретическим доказательством влияния упрощений на точность получаемых результатов), показано ранее не исследованное влияние какого- либо параметра на его характеристики и т.п.

При этом раскрывается сущность применяемых оригинальных алгоритмов, методов и методик исследования. Материал должен в максимальной степени иллюстрироваться схемами, чертежами, графиками, таблицами, диаграммами.

Содержание теоретического раздела должно подтверждать компетентность соискателя степени магистра по направлению магистерской подготовки.

Экспериментальный раздел

Данный раздел посвящён экспериментальным исследованиям, подтверждающим теоретические положения диссертации.

При выполнении экспериментальных работ следует пользоваться следующими рекомендациями:

· для совершенствования процедур оценивания и контроля целесообразно использовать априорные сведения об исследуемых совокупностях, даже если эти сведения неполные;

· при выборе способа обработки данных необходимо учитывать характеристики устойчивости методов по отношению к нарушениям исходных предпосылок (или характеристики робастности методов).

При экспериментах, независимо от принимаемых исследователем специальных мер, приходится иметь дело со случайными процессами и величинами. В этом случае рекомендуется в первую очередь применять статистические методы, позволяющие достоверно оценивать точность результатов.

Для качественного проведения экспериментальных исследований их необходимо выполнять на соответствующем оборудовании и измерительных приборах, причем используемые методики выполнения измерений должны составлять основу метрологического обеспечения.

Рекомендуется при проведении экспериментов применять известные методы планирования экспериментов для процедур оценивания и контроля. Допускается в качестве доказательств достоверности теоретических выкладок использовать результаты экспериментов, выполненных другими исследователями.

При планировании эксперимента необходимо, прежде всего, определить цель эксперимента, выбрать критерий оптимальности плана и установить ограничения на показатели качества исследования. Следует учитывать, что для получения оптимального плана не всегда требуется проведение расчетов, иногда можно подобрать требующийся план из соответствующей литературы. При этом магистрант должен иметь четкое представление о способах применения статистических методов, которые изменяют методику экспериментальных исследований, обеспечивая оценку достоверности полученных результатов при значительном сокращении информации, и принципах, лежащих в основе их использования, так как широкое использование статистических закономерностей позволяет установить многофакторные связи и зависимости.

Принимая во внимание, что основу всех измерительных процессов составляют только детерминированные процессы можно повысить точность определения состояния объекта в произвольный момент времени за счет уточнения начальных условий, которые однозначно связаны с точностью их задания.

При этом следует учитывать тот факт, что измерения, базирующиеся на понятиях классического детерминизма, определяют предельные переходы в поведении объектов исследования и позволяют получить более строгий с математической точки зрения результат.

В реальных экспериментах желательно использовать интервальную математику, позволяющую оперировать с величинами, имеющими конечную область возможных значений физических величин, что, в свою очередь, позволяет использовать модели, построенные на вероятностном подходе представления физических величин и условий при описании детерминированных систем. Магистрант должен использовать возможность введения понятия неопределенности значения физической величины, которая может быть представлена областью значений, приписанных этой физической величине.

В первую очередь необходимо поставить задачу эксперимента, связанную с основной целью диссертации. Далее следует теоретически рассчитать параметры объекта (экспериментальной установки), подлежащие экспериментальной проверке, и определить условия проведения эксперимента.

На этапе построения уравнения, описывающего процесс измерения, при определении численного значения измеряемой физической величины магистрант должен учитывать, что происходит ограничение точности вследствие невозможности учета всех влияющих величины. В свою очередь, математическая модель, адекватно описывающая уравнение измерения физической величины, как правило, не ограничивает точность, а используемые приближенные математические методы вычисления значения физической величины вносят дополнительную погрешность в определение этого значения. При этом неопределенность измерений позволяет более полно учитывать реальные физические ситуации измерительных процедур.

По результатам экспериментальных данных рекомендуется построение эмпирической (статистической) модели объекта исследования с использованием принципов теории размерности и подобия. При этом следует эксперимент направлять на определение или уточнение физической модели объекта, ее структуры, параметров. Магистранту рекомендуется при проведении экспериментов выбирать эмпирические модели (рабочие гипотезы), которые имеют относительно простую структуру. Причем область исследования может ограничиваться ближайшими окрестностями рабочих точек, в которых проводятся эксперименты.

На основании системного планирования эксперимента рекомендуется оптимизировать количество проводимых опытов.

В диссертации обязательно должна быть представлена методика выполнения измерений, базирующаяся на существующих стандартных нормативных документах. При этом следует приводить и описывать структурные и функциональные схемы установок, схемы алгоритмов, использованных при проведении эксперимента.

Результаты экспериментов представляются в форме, выбранной магистрантом. Рекомендуется цифровые табличные данные вынести в приложение.

Результаты экспериментальных исследований сопоставляются с теоретическими выкладками и интерпретируются автором диссертации.
В заключении подводится итог проведённых исследований и подчёркивается вклад в современное состояние данной области знания, внесенный этим исследованием. Рекомендуется делать выводы по каждой задаче, поставленной во введении, и по каждому разделу диссертации.

Желательно в этом разделе указать перспективы развития области знаний, связанной с задачами исследования. Если результаты исследований удалось реализовать практически, в качестве заключительного пункта выводов следует дать формулировку эффекта (научного, технического, экономического или иного), полученного от внедрения результатов, полученных в диссертации.
В библиографический список использованных при выполнении выпускной квалификационной работы литературных источников включаются названия монографий, учебников, научных статей, научно-технических отчетов, информационных листов, стандартов, патентов, авторских свидетельств и других источников, в том числе рукописных, в которых содержатся материалы, использованные в выпускной квалификационной работе. Названия личных публикаций выпускника или трудов, созданных им в соавторстве с другими лицами, на которые есть ссылки в квалификационной работе, также должны находиться в библиографическом списке.

Источники в списке располагают в порядке ссылок в тексте выпускной квалификационной работе либо по алфавиту.

В приложения выносятся материалы, включение которых в основной текст диссертации автор посчитал нецелесообразным. К таким материалам могут быть отнесены:

· табличные данные по проведению экспериментов;
· копии документов и т.п.

4.3.3 Требования к оформлению выпускной квалификационной работы

Оформление диссертации должно соответствовать ГОСТ Р 7.0.11-2011. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу по техническому регулированию и метрологии: диссертация и автореферат диссертации.  Структура и правила оформления.
4.4 Требования к порядку выполнения, подготовки к защите и защиты выпускной квалификационной работы

Для подготовки магистерской диссертации обучающемуся назначается научный руководитель из числа работников ТулГУ. 

Руководитель обязан осуществлять руководство работой, в том числе:

· оказывать консультационную помощь обучающемуся в определении окончательной темы магистерской иссертации; 

· разработать задание, план и график выполнения диссертации; 

· оказывать консультационную помощь обучающемуся в подборе литературы и фактического материала;

· содействовать в выборе методики исследования (разработки);

· осуществлять систематический контроль за ходом выполнения диссертации в соответствии с планом и графиком ее выполнения, полнотой и качеством разработки ее разделов;

· информировать заведующего кафедрой в случае несоблюдения обучающимся графика выполнения диссертационного исследования;

· давать квалифицированные рекомендации по содержанию работы;

· подготовить отзыв руководителя.

После завершения подготовки обучающимся научно-квалификационной работы руководитель научно-квалификационной работы дает письменный отзыв о работе обучающегося в период подготовки магистерской диссертации (далее – отзыв), в котором оценивает соответствие работы  выданному заданию, степень самостоятельности обучающегося при выполнении работы, уровень подготовленности (сформированности требуемых стандартом и образовательной программой компетенций) обучающегося, выявленный в процессе работы над диссертацией, проверяет и подписывает титульный лист работы (пояснительной записки). Если руководитель не считает возможным допустить обучающегося к защите научно-квалификационной работы, то он обосновывает свое мнение в отзыве. Основаниями для не допуска руководителем обучающегося к защите являются:

· несоответствие работы выданному заданию;

· неполнота, низкое качество, грубые ошибки в разработке отдельных разделов;

· выявленная руководителем несамостоятельность обучающегося при выполнении работы.

Если мнение руководителя положительно, то не позднее, чем за 2 недели до начала защит, оформленная магистерская диссертация поступает на рецензию.

Рецензент магистерской диссертации не может назначаться из числа профессорско- преподавательского состава кафедры.

Рецензент просматривает выпускную квалификационную работу, дает в своем письменном отзыве характеристику всем ее компонентам и предлагает оценку для работы в целом (“отлично”, “хорошо”, “удовлетворительно”, “неудовлетворительно”). Оценка, определенная в отзыве рецензента, для экзаменационной комиссии ГАК носит рекомендательный характер.

Рецензент должен представить рецензию на выпускную работу и ознакомить с нею студента не позже, чем через два дня после получения им законченной работы.

После рецензирования выполненная работа с отзывами руководителя и рецензента передается заведующему кафедрой.

Заведующий кафедрой, ознакомившись с содержанием работы, отзывами руководителя и рецензента, принимает решение о допуске работы  к защите перед экзаменационной комиссией ГАК. Заведующий кафедрой может своим распоряжением организовать на кафедре предварительное слушание студента по результатам выполненной работы. При положительном решении заведующий кафедрой ставит свою подпись на титульном листе работы.

Выпускная квалификационная работа магистра (магистерская диссертация), положительно оцененная научным руководителем и заведующим кафедрой передается на просмотр руководителю магистерской программы.

Если руководитель магистерской программы положительно оценивает представленную магистерскую диссертацию, то он ставит свою подпись на титульном листе работы.

В случаях, если:

· руководитель выпускной квалификационной работы дал отрицательный отзыв о работе и не считает возможным допустить ее к защите;

· либо заведующий кафедрой или лицо, его заменяющее, считает невозможным квалифицировать представленные материалы как выпускную квалификационную работу, которая может быть представлена к защите;

· либо руководитель магистерской программы (для ВКР магистров) считает невозможным квалифицировать представленные материалы как магистерскую диссертацию, которая может быть представлена к защите, то данный вопрос выносится на ближайшее заседание кафедры. При рассмотрении этого вопроса на заседании кафедры имеет право присутствовать студент, который должен быть своевременно информирован о времени и месте проведения заседания.
На заседании кафедры должен присутствовать руководитель, а при рассмотрении вопроса по магистерской диссертации на заседание приглашается руководитель магистерской программы.

Решение кафедры о допуске или недопуске выпускной квалификационной работы к защите является окончательным.
Защиты выпускных квалификационных работ проводятся на  открытом заседании экзаменационной комиссии ГАК. На заседаниях должно присутствовать не менее 2/3 ее состава. Расписание работы комиссии утверждается и доводится до общего сведения не позже, чем за 2 недели до начала ее работы.

Для проведения защиты в экзаменационную комиссию представляются выпускная квалификационная работа студента с отзывами руководителя и рецензента, подписанная заведующим выпускающей кафедрой или руководителем магистерской программы, а также зачетная книжка студента. Также, по усмотрению студента, в экзаменационную комиссию могут быть представлены другие материалы, относящиеся к выпускной квалификационной работе: отзывы заинтересованных предприятий, рукописные и печатные работы по теме выпускной квалификационной работы, авторские свидетельства, патенты, макеты, образцы изделий и т.п.

Перед началом защиты секретарь экзаменационной комиссии ГАК информирует комиссию о выполнении всех условий, позволяющих приступить к процедуре защиты.

После завершения процедуры защиты каждого выпускника проводится закрытое заседание экзаменационной комиссии, где комиссия определяет оценку защиты (“отлично”, “хорошо”, “удовлетворительно”, “неудовлетворительно”).

Комиссия принимает решение открытым голосованием простым большинством. При равном числе голосов голос председателя экзаменационной комиссии является решающим. Решение комиссии оформляется протоколом в установленной форме и объявляется сразу после заседания комиссии.

4.5 Порядок и критерии оценки результатов защиты выпускной квалификационной работы и уровня сформированности компетенций обучающегося
Критерии оценки результатов защиты ВКР и уровня сформированности компетенций обучающегося

Пример:

	№

п/п
	Показатели
	Коды

оцениваемых компетенций
	Критерии оценивания
	Уровень сформиро-ванности компетенций
	Начисляемое количество баллов

	1
	Тип ВКР
	
	ВКР не носит самостоятельного исследовательского характера
	Недостаточный
	

	
	
	
	ВКР носит самостоятельный исследовательский характер
	Пороговый
	

	
	
	
	ВКР носит рационализаторский, изобретательский характер
	Повышенный
	

	2
	Цель и задачи ВКР
	
	цель и задачи сформулированы некорректно или не соответствуют теме исследования
	Недостаточный
	

	
	
	
	цель и задачи четко и правильно сформулированы, но не в полном объеме соответствуют теме исследования 
	Пороговый
	

	
	
	
	цель и задачи четко и правильно сформулированы, соответствуют теме исследования
	Повышенный
	

	3
	Научная новизна ВКР
	
	результаты исследования не имеют научной новизны
	Недостаточный
	2

	
	
	
	получены новые, но недостаточно подтвержденные данные или сформулированы новые, но недостаточно четко обоснованные положения
	Пороговый
	3

	
	
	
	получены новые данные или сформулированы и доказаны новые четко обоснованные положения 
	Повышенный
	5

	4
	Практическая значимость ВКР
	
	ВКР не имеет практического значения
	Недостаточный
	2

	
	
	
	практическая значимость ВКР вызывает сомнения
	Пороговый
	3

	
	
	
	ВКР представляет интерес и имеет практическое значение
	Повышенный
	5

	5
	Теоретическая значимость ВКР
	
	ВКР не имеет теоретического значения
	Недостаточный
	2

	
	
	
	теоретическая значимость ВКР вызывает сомнения
	Пороговый
	3

	
	
	
	ВКР представляет интерес и имеет теоретическое значение
	Повышенный
	5

	6
	Обзор литературы по теме ВКР
	
	обзор переписан из источников без самостоятельного анализа литературы
	Недостаточный
	2

	
	
	
	проведен тщательный анализ литературы
	Пороговый
	3

	
	
	
	проведено обобщение и анализ литературных данных, выполнено сравнение их с собственными результатами
	Повышенный
	5

	7
	Соответствие темы и содержания ВКР
	
	содержание не соответствует сформулированной теме, цели и задачам
	Недостаточный
	2

	
	
	
	содержание не во всем соответствует сформулированной теме, цели и задачам
	Пороговый
	3

	
	
	
	содержание точно соответствует сформулированной теме, цели и задачам
	Повышенный
	5

	8
	Методика исследования, используемая в ВКР
	
	выбор методик некорректен
	Недостаточный
	2

	
	
	
	выбраны известные универсальные методики 
	Пороговый
	3

	
	
	
	выбраны целесообразные методики, кроме того, разработаны собственные методики исследований
	Повышенный
	5

	9
	Использование компьютерных и иных технологий для обработки результатов исследований в ВКР
	
	в ВКР не использованы указанные технологии обработки результатов исследований
	Недостаточный
	2

	
	
	
	в ВКР использованы указанные технологии обработки результатов исследований, но в недостаточном объеме
	Пороговый
	3

	
	
	
	в ВКР широко использованы указанные технологии обработки результатов исследований
	Повышенный
	5

	10
	Объем анализируемого материала ВКР
	
	объем анализируемого материала незначительный и не позволяет сделать достоверных выводов
	Недостаточный
	2

	
	
	
	объем анализируемого материала небольшой, но позволяет сделать достоверные выводы
	Пороговый
	3

	
	
	
	большой объем анализируемого материала, позволяющий сделать достоверные выводы
	Повышенный
	5

	11
	Основные результаты и выводы в ВКР
	
	основные результаты и выводы нечеткие, размытые, не соответствуют поставленным задачам или недостоверны
	Недостаточный
	2

	
	
	
	основные результаты и выводы соответствуют задачам, но их достоверность вызывает некоторые сомнения
	Пороговый
	3

	
	
	
	выводы четко сформулированы, достоверны, опираются на полученные результаты и соответствуют поставленным задачам
	Повышенный
	5

	12
	Качество оформления ВКР
	
	ВКР не отвечает требованиям, предъявляемым к оформлению ВКР
	Недостаточный
	2

	
	
	
	ВКР выполнена аккуратно и отвечает большинству требований, предъявляемых к ВКР
	Пороговый
	3

	
	
	
	ВКР отвечает всем требованиям, предъявляемым к ВКР
	Повышенный
	5

	13
	Язык, стиль и ошибки изложения ВКР
	
	ВКР содержит грамматические, семантические и стилистические ошибки
	Недостаточный
	2

	
	
	
	ВКР написана научным стилем, соответствует нормам русского языка, но содержит незначительное количество ошибок указанных выше типов
	Пороговый
	3

	
	
	
	ВКР написана научным стилем, соответствует нормам русского языка, не содержит ошибок указанных выше типов
	Повышенный
	5

	14
	Список литературы ВКР
	
	недостаточно отражает информацию по теме исследования, не содержит работ ведущих ученых
	Недостаточный
	2

	
	
	
	в достаточной степени отражает информацию по теме исследования, но не содержит в достаточном количестве актуальных работ
	Пороговый
	3

	
	
	
	отражает информацию по теме, содержит работы ведущих ученых, а также в достаточном количестве актуальные работы
	Повышенный
	5

	15
	Иллюстративный материал ВКР
	
	иллюстративный материал в ВКР представлен в недостаточном объеме
	Недостаточный
	2

	
	
	
	ВКР хорошо иллюстрирована, представлены рисунки, графики, схемы, диаграммы и т.п.
	Пороговый
	3

	
	
	
	ВКР хорошо иллюстрирована, содержатся оригинальные авторские рисунки, графики, схемы, диаграммы и т.п.
	Повышенный
	5

	16
	Содержание доклада на защите ВКР
	
	доклад нелогичен, неправильно структурирован, не отражает сути ВКР
	Недостаточный
	2

	
	
	
	доклад отражает суть ВКР, но имеет погрешности в структуре
	Пороговый
	3

	
	
	
	доклад четко структурирован, логичен, полностью отражает суть ВКР
	Повышенный
	5

	17
	Качество доклада на защите ВКР
	
	речь сбивчива, не отчетлива, докладчик не ссылается на слайды презентации, не укладывается в лимит времени
	Недостаточный
	2

	
	
	
	речь отчетливая, лимит времени соблюден, докладчик ссылается на слайды презентации, но недостаточно комментирует их 
	Пороговый
	3

	
	
	
	доклад изложен отчетливо, докладчик хорошо увязывает текст доклада со слайдами презентации, активно комментирует их
	Повышенный
	5

	18
	Качество презентации к докладу на защите ВКР
	
	содержит не все обязательные компоненты, много лишнего текста, содержит большие таблицы, иллюстративный материал недостаточен
	Недостаточный
	2

	
	
	
	содержит все обязательные компоненты, но есть отдельные недостатки – текст плохо читается, иллюстративный материал без заголовков или подписей данных и т.д.
	Пороговый
	3

	
	
	
	презентация соответствует докладу и в достаточном объеме отражает основные положения ВКР
	Повышенный
	5

	19
	Ответы на вопросы на защите ВКР
	
	не даны ответы на большинство вопросов 
	Недостаточный
	2

	
	
	
	даны ответы на большинство вопросов
	Пороговый
	3

	
	
	
	даны исчерпывающие ответы на все вопросы
	Повышенный
	5

	20
	Качество ответов на вопросы на защите ВКР
	
	ответы неполные, неточные
	Недостаточный
	2

	
	
	
	ответы полные с некоторыми неточностями
	Пороговый
	3

	
	
	
	ответы полные, точные
	Повышенный
	5

	Максимально возможное количество баллов
	100


Показатели №№ 1 – 15 и соответствующие компетенции оцениваются, в том числе, на основе отзывов руководителя ВКР и рецензента (при наличии).

Шкалы оценок результатов защиты ВКР

	Система оценивания
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания
	Неудовлет-ворительно
	Удовлет-ворительно
	Хорошо
	Отлично


4.6 Фонд оценочных средств (оценочные материалы) для проведения процедуры защиты выпускной квалификационной работы
Контрольные вопросы для оценки сформированности компетенции 

1. Что представляет собой процесс поиска информации? (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.1) 
2. Какие основные показатели характеризуют результаты поиска информации? (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.1)
3. Какие основные виды поиска используются в библиотеке? (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.1) 
4. Что такое наука и ее особенности? (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.2)
5. Что такое метод научного исследования? (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.2)
6. Какова классификация методов научного исследования? (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.2)
7. Что такое деление понятий и классификация? Какова роль правильной классификации в исследовании? (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.3)
8. Расскажите, какие бывают виды классификаций и какова их роль в научном исследовании. (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.3)
9. Что такое проблема научного исследования? Как она формулируется? (код компетенции УК-1, коды индикаторов достижения компетенции – УК-1.3)
10. Что такое «проект»? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.1)
11. В чем специфика системного подхода к пониманию проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.1)
12. Какие универсальные характеристики проекта заданы в системном подходе? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.1)
13. Что такое команда и участники проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.2)
14.  Каковы основные характеристики команды проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.2)
15. Что такое организационная структура команды проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.2)
16. Чем определяется выбор организационной структуры команды проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.3)
17.  Как организационное моделирование влияет на сметное планирование проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.3)
18. Какие вам известны методы разрешения конфликтов в команде проекта? (код компетенции УК-2, коды индикаторов достижения компетенции – УК-2.3)
19. Перечислите основные документы планирования персонала проекта. (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.1)

20. Что такое матрица ответственности? (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.1)

21. В чем основная суть руководства проектной командой? (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.1)

22. Приведите структуру навыков, которыми должны обладать члены команды. (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.2)
23.  Назовите принципы построения команд. (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.2)
24. Какие можно выделить подходы к формированию состава команд? (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.2)
25. Дайте характеристику формальному и неформальному лидерству. (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.3)
26. Раскройте содержание понятия лидерства в управлении командой (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.3)
27. Перечислите черты эффективного лидерства. (код компетенции УК-3, коды индикаторов достижения компетенции – УК-3.3)
28. Содержание и признаки деловой коммуникации. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.1)
29. Три стороны деловой коммуникации. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.1)
30.  Функции деловой коммуникации. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.1)
31. . Коммуникативные барьеры в деловом общении. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.2)
32. Коммуникативная компетентность как основа эффективной деловой коммуникации. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.2)
33. Параметры коммуникативной личности. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.2)
34. Особенности телефонного этикета и служебной переписки. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.3)
35. Психологические аспекты деловых переговоров. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.3)
36. Публичные деловые выступления. (код компетенции УК-4, коды индикаторов достижения компетенции – УК-4.3)
37. Формы межкультурной коммуникации. (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.1)
38. Правила межкультурной коммуникации. (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.1)
39. Основные проблемы межкультурной коммуникации. (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.1)
40. Вербальный язык как функция межкультурной коммуникации. (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.2)
41. Невербальный язык как функция межкультурной коммуникации. (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.2)
42. Ценностные ориентации и межкультурная коммуникация. (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.2)
43. Типы мировых компаний как типы мировых культур. (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.3)
44. Типы корпоративной культуры. (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.3)
45. Цели и проблемы мультикультурного образованием (код компетенции УК-5, коды индикаторов достижения компетенции – УК-5.3)
46. Общее представление о саморазвитии. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.1)
47. Личностный рост в психологии саморазвития. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.1)
48. Формы саморазвития. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.1)
49. Барьеры саморазвития. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.2)
50. Самоорганизация как основа развития молодых и взрослых людей. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.2)
51. Сферы саморазвития молодых и взрослых. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.2)
52. Характеристики профессионального саморазвития. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.3)
53. Развитие профессионализма. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.3)
54. Проблема профессиональных кризисов и выхода из них. (код компетенции УК-6, коды индикаторов достижения компетенции – УК-6.3)
55. Какие задачи помогает решать планирование эксперимента при отыскании экстремальной области? (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.1)
56. В чем заключается особенность градиентного метода при движении к оптимальной области? (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.1)
57. Назовите последовательность этапов выполнения планирования эксперимента при отыскании экстремальной области. (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.1)
58. В чем сущность планирования эксперимента? Поясните разницу между активным и пассивным экспериментом. (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.2)
59. Какие требования предъявляются к параметрам оптимизации? (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.2)
60. Как рассчитать оценки коэффициентов регрессионного уравнения? (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.2)
61. Какие задачи решает теория планирования эксперимента? (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.3)
62. Что такое факторы оптимизации и какие требования к ним предъявляются? (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.3)
63. Как выбрать уровни варьирования факторов? (код компетенции ОПК-1, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-1.3)
64. Перечислите известные вам законы, действующие в сфере организации промышленного производства. (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.1)
65. Какие принципы лежат в основе эффективной организации производства? (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.1)
66. Какими признаками характеризуется предприятие как производственная система? (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.1)
67. В чем сущность понятия «управленческое решение»? (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.2)
68. Назовите основные признаки классификации управленческих решений. (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.2)
69. В чем состоит различие интуитивных, адаптационных и экономических (рациональных) решений? (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.2)
70. Что является основной целью риск-менеджмента? (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.3)
71. Назовите основные достоинства и недостатки фрагментарного управления рисками. Обозначьте предпосылки создания единой системы управления рисками в организации. (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.3)
72. В каких случаях решения риск-менеджмента могут изменять решения общей системы управления? (код компетенции ОПК-2, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-2.3)
73. Дайте определения понятия “качество” с различных точек зрения. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.1)
74. Что представляют собой качество продукции и качество услуг? Найдите сходство и различие понятий. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.1)
75. Какие причины обусловливают необходимость постоянного повышения и обеспечения качества продукции, товаров и услуг? (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.1)
76. Покажите преемственность развития отечественных школ управления качеством. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.2)
77. Сущность международных стандартов ИСО 9000. Как они распространяются в странах мира и в России? (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.2)
78. Какие трудности могут встретиться при внедрении международных стандартов по качеству на отечественных предприятиях? (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.2)
79. В чем отличие международных стандартов ИСО 9000 от концепции TQM. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.3)
80. Схематически представьте модель процесса менеджмента качества по ИСО 9001. (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.3)
81. Почему при совершенствовании качества важен акцент на процесс, а не только на его результаты? (код компетенции ОПК-3, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-3.3)
82. Что представляет собой системный подход? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.1)
83. В чем заключаются основные принципы системного подхода? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.1)
84. Перечислите аспекты системного подхода. (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.1)
85. Назовите требования, предъявляемые к критериям оценки эффективности. (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.2)
86. Каким критериям ( абсолютным или относительным ( следует отдавать предпочтение при выборе системы критериев? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.2)
87. Приведите примеры абсолютных и относительных критериев. (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.2)
88. Опишите важнейшие элементы оперативного управления производством. (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.3)
89. Объясните, в чем заключаются три чистые стратегии планирования совокупного выпуска продукции и укажите, в каких условиях предпочтительна каждая из этих стратегий? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.3)
90. Какие два решения постоянно приходится принимать при управлении материально-техническими запасами? (код компетенции ОПК-4, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-4.3)
91. Понятие интеллектуальной и промышленной собственности в российском законодательстве и международных договорах. Содержание понятия. Краткая характеристика объектов промышленной собственности. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.1)
92. Источники права интеллектуальной собственности. Система Российского законодательства в отношении промышленной собственности. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.1)
93. Международные конвенции в области патентного права (изобретения, полезные модели, промышленные образцы). Парижская конвенция по охране промышленной собственности. Евразийская конвенция. Договор о патентной кооперации (РСТ). Краткая характеристика. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.1)
94. Международные конвенции в области средств индивидуализации (товарный знак, наименование места происхождения товаров, фирменное наименование, коммерческое обозначение)? Парижская конвенция. Мадридское соглашение. Мадридский протокол. Краткая характеристика. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.2)
95. Объекты интеллектуальной собственности, охраняемые законодательством Российской Федерации. Краткая характеристика объектов интеллектуальной собственности согласно гражданского кодекса Российской Федерации. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.2)
96. Субъекты права на результаты творческой деятельности в Российской Федерации. Автор, правообладатель. Физические и юридические лица. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.2)
97. Авторство. Соавторство и их виды. Права автора и соавторов на объекты патентного права. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.3)
98. Патентное право (понятие, источники). Краткая историческая справка. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.3)
99. Содержание патентных прав (по принадлежности, по способам использования). Содержание правомочий. Объем прав. (код компетенции ОПК-5, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-5.3)
100. Какую роль играют методы бенчмаркинга при оптимизации бизнес-процессов? (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.1)
101. В чем сущность методов групповой работы при оптимизации бизнес-процессов? (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.1)
102. Охарактеризуйте метод пяти вопросов. (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.1)
103. В чем состоит стандартизация форм сбора и передачи информации? (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.2)
104. Раскройте сущность метода «Организация точек контроля». (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.2)
105. В чем состоит метод причинно-следственных связей или бездефектности работы? (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.2)
106. Выберите факторы, определяющие успех проведения реинжиниринга бизнес-процессов, по таким аспектам, как объект и цели реинжиниринга (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.3)
107. Выберите факторы, определяющие успех проведения реинжиниринга бизнес-процессов, по таким аспектам, как финансы и время (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.3)
108. Выберите факторы, определяющие успех проведения реинжиниринга бизнес-процессов, по таким аспектам, как мотивация, руководство и команда (код компетенции ОПК-6, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-6.3)
109. Дайте определение понятию «риск». (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.1)
110. В чем вы видите источники риска? (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.1)
111. Перечислите элементы риска и охарактеризуйте их. (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.1)
112. Что такое прямые и косвенные убытки? (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.2)
113. Что такое качественный анализ рисков? (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.2)
114. Назовите методы качественного анализа рисков. (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.2)
115. Что такое статус риска и как он определяется?  (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.3)
116. Что такое миграция рисков? (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.3)
117. Назовите виды стратегий реагирования на риски. (код компетенции ОПК-7, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-7.3)
118. Методические схемы реинжиниринга. (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.1)
119. Методы формального анализа бизнес-процесса и их роль в реинжиниринге и других подходах процессной парадигмы. (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.1)
120. Использование стратегического анализа для поиска возможностей преобразования процесса. (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.1)
121. Как представляется содержание процесса изменений с точки зрения уровней и этапов изменений? (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.2)
122. Какие четыре типа изменений выделяют внутри организации? (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.2)
123. Каковы уровни управления изменениями по Р.М. Кантеру? 7. Какие виды изменений выделял Й. Шумпетер? Как он определял предпринимательскую функцию? (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.2)
124. В чем заключается взаимосвязь стратегических изменений со стратегией организации и процессом стратегического управления? (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.3)
125. Какие два основных типа стратегий выделяют Г. Минцберг и Дж. Уотерс? (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.3)
126. Каковы должны быть условия для признания стратегии полностью преднамеренной или полностью стихийной? (код компетенции ОПК-8, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-8.3)

127. Какова область распространения и сфера действия стандартов ИСО серии 9000:2015? (код компетенции ОПК-9, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-9.1)
128. Перечислите и дайте описание документов системы качества. (код компетенции ОПК-9, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-9.1)
129. В чем состоят основные положения международных стандартов

130. Каковы шаги цикла постоянного совершенствования? (код компетенции ОПК-9, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-9.2)
131. Дайте определения терминам валидация и верификация и укажите, в чем различия между ними. (код компетенции ОПК-9, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-9.2)
132. Какие основные требования предъявляются к документации системы менеджмента качества? (код компетенции ОПК-9, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-9.2)
133. Перечислите технические составляющие мониторинга проекта. (код компетенции ОПК-9, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-9.3)
134. Какие виды экспертной оценки вам известны? (код компетенции ОПК-9, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-9.3)
135. Перечислите методы оценки экономической эффективности проекта. (код компетенции ОПК-9, коды индикаторов достижения компетенции – ОПК-9.3)
136. Опишите основные статистические методы контроля. Гистограмма. Диаграмма Исикава. Диаграмма Парето. Контрольные карты. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
137. Какие типы контрольных карт используются? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
138. Каковы основные положения теории изменчивости, (вариаций)? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.1)
139. Какие отличительные черты управления качеством в странах США, Японии? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
140. В чем особенность управления качеством в Европейском Союзе? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
141. Опишите основные принципы Всеобщего управления качеством (TQM). (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.2)
142. Опишите схему оценки качества продукции. (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
143. Какие показатели качества следует использовать при оценке качества продукции? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
144. Какие методы преобразования многокритериальной задачи оценки качества в однокритериальную вы знаете? (код компетенции ПК-1, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-1.3)
145. Основные положения закона «Об обеспечении единства измерений». (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.1)
146. Основное содержание метрологической проектной и нормативно - технической документации. (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.1)
147. Виды контроля (летучий. периодический, непрерывный, визуальный, инструментальный, ручной, автоматический, сплошной, выборочный, неразрушающий, разрушающий). (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.1)
148. Каковы этапы, и что определяет метод технического контроля? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
149. Какой контроль бывает и в чем его назначение, в зависимости от места его проведения в производственном процессе? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
150. Какие виды механизированного и автоматизированного контроля используются в деревоперерабатывающей отрасли? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.2)
151. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.3)
152. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.3)
153. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? (код компетенции ПК-2, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-2.3)
154. Перечислите и дайте описание документов системы качества. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
155. С какой целью организации внедряют системы менеджмента качества в соответствии со стандартом ИСО 9001? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
156. Дайте определения терминам валидация и верификация и укажите, в чем различия между ними. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.1)
157. Перечислите основные группы номенклатуры показателей качества. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
158. Какие методы определения значений показателей качества Вы знаете? Какие методы определения уровня качества продукции существуют? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
159. Как рассчитывается комплексный показатель качества продукции? (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.2)
160. Подготовка к аккредитации органа по сертификации. Документация органа по аккредитации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
161. Процедура проведения аккредитации органа по сертификации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
162. Инспекционный контроль за деятельностью аккредитованных органов по сертификации. (код компетенции ПК-3, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-3.3)
163. В чем заключается сущность аудита качества. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)
164. В цель аудита качества. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)
165. Каковы этапы проведения внутреннего аудита качества. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.1)

166. В каких случаях применяется обязательное подтверждение соответствия? . (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
167. Какие материалы включаются в состав сертификата соответствия? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
168. Как осуществляется организация обязательной сертификации? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.2)
169. Кому подотчетен внутренний аудит? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

170. Кем определяются цели, задачи, необходимость создания внутреннего аудита? (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

171. Назовите задачи внутреннего аудита. (код компетенции ПК-4, коды индикаторов достижения компетенции –ПК-4.3)

4.7 Описание материально-технической базы, необходимой для проведения защиты выпускной квалификационной работы
Для проведения защиты ВКР требуется материально-техническая база кафедры ИМС, ее аудиторный фонд, соответствующий действующим санитарным, противопожарным нормам и требованиям к технике безопасности.
4.8 Перечень рекомендуемой литературы для выполнения и подготовки к защите выпускной квалификационной работы
1. Зекунов, Александр Георгиевич. Управление качеством : Учебник и практикум Для СПО / под ред. Зекунова А.Г. Москва : Юрайт, 2019. 475 с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-9916-6222-2 : 919.00.
2. Васин, Сергей Григорьевич. Управление качеством. Всеобщий подход : Учебник Для бакалавриата и магистратуры / Васин С. Г. Москва : Юрайт, 2019. 404 с. (Бакалавр и магистр. Академический курс) . ISBN 978-5-9916-3739-8 : 799.00.
3. Леонов, О. А. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник / Леонов О. А., Темасова Г. Н., Вергазова Ю. Г. 4-е изд., стер. Санкт-Петербург : Лань, 2020. 180 с. ISBN 978-5-8114-2921-9.
4. Кайнова, В. Н. Статистические методы в управлении качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие / Кайнова В. Н., Зимина Е. В. Санкт-Петербург : Лань, 2019. 152 с. ISBN 978-5-8114-3664-4.
5. Барботько А. И. Основы теории математического моделирования: учеб.пособие для вузов/ А. И. Барботько, А.О. Гладышкин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Старый Оскол: ТНТ, 2009. — 212 с.

6. Земсков, Ю. П. Организация и технология испытаний [Электронный ресурс] : учебное пособие / Земсков Ю. П., Назина Л. И. Санкт-Петербург : Лань, 2018. 220 с. ISBN 978-5-8114-3028-4.
7. Шалыгин, М. Г. Автоматизация измерений, контроля и испытаний [Электронный ресурс] : учебное пособие / Шалыгин М. Г., Вавилин Я. А. Санкт-Петербург : Лань, 2019. 172 с. ISBN 978-5-8114-3531-9.
8. Леонов, О. А. Статистические методы в управлении качеством [Электронный ресурс] : учебник / Леонов О. А., Шкаруба Н. Ж., Темасова Г. Н. 2-е изд., испр. Санкт-Петербург : Лань, 2019. 144 с. ISBN 978-5-8114-3666-8.
9. Даниляк, , В. И. Человеческий фактор в управлении качеством. Инновационный подход к управлению эргономичностью : учебное пособие / В. И. Даниляк. Человеческий фактор в управлении качеством. Инновационный подход к управлению эргономичностью, 2021-04-20. Москва : Логос, 2013. 336 с. ISBN 978-5-98704-585-5.
10. Управление качеством и надежностью машин : учебное пособие / Ю. И. Жевора, А. Т. Лебедев, А. В. Захарин [и др.]. Управление качеством и надежностью машин, Весь срок охраны авторского права. Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2018. 180 с. ISBN 2227-8397.
11. Ермолаев, , Е. Е. Теория и методология инноваций : учебное пособие / Е. Е. Ермолаев, Е. В. Князькина, М. Ф. Хайруллин. Теория и методология инноваций, 2025-02-06. Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2018. 197 с. ISBN 2227-8397.
12. Ершов, , А. К. Управление качеством : учебное пособие / А. К. Ершов. Управление качеством, 2021-04-20. Москва : Логос, Университетская книга, 2008. 288 с. ISBN 978-5-98704-225-9.
13. Колочева, , В. В. Основы конкурентоспособности : учебное пособие / В. В. Колочева. Основы конкурентоспособности, 2025-02-05. Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2016. 72 с. ISBN 978-5-7782-3065-1.
14. Аналитические методы оценки показателей и комплексные инструменты качества : учебное пособие / Н. А. Сазонникова, Е. Л. Москвичева, А. В. Керов, Г. А. Галимова. Аналитические методы оценки показателей и комплексные инструменты качества, 2025-02-06. Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2018. 179 с. ISBN 2227-8397.
15. Янушевская, , М. Н. Аудит систем качества и сертификация : учебное пособие / М. Н. Янушевская. Аудит систем качества и сертификация, Весь срок охраны авторского права. Томск : Томский политехнический университет, 2016. 103 с. ISBN 978-5-4387-0731-8.
16. Секацкий, , В. С. Методы и средства измерений и контроля : учебное пособие / В. С. Секацкий, Ю. А. Пикалов, Н. В. Мерзликина. Методы и средства измерений и контроля, 2024-05-16. Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. 316 с. ISBN 978-5-7638-3612-7.
17. Плахотникова, , Е. В. Организация и методология научных исследований в машиностроении : учебник / Е. В. Плахотникова, В. Б. Протасьев, А. С. Ямников. Организация и методология научных исследований в машиностроении, 2024-08-12. Москва, Вологда : Инфра-Инженерия, 2019. 316 с. ISBN 978-5-9729-0391-7.
18. Решение задач квалиметрии машиностроения : учебное пособие / В. Я. Кершенбаум, Р. М. Хвастунов, О. И. Ягелло [и др.]. Решение задач квалиметрии машиностроения, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 155 с. ISBN 978-5-4486-0437-9.
19. Основы сертификации системы менеджмента качества при разработке и производстве оборонной продукции : учебное пособие / Б. В. Бойцов, В. И. Гончаренко, С. А. Дмитриев [и др.] ; под редакцией Б. В. Бойцова. Основы сертификации системы менеджмента качества при разработке и производстве оборонной продукции, Весь срок охраны авторского права. Москва : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2018. 320 с. ISBN 978-5-93088-181-3.
20. Методы прогнозирования в квалиметрии машиностроения : учебное пособие / Р. М. Хвастунов, О. И. Ягелло, В. М. Корнеева, М. П. Поликарпов. Методы прогнозирования в квалиметрии машиностроения, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 188 с. ISBN 978-5-4486-0423-2.
21. Минько, , Э. В. Менеджмент качества продукции и процессов : учебное пособие / Э. В. Минько, А. Э. Минько. Менеджмент качества продукции и процессов, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. 369 с. ISBN 978-5-4486-0013-5.
22. Игнатьев, , С. А. Информационное обеспечение систем управления качеством : учебное пособие / С. А. Игнатьев, С. С. Игнатьева. Информационное обеспечение систем управления качеством, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Саратовский государственный технический университет имени Ю.А. Гагарина, ЭБС АСВ, 2012. 195 с. ISBN 978-5-7433-2603-7.
23. Кузнецов, , Б. Т. Стратегический менеджмент : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100 / Б. Т. Кузнецов. Стратегический менеджмент, 2020-11-10. Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. 623 с. ISBN 978-5-238-01209-4.
24. Қаржаубаев, , К. Е. Квалиметрия и статистические методы управление качеством : учебное пособие / К. Е. Қаржаубаев. Квалиметрия и статистические методы управление качеством, Весь срок охраны авторского права. Алматы : Нур-Принт, 2015. 300 с. ISBN 978-601-278-616-3.
25. Основы научных исследований и патентоведение : учебно-методическое пособие / составители: С. Г. Щукин, В. И. Кочергин, В. А. Головатюк, В. А. Вальков. Основы научных исследований и патентоведение, 2021-01-18. Новосибирск : Новосибирский государственный аграрный университет, 2013. 227 с. ISBN 2227-8397.
26. Алексеев, , Г. В. Теория решения изобретательских задач : учебное пособие / Г. В. Алексеев, Н. Б. Жарикова. Теория решения изобретательских задач, 2029-02-19. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 152 с. ISBN 978-5-4486-0593-2.
27. Кане М.М., . Основы исследований, изобретательства и инновационной деятельности в машиностроении : учебник / Кане М.М. Основы исследований, изобретательства и инновационной деятельности в машиностроении, 2023-01-20. Минск : Вышэйшая школа, 2018. 368 с. ISBN 978-985-06-2829-9.
28. Хвастунов, , Р. М. Экспертные оценки в квалиметрии машиностроения : учебное пособие / Р. М. Хвастунов, О. И. Ягелло, В. М. Корнеева. Экспертные оценки в квалиметрии машиностроения, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 138 с. ISBN 978-5-4486-0450-8.
29. Гребенникова, , Н. М. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / Н. М. Гребенникова, С. В. Пономарев. Всеобщее управление качеством, Весь срок охраны авторского права. Тамбов : Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2019. 80 с. ISBN 978-5-8265-2109-0.
30. Кваснов, , А. В. Корпоративные информационные системы на промышленных предприятиях : учебное пособие / А. В. Кваснов. Корпоративные информационные системы на промышленных предприятиях, 2025-09-24. Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, 2019. 90 с. ISBN 978-5-7422-6723-2.
31. Самогородская, , М. И. Управление стоимостью качества : монография / М. И. Самогородская. Управление стоимостью качества, 2025-03-01. Воронеж : Воронежский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2019. 248 с. ISBN 978-5-7731-0807-8.
32. Степанов, , А. М. Основы обеспечения качества : учебное пособие / А. М. Степанов. Основы обеспечения качества, Весь срок охраны авторского права. Белгород : Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2017. 84 с. ISBN 2227-8397.
33. Злобин, , Э. В. Внутренний аудит в системе менеджмента качества : учебное пособие / Э. В. Злобин. Внутренний аудит в системе менеджмента качества, Весь срок охраны авторского права. Тамбов : Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2018. 82 с. ISBN 978-5-8265-2005-5.
34. Колочева, , В. В. Управление качеством услуг : учебное пособие / В. В. Колочева. Управление качеством услуг, 2025-02-05. Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2018. 99 с. ISBN 978-5-7782-3476-5.
35. Поспелова, , Е. А. Методы подтверждения соответствия : учебное пособие / Е. А. Поспелова ; составители Е. А. Поспелова. Методы подтверждения соответствия, Весь срок охраны авторского права. Белгород : Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2016. 98 с. ISBN 2227-8397.
36. Астратова, , Г. В. Современные методы исследования качества : учебное пособие / Г. В. Астратова, Л. В. Латыпова, В. В. Климук ; под редакцией Г. В. Астратовой ; Л. В. Латыповой. Современные методы исследования качества, 2024-08-30. Сургут : Сургутский государственный педагогический университет, 2016. 98 с. ISBN 2227-8397.
37. Гинис, , Л. А. Статистические методы контроля и управления качеством. Прикладные программные средства : учебное пособие / Л. А. Гинис. Статистические методы контроля и управления качеством. Прикладные программные средства, Весь срок охраны авторского права. Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 2017. 81 с. ISBN 978-5-9275-2619-2.
38. Лоуренс, , Лич. Вовремя и в рамках бюджета: управление проектами по методу критической цепи / Лич Лоуренс ; перевод У. Саламатова ; под редакцией О. Зупника. Вовремя и в рамках бюджета: управление проектами по методу критической цепи, 2021-06-10. Москва : Альпина Паблишер, 2019. 352 с. ISBN 978-5-9614-5004-0.
39. Деева, , В. А. Управление качеством : учебное пособие / В. А. Деева, Н. А. Кобиашвили, Б. А. Кобулов. Управление качеством, 2022-09-01. Москва : Юриспруденция, 2012. 102 с. ISBN 978-5-9516-0405-7.
40. Управление качеством в современной инновационной среде : монография / Т. Е. Старцева, Н. П. Асташева, Т. Н. Антипова [и др.] ; под редакцией Т. Е. Старцева ; составители Н. П. Асташева ; : Т. Н. Антипова [и др.]. Управление качеством в современной инновационной среде, Весь срок охраны авторского права. Королёв : Научный консультант, 2018. 338 с. ISBN 978-5-907084-05-6.
41. Воронцова, , Н. В. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / Н. В. Воронцова. Всеобщее управление качеством, 2024-04-08. Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2017. 135 с. ISBN 978-5-9585-0716-0.
42. Адлер, , Ю. П. Системное статистическое мышление. Сложные системы истатистическое мышление : учебное пособие / Ю. П. Адлер, В. Ю. Смелов. Системное статистическое мышление. Сложные системы истатистическое мышление, 2021-03-01. Москва : Издательский Дом МИСиС, 2017. 88 с. ISBN 978-5-906846-67-9.
43. Умарова, , Н. Н. Статистический приемочный контроль качества продукции : учебное пособие / Н. Н. Умарова. Статистический приемочный контроль качества продукции, 2022-01-18. Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2016. 88 с. ISBN 978-5-7882-1971-4.
44. Сафина, , Ю. Г. Эволюция и использование достижений стандартизации аудитов в интегрированных системах менеджмента : монография / Ю. Г. Сафина, В. Ф. Сопин. Эволюция и использование достижений стандартизации аудитов в интегрированных системах менеджмента, 2022-01-18. Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2017. 208 с. ISBN 978-5-7882-2173-1.
45. Управление качеством технологических процессов : монография / Т. Н. Антипова, Н. П. Асташева, Е. А. Жидкова [и др.]. Управление качеством технологических процессов, Весь срок охраны авторского права. Королёв : Научный консультант, 2015. 189 с. ISBN 978-5-9907604-1-7.
46. Кордонская, , И. Б. Управление качеством / И. Б. Кордонская. Управление качеством, Весь срок охраны авторского права. Самара : Поволжский государственный университет телекоммуникаций и информатики, 2017. 99 с. ISBN 2227-8397.
47. Технологические процессы и производства : учебное пособие / М. Б. Абугов, С. Е. Алёшичев, В. А. Балюбаш, Ю. Г. Стегаличев. Технологические процессы и производства, 2022-10-01. Санкт-Петербург : Университет ИТМО, Институт холода и биотехнологий, 2013. 94 с. ISBN 2227-8397.
48. Барамзин, , С. В. Управление качеством логистических процессов : учебное пособие / С. В. Барамзин. Управление качеством логистических процессов, Весь срок охраны авторского права. Москва : Российская таможенная академия, 2011. 136 с. ISBN 978-5-9590-0256-5.
49. Тебекин, , А. В. Управление организацией : монография / А. В. Тебекин, В. Б. Мантусов. Управление организацией, Весь срок охраны авторского права. Москва : Российская таможенная академия, 2016. 312 с. ISBN 978-5-9590-0866-6.
50. Боброва, , Е. Ф. Управление качеством в международных корпорациях : практикум на английском языке / Е. Ф. Боброва, О. А. Борис. Управление качеством в международных корпорациях, Весь срок охраны авторского права. Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. 167 с. ISBN 2227-8397.
51. Тебайкина, , Н. И. Применение концепции ITSM при вводе в действие информационных систем : учебное пособие / Н. И. Тебайкина. Применение концепции ITSM при вводе в действие информационных систем, 2022-08-31. Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2014. 72 с. ISBN 978-5-7996-1249-8.
52. Планирование, организация и проведение научных исследований в машиностроении : учебное пособие для вузов по направлению "Конструкторско-технологическое обеспечение машиностроительных производств" / А. И. Барботько, В. А. Кудинов, П. А. Понкратов, А. А. Барботько. 2-е изд., стер. Старый Оскол : ТНТ, 2019. 500 с. : ил., табл. ISBN 978-5-94178-402-8 (в пер.) .
53. Малюк, А. А. Защита информации в информационном обществе [Электронный ресурс] / Малюк А. А. Москва : Горячая линия-Телеком, 2017. 230 с. ISBN 978-5-9912-0481-1.
54. Самарчук Н.С. Разработка маркетинговой стратегии компании, функционирующей на рынке B2B в отрасли путевого машиностроения : Монография / Самарчук Н.С. Москва : Русайнс, 2018. 156 с. ISBN 978-5-4365-2342-2.
55. Варламов, , М. Г. Правовое обеспечение инновационной деятельности : учебное пособие / М. Г. Варламов, С. И. Галиева, А. В. Аляев. Правовое обеспечение инновационной деятельности, 2022-01-18. Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2014. 440 с. ISBN 978-5-7882-1598-3.
4.9 Перечень рекомендуемых ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для выполнения и подготовки к защите выпускной квалификационной работы

1. https://tsutula.bibliotech.ru - электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ": учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. 

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики.

4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

5. http: //window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал.
4.10 Перечень информационных технологий, необходимых для выполнения и защиты выпускной квалификационной работы
4.10.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

(В строгом соответствии с перечнями, формируемыми УИТиА. В случае использования программного обеспечения необходимо включить в перечень хотя бы 1 наименование программного обеспечения отечественного производства. В случае, если программное обеспечение не требуется приводится фраза «Программное обеспечение не требуется».)

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft Power Point.
4.10.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.
