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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является получение студентами теоретических знаний и приобретение необходимых практических навыков в области управления изменениями в поведении людей в организации, которые смогут использовать в своей будущей работе. 
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

– формирование знания о различных подходах к управлению изменениями в организации;

– овладение приемами и навыками оценки внутреннего (социально-психологического) состояния фирмы с точки зрения человеческого потенциала с целью возможного изменения;

– овладение принципами и методами изменения организации;

– изучить источники, а также способы формирования, развития и изменения организационной культуры;

– приобретение практические навыки по управлению изменения мотивации персонала;

– получение необходимые знания для того, чтобы правильно формировать рабочие группы с учетом факторов групповой сплоченности и психологической совместимости, использовать при формировании команд типологические профили личности с целью изменений в организации.
2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к обязательной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 3 семестре.
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

- закономерности, принципы и технологические параметры процесса управления изменениями в организациях (ОПК-8.1).
Уметь: 

анализировать процессы и проблемы практики управления изменениями, находить пути их эффективного разрешения и осуществлять практическую реализацию (ОПК-8.2).
Владеть: 

- навыками принятия управленческих решений, связанных с организационными изменениями, необходимыми для обеспечения постоянного соответствия требованиям качества (ОПК-8.3).
4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах


	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	3
	КР, Э
	4
	144
	12
	24
	
	
	3
	0,5
	104,5

	Итого
	–
	4
	144
	12
	24
	
	
	3
	0,5
	104,5

	Заочная форма обучения

	3
	КР, Э
	4
	144
	2
	8
	
	
	3
	0,5
	130,5

	Итого
	–
	4
	144
	2
	8
	
	
	3
	0,5
	130,5


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	3 семестр

	1
	Исследования современной среды бизнеса. Новые направления в стратегическом мышлении.

	2
	Закономерности развития организаций. Модели организационно развития

	3
	Сущность, цели и принципы управления изменениями. Организационное сопротивление изменениям

	4
	Технологии, модели и методы управления изменениями в организации

	5
	Инструменты проведения организационных изменений. Организационная адаптация и изменение. Методы диагностики и анализа при изменениях в организации.

	6
	Роль организационной культуры и структуры в управлении изменениями. Диагностика организационной культуры.

	7
	Реструктуризация организации.

	8
	Управление знаниями.


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий


	3 семестр 

	1
	Исследования современной среды бизнеса. Новые направления в стратегическом мышлении.

	2
	Закономерности развития организаций. Модели организационно развития


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр

	1
	Исследования современной среды бизнеса. Объективная необходимость и предпосылки управления изменениями. 

	2
	 Концепция организационных изменений в системе современных концепций стратегического менеджмента. 


	3
	Концепции организационного развития. Взаимосвязь стратегии организации и стадии ее жизненного цикла. 

	4
	Организационная адаптация и изменение. Методы диагностики и анализа при изменениях в организации. 

	5
	Модель жизненного цикла И. Адизеса. Патологии и болезни роста организаций. . Причины индивидуального и группового сопротивления. Системное сопротивление: зависимость сопротивления от управленческой компетенции. 

	6
	Комплексная диагностика и решение проблем организационного развития 

	7
	Комплексная диагностика проблем управления организацией 

	8
	Комплексная диагностика организационной культуры компании 

	9
	Стратегии развития и стратегии изменений компании


Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр

	1
	Исследования современной среды бизнеса. Объективная необходимость и предпосылки управления изменениями. 

	2
	 Концепция организационных изменений в системе современных концепций стратегического менеджмента. 


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.)

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр 

	1
	Выполнение курсовой работы

	2
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр

	1
	Выполнение курсовой работы

	2
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	1 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Выполнение курсовой работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Выполнение курсовой работы
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40(100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) 
	100


Заочная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	1 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	20

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	Выполнение курсовой работы
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) 
	100


Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Иванова, Е.В. Тренинг управления изменениями в организации / Е.В.Иванова. СПб. : Речь, 2007. 292с. ISBN 5-9268-0556-2 /в пер./ : 98,18.
2. Алешникова В.И., Алешникова А.В. Управление организационными изменениями : Учебное пособие / Алешникова В.И. Москва : Русайнс, 2020. 95 с. ISBN 978-5-4365-4672-8.
3. Коротков, Эдуард Михайлович. Управление изменениями : Учебник и практикум для вузов / Коротков Э. М., Жернакова М. Б., Кротенко Т. Ю. Москва : Юрайт, 2020. 278 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-02315-2 : 579.00.
4. Зуб, Анатолий Тимофеевич. Управление изменениями : Учебник и практикум для вузов / Зуб А. Т. Москва : Юрайт, 2020. 284 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-00490-8 : 729.00.
5. Саратовцев, Юрий Иванович. Управление изменениями : Учебник и практикум для вузов / Саратовцев Ю. И. Москва : Юрайт, 2020. 409 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-03111-9 : 1009.00.
7.2 Дополнительная литература

1. Стратегический менеджмент: учебник / под ред. А. Н. Петрова. - 2-е изд. - СПб. : Питер, 2010. - 496 с. : ил. - (Учебник для вузов). 

2. Теория организации : учебник / Б. З. Мильнер. - 6-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2008. 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. http://www.dist-cons.ru/modules/ManageChange/index.html - Учебное пособие

2. http://www.cfin.ru/management/change_management.shtml - Библиотека управления
3. http://www.kmtec.ru - Технологии менеджмента знаний
4. http://markus.spb.ru - Управление изменениями в компании
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

4. Пакет офисных приложений «МойОфис».

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
