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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование у студентов знаний о методах и средствах управления процессами при осуществлении менеджмента качества, в выработке практических навыков проектирования процессов, обоснования критериев эффективности и оценки результатов управления.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

– формирование знаний позволяющих обобщать и систематизировать информацию, которая необходима для создания моделей процессов в специализированных компьютерных программах, с использованием методологий и нотаций IDEF0;
– развитие навыков для идентификации и классификации процессов, анализа и оценки бизнес-процессов;

- изучение методов решения задач, связанные с совершенствованием и внедрением бизнес-процессов.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к обязательной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 7 семестре.
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) методы и подходы идентификации основных процессов в организации (код компетенции – ОПК-11, идентификатор компетенции ОПК-11.1);

2) методы анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества (код компетенции – ОПК-11, идентификатор компетенции ОПК-11.1);

Уметь: 

1) разрабатывать модели бизнес-процессов с применением современных информационных технологий (код компетенции – ОПК-11, идентификатор компетенции ОПК-11.1);

2) анализировать и оценивать эффективность процессов (код компетенции – ОПК-11, идентификатор компетенции ОПК-11.1);

Владеть: 

1) методами выявления основных видов процессов, определяющих целенаправленную деятельность различных организационных структур (предприятий, учреждений, фирм, творческих коллективов) (код компетенции – ОПК-11, идентификатор компетенции ОПК-11.1);

2) методами решения задач, связанные с совершенствованием и внедрением бизнес-процессов (код компетенции – ОПК-11, идентификатор компетенции ОПК-11.1).
4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	7
	Э, КП
	4
	144
	28
	28
	
	
	4,5
	0,5
	83

	Итого
	–
	4
	144
	28
	28
	
	
	4,5
	0,5
	83

	Заочная форма обучения*

	7
	Э, КП
	4
	144
	2
	4
	
	
	4,5
	0,5
	133

	Итого
	–
	4
	144
	2
	4
	
	
	4,5
	0,5
	133


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр 

	1
	Введение в дисциплину. Место и роль управления процессами в системе менеджмента качества 

	2
	Понятие бизнес - процесса, элементы процесса. Процесс, как объект управления. Классификация бизнес – процессов

	3
	Иерархия процессов организации. Взаимодействие процессов. Понятие сети процессов

	4
	Анализ и ключевые показатели бизнес-процессов

	5
	Совершенствование бизнес-процессов 

	6
	Реинжиниринг бизнес-процессов

	7
	Классификация методов и инструментов анализа и оптимизации бизнес-процессов

	8
	Методы моделирования и описания процессов

	9
	Структура документации организации. Паспорт процесса

	10
	Карта процесса

	11
	Блок-схема процесса

	12
	Методологии функционального моделирования бизнес – процессов IDEF0

	13
	Структурный анализ потоков данных (Data Flow Diagrams – DFD)

	14
	Диаграмма потока работ IDEF3


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр 

	1
	Обзорная лекция


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр 

	1
	Выбор приоритетных бизнес-процессов

	2
	Моделирование процессов. Построение блок схемы процесса



	3
	

	4
	Разработка паспорта бизнес-процесса


	5
	

	6
	Разработка карты бизнес-процесса

	7
	

	8
	Оценка качества бизнес-процесса

	9
	Моделирование процессов. Построение функциональной модели процесса IDEF0

	10
	

	11
	Моделирование процессов. Построение диаграммы потока данных процесса DFD

	12
	

	13
	Моделирование процессов. Построение диаграммы потока работ IDEF3

	14
	


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр 

	1
	Выбор приоритетных бизнес-процессов

	2
	Моделирование процессов. Построение функциональной модели процесса IDEF0


4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	3
	Выполнение курсового проекта


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	3
	Выполнение курсового проекта

	4
	 Самостоятельное изучение теоретических материалов


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта 
	100


Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта 
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется стандартная аудитория; для проведения практических занятий требуется компьютерный класс. компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций.

Компьютерный класс должен быть оснащен персональными компьютерами типа Pentium.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Федюкин В.К. Управление качеством производственных процессов : Учебное пособие / Федюкин В.К. Москва : КноРус, 2020. 229 с. ISBN 978-5-406-07607-1.
2. Требухин, А. Ф. Основы производственного менеджмента. Часть 2. Управление процессами и операциями : учебное пособие / А. Ф Требухин. Основы производственного менеджмента. Часть 2. Управление процессами и операциями, 2024-07-01. Москва : Московский государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 2015. 143 с. ISBN 978-5-7264-1051-7.

3. Пятецкий, , В. Е. Управление бизнес-процессами – BPMS : учебное пособие / В. Е. Пятецкий, А. Г. Михеев, В. В. Новичихин. Управление бизнес-процессами – BPMS, 2021-03-01. Москва : Издательский Дом МИСиС, 2017. 199 с. ISBN 978-5-906846-75-4.

4. Гаврилова, , А. А. Методы моделирования, управление и принятие решений в социально-экономических системах : учебное пособие / А. А. Гаврилова, А. Р. Диязитдинова, М. В. Цапенко. Методы моделирования, управление и принятие решений в социально-экономических системах, 2025-02-06. Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2017. 255 с. ISBN 978-5-7964-1841-3.

5. Липунцов, , Ю. П. Управление процессами. Методы управления предприятием с использованием информационных технологий / Ю. П. Липунцов. Управление процессами. Методы управления предприятием с использованием информационных технологий, 2024-09-24. Саратов : Профобразование, 2019. 224 с. ISBN 978-5-4488-0133-4.
6. Каменнова, Мария Сергеевна. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1 : Учебник и практикум для вузов / Каменнова М. С., Крохин В. В., Машков И. В. Москва : Юрайт, 2020. 282 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-05048-6 : 799.00.
7. Каменнова, Мария Сергеевна. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 2 : Учебник и практикум для вузов / Каменнова М. С., Крохин В. В., Машков И. В. Москва : Юрайт, 2020. 228 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-09385-8 : 669.00.

7.2 Дополнительная литература

1. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления / А. О. Блинов, О. С. Рудакова, В. Я. Захаров, И. В. Захаров ; под редакцией А. О. Блинова. Реинжиниринг бизнес-процессов, 2022-03-26. Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. 343 с. ISBN 978-5-238-01823-2.

2. Джон, , Джестон. Управление бизнес-процессами: практическое руководство по успешной реализации проектов / Джестон Джон, Нелис Йохан ; под редакцией В. Тренева ; Е. Бекназаровой ; перевод В. Агапов. Управление бизнес-процессами: практическое руководство по успешной реализации проектов, 2021-06-10. Москва : Альпина Паблишер, 2019. 648 с. ISBN 978-5-9614-4350-9.

3. Молоткова, , Н. В. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие / Н. В. Молоткова, Д. Л. Хазанова. Реинжиниринг бизнес-процессов, Весь срок охраны авторского права. Тамбов : Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2019. 81 с. ISBN 978-5-8265-2123-6.

4. Антонец, Владимир Александрович. Инновационный менеджмент : Учебник и практикум Для СПО / под ред. Антонца В. А., Бедного Б. И. 2-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2019. 303 с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-534-10191-1 : 769.00.
5. Громов, Александр Игоревич. Управление бизнес-процессами: современные методы : Монография / Громов А. И., Фляйшман А., Шмидт В. ; под ред. Громова А.И. Москва : Юрайт, 2020. 367 с. (Актуальные монографии) . ISBN 978-5-534-03094-5 : 909.00.
6. Троценко, Виктор Васильевич. Системы управления технологическими процессами и информационные технологии : Учебное пособие для вузов / Троценко В. В., Федоров В. К., Забудский А. И., Комендантов В. В. 2-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 136 с. (Высшее образование). ISBN 978-5-534-09938-6 : 349.00.
7. Моргунов, Александр Федорович. Информационные технологии в менеджменте : Учебник Для СПО / Моргунов А. Ф. 2-е изд., пер. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 310 с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-534-13830-6 : 789.00.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. https://tsutula.bibliotech.ru - электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ": учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. 

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики.

4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

5. http: //window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал.
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются
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