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1 Цель и задачи освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины является формирование у студентов цифровых компетенций и целостного представления о роли современных информационных технологий в управлении качеством организаций 
Задачами освоения дисциплины являются ознакомление обучающихся с IT- технологиями в управлении качеством, формирование у обучающихся навыков работы с современными программными продуктами для визуализации, оценки и анализа эффективности деятельности организаций, развитие навыков решения проблем в цифровой среде (навыков по пользованию мобильными приложениями и компьютерными программами для выполнения задач профессиональной деятельности).
2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.
Дисциплина изучается в 7 семестре для очной формы обучения и в 7 семестре для заочной формы обучения.
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 

- основные информационные технологии для разработки, внедрения, управления и функционирования системы менеджмента качества. Роль управления качеством продукции, процессов и услуг при цифровизации производства (ПК-3, ПК-3.1);
- возможности интернет ресурсов (Metrica, Mentionlytics) и программных средств (1С, Open ERP, Documentum; ARIS; Microsoft Visual Studio, Oracle E-Business Suite) для планирования, контроля и управления качеством продукции (ПК-3, ПК-3.1);
- ключевые технологии Индустрии 4.0 (цифровое проектирование и моделирование, аддитивные технологии (3D-printing), материалы с заданными свойствами, робототехника, интернет вещей (IoT), большие данные) (ПК-3, ПК-3.1);

- механизмы получения экономических эффектов от внедрения технологий Индустрии 4.0 на промышленном предприятии (ПК-3, ПК-3.1).

Уметь: 

- применять актуальную нормативную документацию в области управления качеством с использованием интернет ресурсов (Консультант Плюс, Техэксперт) (ПК-3, ПК-3.2); 

- составлять аналитические отчеты в профессиональной области деятельности и представлять полученные результаты с применением цифровых технологий (PowerPoint, Google, Zoom, Mentimeter) (ПК-3, ПК-3.2).
Владеть: 

- навыками сбора данных по показателям качества с использованием интернет ресурсов (Metrica, Mentionlytics) , характеризующих разрабатываемую и выпускаемую продукцию, работы (услуги) для различных этапов жизненного цикла изделий (ПК-3, ПК-3.3); 

- навыками обработки данных по показателям качества, характеризующих разрабатываемую и выпускаемую продукцию, работы (услуги) для различных этапов жизненного цикла изделий в программной среде Microsoft Excel, Microsoft Visual Studio (ПК-3, ПК-3.3); 

- составления отчетов по показателям качества, характеризующих разрабатываемую и выпускаемую продукцию и представления результатов с применением цифровых технологий (PowerPoint, Google, Zoom, Mentimeter) (ПК-3, ПК-3.3).
4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	7
	ЗЧ 
	3
	108
	14
	
	28
	
	
	0,1
	65,9

	Итого
	–
	3
	108
	14
	
	28
	
	
	0,1
	65,9

	Заочная форма обучения*

	7
	ЗЧ
	3
	108
	2
	4
	2
	
	2
	0,1
	99,9

	Итого
	–
	3
	108
	2
	4
	2
	
	2
	0,1
	99,9


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Информационная поддержка жизненного цикла изделий (CALS). Cтандарты CALS-технологий. Информационные системы предприятий. IT- технологиями в управлении качеством. Роль управления качеством продукции, процессов и услуг при цифровизации производства

	2
	Возможности интернет ресурсов (Metrica, Mentionlytics) и программных средств (1С, Open ERP, Documentum, Microsoft Visual Studio ARIS; Oracle E-Business Suite) для планирования, контроля и управления качеством продукции

	3
	Клиентоориентированные системы (CRM). Информационные технологии управления взаимоотношениями с клиентами. Цифровой след покупателя. Цифровой маркетинг. 

	4
	Ключевые тренды в развитии цифрового проектирования и моделирования. Цифровые двойники. 

	5
	Большие данные. Обработка и хранение больших данных. Использование больших данных. 

	6
	Индустрия 4.0 (цифровизация промышленности). Аддитивные технологии (3D-printing), материалы с заданными свойствами, робототехника, большие данные. Дистанционное технического обслуживание и ремонт на основе дополненной реальности FieldBit.

	7
	Механизмы получения экономических эффектов от внедрения технологий Индустрии 4.0 на промышленном предприятии..


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Вводная лекция с обзором основных тем


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.3 Содержание практических (семинарских) занятий
Очная форма обучения*
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр 

	1
	Моделирование бизнес-процесса предприятия в соответствии с IDEF0 в Microsoft Visual Studio.

	2
	Построение диаграммы деятельности в нотации UML, используя шаблон UML Activity из раздела Software and Database программы Microsoft Visual Studio.


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.4 Содержание лабораторных работ

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	7 семестр

	1
	Моделирование бизнес-процесса предприятия в соответствии с IDEF0 в Microsoft Visual Studio.

	2
	Построение диаграммы деятельности в нотации UML, используя шаблон UML Activity из раздела Software and Database программы Microsoft Visual Studio.

	3
	Представление алгоритма выполнения процесса (нотация класса workflow)

	4
	Стандартизации работы с использованием нотации EPC 

	5
	Создание проектной диаграммы Ганта в программной среде Microsoft Excel

	6
	Разработка комплекса моделей бизнес-процессов предприятия с использованием интернет ресурсов (Консультант Плюс, Техэксперт) и представление полученных результатов с применением цифровых технологий (PowerPoint, Google, Zoom)

	7
	Использование интернет ресурсов (Metrica, Mentionlytics) для анализа конкурентоспособности продукции

	8
	Анализ актуальности нормативного обеспечение процессов управления качеством с использованием интернет ресурсов (Консультант Плюс, Техэксперт)

	9
	Цифровой след потребителя (анализ метаинформации) в Google

	10
	Проведение экспертного опроса потенциальных потребителей с использованием Mentimeter 

	11
	Аддитивные технологии (сравнение стоимости деталей изготовленных с использование традиционных и аддитивных технологий (3D-printing) на сервис weerg.com)

	12
	Интеграция систем менеджмента и информационной безопасности (Совместная разработка единой интегрированной политики в области качества в форме Google презентации и представление результатов работы в форме совещания в Zoom)

	13
	

	14
	


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	7  семестр 

	1
	Цифровой след потребителя (анализ метаинформации) в Google


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Подготовка к защите лабораторных работ

	3
	Подготовка к 1-ой аттестации

	3
	Подготовка ко 2-ой аттестации

	4
	Подготовка к зачету


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр 

	1
	Подготовка к защите лабораторных работ

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Самостоятельное изучение тем 3, 4, 5, 6, 7, 8

	4
	Подготовка к зачету


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Выполнение и защита лабораторных работ
	10

	
	
	Выполнение и защита практических работ
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	5

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Выполнение и защита практических работ
	20

	
	
	Контрольные мероприятия
	5

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (зачет, дифференцированный зачет)
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) (при наличии)
	100


Заочная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр  

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Выполнение и защита лабораторных работ


	15

	
	Выполнение и защита практических работ


	15

	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (зачет, дифференцированный зачет)
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) (при наличии)
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется стандартная аудитория; для проведения лабораторных работ и практических занятий требуется компьютерный класс. компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций.

Компьютерный класс должен быть оснащен персональными компьютерами типа Pentium количеством не менее 10 шт.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
7.1 Основная литература

1. Прохоренков, , П. А. Информационные технологии в управлении : учебник / П. А. Прохоренков, Е. В. Лаврова. Информационные технологии в управлении, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 202 с. ISBN 978-5-4486-0835-3.

2. Кваснов, , А. В. Корпоративные информационные системы на промышленных предприятиях : учебное пособие / А. В. Кваснов. Корпоративные информационные системы на промышленных предприятиях, 2025-09-24. Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, 2019. 90 с. ISBN 978-5-7422-6723-2.

3. Зараменских, Евгений Петрович. Информационные системы: управление жизненным циклом : Учебник и практикум Для СПО / Зараменских Е. П. Москва : Юрайт, 2020. 431 с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-534-11624-3 : 1049.00.
4. Романова, Юлия Дмитриевна. Информационные технологии в менеджменте (управлении) : Учебник и практикум Для СПО / под ред. Романовой Юлии Дмитриевны. 2-е изд., пер. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 411 с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-534-13801-6 : 1009.00.
5. Бессмертный, Игорь Александрович. Интеллектуальные системы : Учебник и практикум Для СПО / Бессмертный И. А., Нугуманова А. Б., Платонов А. В. Москва : Юрайт, 2020. 243 с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-534-07818-3 : 519.00.
6. Троценко, Виктор Васильевич. Системы управления технологическими процессами и информационные технологии : Учебное пособие для вузов / Троценко В. В., Федоров В. К., Забудский А. И., Комендантов В. В. 2-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 136 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-09938-6 : 349.00.
7. Трофимов, Валерий Владимирович. Информационные системы и технологии в экономике и управлении : Учебник Для академического бакалавриата / под ред. Трофимова В.В. 4-е изд., пер. и доп. Москва : Юрайт, 2018. 542 с. (Бакалавр. Академический курс) . ISBN 978-5-534-00259-1 : 989.00.

7.2 Дополнительная литература

1. Пузанова, Ирина Алексеевна. Интегрированное планирование цепей поставок : Учебник Для бакалавриата и магистратуры / Пузанова И. А., Аникин Б. А. Москва : Юрайт, 2019. 319 с. (Бакалавр и магистр. Академический курс) . ISBN 978-5-9916-3572-1 : 649.00.
2. Фомин, Владимир Ильич. Информационный бизнес : Учебник и практикум для вузов / Фомин В. И. 3-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 243 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-06654-8 : 639.00.

3. Карпова, Светлана Васильевна. Информационные технологии в маркетинге : Учебник и практикум Для СПО / под общ. ред. Карповой С. В. Москва : Юрайт, 2020. 367 с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-9916-9115-4 : 729.00.

4. Астапчук, Виктор Андреевич. Корпоративные информационные системы: требования при проектировании : Учебное пособие для вузов / Астапчук В. А., Терещенко П. В. 2-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 113 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-08546-4 : 249.00.

5. Лычкина, Наталья Николаевна. Информационные системы управления производственной компанией : Учебник и практикум для вузов / под ред. Лычкиной Н.Н. Москва : Юрайт, 2020. 249 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-00764-0 : 659.00.
6. Романова, Юлия Дмитриевна. Экономическая информатика : Учебник и практикум Для бакалавриата и магистратуры / отв. ред. Романова Ю. Д. Москва : Юрайт, 2019. 495 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-9916-3770-1 : 959.00.
7. Абросимов, Л. И. Бизнес и информационные технологии для систем управления предприятием на базе SAP [Электронный ресурс] : учебное пособие / Абросимов Л. И., Борисова С. В., Бурцев А. П., Жнякин О. В., Коротких Т. Н., Крепков И. М., Русинова Н. Н. Санкт-Петербург : Лань, 2019. 812 с. ISBN 978-5-8114-3524-1.
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. https://tsutula.bibliotech.ru - электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ": учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. 

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики.

4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

5. http: //window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал.
6. http://www.stq.ru – официальный сайт РИА «Стандарты и качество».

7. http://www.vniiki.ru – официальный сайт ВНИИКИ (Online-доступ к стандартам ГОСТ, ОСТ, ТУ, ИСО, МЭК, иностранным стандартам);

8. http://www.quality21.ru – портал «Качество 21 век»;

9. http://www.iso.staratel.com – ISO портал;

10. http://www.quality-journal.ru – сайт журнала «Качество. Инновации. Образование»;

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

- текстовый редактор MS Word;

- программа табличный процессор MS Excel;

- программа создания презентаций MS PowerPoint;
- программа MS Visual Studio.

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

- Консультант Плюс, 

- Техэксперт
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