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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk12477825][bookmark: _Hlk72722557][bookmark: _Hlk61523541][bookmark: _Hlk11357519]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.1)
1. Что является определяющим в первых двух этапах развития систем качества:
а. контроль качества продукции
б. планирование
в. организация
г. Мотивация

2. Какие статистические аналитические методы внедрены на втором этапе развития систем качества:
а. контрольные карты
б. выборочный контроль
в. диаграмма Парето
г. диаграмма сродства

3. Какие системы управления разработаны в нашей стране в третьем периоде развития систем качества:
а. система бездефектного изготовления продукции
б. система бездефектного труда
в. ноль дефектов
г. делай правильно с первого раза
4. Какие системы управления качеством разработаны на третьем этапе развития систем качества зарубежом:
а. ноль дефектов
б. бережливое производство
в. системы на базе стандартов ИСО 9000
г. система управления качества КАНАРСПИ

5. Модель обеспечения качества – это:
а. создание условий для выполнения требований к качеству на каждом этапе жизненного цикла продукции
б. выполнение требований к качеству на этапах ЖЦП
в. обеспечение выполнения требований к качеству
г. бездефектное изготовление продукции


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.2)
1. Какое определение относятся к модели управления качества «круг Деминга»:
а. анализ, планирование, изготовление, контроль, стандартизация
б. планирование, организация, мотивация, контроль
в. анализ, планирование, организация, мотивация, контроль
г. определение цели, приложи усилия для обучения, добейся выполнения целей, проверь результаты, реализуй цель

2. Модель улучшения качества. Спираль Джурана – это:
а. осуществление мероприятий по улучшению качеств, обеспечивающих начало каждого цикла деятельности с более высокого уровня качества
б. непрерывное улучшение деятельности в области качества
в. повышение уровня качества при каждом возобновлении деятельности
г. шестой принцип СМК

3. Принципы Деминга по улучшению деятельности организации в области качества:
а. прекрати практику дешевого продукта
б. устрани принцип страха, создай обстановку доверия организации
в. стремление получить прибыль в короткие сроки
г. текучесть среди высшего руководства

4. Семь смертельных болезней организации по Демингу:
а. управление организации только на основе количественных принципов
б. незнание, непонимание стратегических целей организации
в. веди обучение кадров без отрыва от работы
г. разрушай барьеры между структурными единицами

5. ТQM (всеобщее управление качеством) – это:
а. концепция, философия в области управления качеством, стремление организации к совершенствованию
б. конкретная система управления качеством доступная для внедрения в организации
в. система качества
г. система управления организации

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.3)
1. Правильная последовательность этапов подготовки и разработки СМК:
а. разработка документации СМК
б. проведение обучения персонала
в. проведение контрольного аудита консалтинговой организацией
г. составление плана-графика проведения работ по подготовке к внедрению СМК
д. принятие решения руководства организации о разработке и внедрении СМК
е. внедрение СМК

2. Процесс – это:
а. совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, которые преобразуют «входы» в «выходы»
б. использование ресурсов для преобразования «входов» в «выходы» в любом виде деятельности
в. структура управления в деятельности
г. инструмент мониторинге результативности деятельности

3. Ориентация на потребителей – это:
а. организация должна понимать текущие и будущие потребности потребителей, выполнять требования потребителей
б. организация должна учредить лидерство среди руководителей
в. организация должна стремиться к непрерывному улучшению деятельности
г. организация должна установить взаимовыгодные отношения с потребителями

4. Процессный подход в СМК – это:
а. преобразование видов деятельности организации в процессе
б. расширение видов деятельности на процессы ЖЦП, управленческие и вспомогательные
в. установление взаимодействия процессов в организации
г. определение, измерение и мониторинг процессов организации

5. Принцип постоянного улучшения:
а. постоянное улучшение в деятельности организации в целом следует рассматривать как ее неизменную цель
б. создание условия для непрерывного улучшения деятельности на всех этапах ЖЦП
в. каждый новый цикл деятельности начинать с более высокого уровня качества

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.1)
1. Элементы, не относящие к процессу:
а. выходы и входы процесса
б. управление процесса
в. ресурсы процесса
г. потребитель процесса

2. Процесс – это:
а. совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, которые преобразуют «входы» в «выходы»
б. использование ресурсов для преобразования «входов» в «выходы» в любом виде деятельности
в. структура управления в деятельности
г. инструмент мониторинга результативности деятельности

3. Элементы модели процесса – это:
а. входы в процессы
б. ресурсы для реализации процесса
в. потребители процесса
г. владелец процесса

4. Элементы, не относящие к процессу:
а. выходы и входы процесса
б. управление процесса
в. ресурсы процесса
г. потребитель процесса

5. Этапы формирования процессного подхода:
а. определить процессы, определить владельцев процессов, определить требование на выходе и входе процесс
б. описать процесс, разработать карту процесса, измерить процесс, определить показатели результативности процесса
в. определить группу аудиторов
г. провести учебу и аттестацию

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.2)
211. Выход в модели СМК – это:
а. удовлетворенность потребителей и других заинтересованных сторон
б. выполнение требований контракта
в. выполнение требований заказчика
г. выполнение требований технической документации

2. Ответственность руководства в модели СМК. Руководство должно обеспечить:
а. удовлетворенность потребителей, разработку и целей в области качеств в организации
б. ресурсы для создания и функционирования систем качества
в. управление несоответствующей продукции
г. внутренний аудит организации

3. Измерение анализа и улучшение в модели СМК – это:
а. мониторинг и измерение процессов и продукции организации
б. корректирующие и предупреждающие действия
в. метрологическое обеспечение
г. управление записями

4. Деятельность, не добавляющая ценность в модели СМК – это:
а. процессы управления, поддерживающие процессы
б. информационные потоки и процессы коммуникации
в. управление несоответствующей продукции
г. корректирующие действия
5. Какой документ определяет начало разработки СМК в организации:
а. решение высшего руководства о разработке и внедрении СМК
б. договор с консалтинговой организацией
в. договор с органами по сертификации
г. приказ о создании рабочей группы СМК

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.3)
Билет № 2

1. Что является определяющим в первых двух этапах развития систем качества:
а. контроль качества продукции
б. планирование
в. организация
г. Мотивация

2. Какие статистические аналитические методы внедрены на втором этапе развития систем качества:
а. контрольные карты
б. выборочный контроль
в. диаграмма Парето
г. диаграмма сродства

3. Какие системы управления разработаны в нашей стране в третьем периоде развития систем качества:
а. система бездефектного изготовления продукции
б. система бездефектного труда
в. ноль дефектов
г. делай правильно с первого раза
4. Какие системы управления качеством разработаны на третьем этапе развития систем качества зарубежом:
а. ноль дефектов
б. бережливое производство
в. системы на базе стандартов ИСО 9000
г. система управления качества КАНАРСПИ

5. Модель обеспечения качества – это:
а. создание условий для выполнения требований к качеству на каждом этапе жизненного цикла продукции
б. выполнение требований к качеству на этапах ЖЦП
в. обеспечение выполнения требований к качеству
г. бездефектное изготовление продукции

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.1)
1. Принцип приоритета цели
2. Принцип приоритета функций над структурой при создании организации
3. Принцип приоритета структур над функциями действующих организаций
4. Принцип соответствия между поставленными целями и выделенными ресурсами
5. Принцип соответствия распорядительства и подчинения
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.2)
1. Назовите общие системообразующие факторы социальных систем
2. Назовите основные составляющие социальных систем
3. Назовите уровни социальных систем
4. Назовите основные подходы к понятию социальной организации
5. Качественные отличия эволюции социально-экономических систем от эволюции природных систем
6. Понятие «организационная система»
7. Три стадии процесса создания организационных
8. Назовите основные методы проектирования организационных структур управления
9. Задачи проектирования организационных структур управления
10. Методы оценки эффективности организационных систем
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК–3.3)
1. Коэффициент эффективности организационной структуры управ- ления
2. Коэффициент звенности
3. Коэффициент территориальной концентрации
4. Коэффициент дублирования функций
5. Коэффициент надежности системы управления
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