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ЧАСТЬ 1. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КАФЕДРЫ
Лабораторная работа № 1

Построение схемы организационной структуры
Цель лабораторной работы
Приобретение практических навыков построения схем организационной структуры.

Теоретические сведения
Изучить правила оформления схем организационной структуры в соответствии с ГОСТ 24.302-80 «Система технической документации на АСУ. Общие требования к выполнению схем»:
«2.1. Общие требования

2.1.1. На схемах приводят элементы схемы, связи между элементами, необходимые поясняющие надписи. Элементами схемы являются условные графические обозначения объектов с их кодами или наименованиями. Связи между элементами отражают отношения между объектами.

2.1.2. Схемы следует выполнять компактно при сохранении ясности и удобства их чтения.

2.1.3. Схемы следует выполнять на форматах А0-А5, установленных ГОСТ 2.301—68, основные надписи — в соответствии с ГОСТ 2.104—2006. Схемы больших форматов допускается разделять на фрагменты, используя листы форматов А4, АЗ.

2.1.4. Первый лист следует выполнять по форме 1, последующие — по форме 2а ГОСТ 2.104—2006, при этом графу 1 следует заполнять в соответствии с правилами, установленными ГОСТ 24.301-80.

2.1.5. При выполнении схем необходимо применять условные графические обозначения, установленные в государственных стандартах на схемы конкретного вида. При использовании дополнительных графических обозначений на схеме должны быть приведены соответствующие пояснения.

2.1.6. Основные и поясняющие надписи на схеме следует выполнять вручную шрифтом в соответствии с требованиями ГОСТ 2.304—81 или машинописным (машинным) способом.

2.1.7. Выделение группы элементов схемы по какому-либо признаку следует выполнять штрихпунктирной линией с поясняющей надписью в левом верхнем углу окаймления.

2.1.8. Линии связи, как правило, должны быть параллельны линиям внешней рамки схемы. Направления линий связи сверху вниз и слева направо следует принимать за основные, допускается их стрелками не обозначать. В остальных случаях направления линий связи обозначают стрелками. Изображение стрелки — по ГОСТ 2.307—68. Слияние линий связи следует обозначать точкой в отличие от пересечения. Обрывы линий должны быть обозначены. В местах обрывов допускается использовать идентификаторы в виде букв, цифр или букв и цифр.

2.1.9. Толщина линий — по ГОСТ 2.303—68.

2.1.10. Расстояние между соседними параллельными линиями связи должно быть не менее 3 мм. Расстояние между соседними элементами схемы должно быть не менее 10 мм.

2.1.11. Поясняющие надписи, условные обозначения, сокращения размещают на свободном поле листа (по возможности над основной надписью) и, при необходимости, сводят в таблицу.

2.1.12. Степень детализации на схеме, необходимость разделения ее на фрагменты определяет разработчик в зависимости от сложности и специфики АСУ.
…

2.3. Требования к выполнению схемы организационной структуры

2.3.1. Элементами схемы могут быть условные обозначения структурных подразделений, служб, пунктов управления и отдельных должностных лиц, реализующих функции и задачи управления.

2.3.2. Связи на схеме отражают отношения подчиненности при реализации функций управления. При необходимости на схеме приводят информационные связи между элементами.

2.3.3. В поясняющих надписях могут быть указаны функции и задачи управления, реализуемые полностью или частично элементами схемы.

2.3.4. В качестве условного графического обозначения элементов схемы применяют прямоугольник с соотношением сторон b = 1,5а, где а выбирают из ряда 20, 25, 35, 40 мм.»

Организационная структура, как правило, отображает собой структуру управления, которая сложилась на объекте автоматизации (например, на предприятии) и которая совершенствуется при внедрении АСУ. Эта структура является основной и именно с нее следует начинать анализ и последующий синтез АСУ.

Основными элементами организационной структуры являются подразделения аппарата управления и отдельные лица-операторы, которые связаны с анализом документооборота и процедурой принятия управленческих решений.

Основные направления совершенствования организационной структуры:

— сокращение излишних подразделений или операторов;

— минимизация связей между этими элементами системы (подразделения и операторы);

— повышение пропускной способности этих связей;

— упорядочение документооборота;

— ликвидация циклов в движении документов и т.п.

При анализе организационной структуры решаются следующие задачи:

— описание состава организации и построение ее структурной схемы;

— определение функций отдельных подразделений и операторов;

— описание материальных и информационных связей;

— построение обобщенной структурной информационной модели организации.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор, графический редактор.
Порядок выполнения работы

1. Изучить стандарты менеджмента качества, описывающие деятельность кафедры:
· СТ ТулГУ 5.5.1-02-2015. Типовое положение о кафедре
· СТ ТулГУ 7.3.1-2015 Порядок и правила определения объема поручений педагогических работников, замещающих должности профессорско-преподавательского состава. Индивидуальный план работы преподавателя
· СТ ТулГУ 8.6-01-2018. Положение об итоговой (государственной итоговой) аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры
· СТ ТулГУ 9.1-02-2018 Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры
2. Выбрать предметную область и информационный процесс из изученных материалов.
3. Разработать схему организационной структуры кафедры в соответствии с ГОСТ 24.302-80.

4. Описать схему организационной структуры кафедры.

5. Описать должностные инструкции основных должностных лиц.

6. Оформить отчет в соответствии с ГОСТ 2.105-95 (.ГОСТ Р 2.105-2019 с 01.02.2020 г.)
Содержание отчета
Отчет должен содержать 
1. Название лабораторной работы. 
2. Цель ее выполнения. 
3. Схему организационной структуры кафедры с ее описанием.
4. Выдержки из должностных инструкций, относящиеся к предметной области.

Контрольные вопросы
1. Кто возглавляет кафедру?

2. Какие основные направления деятельности осуществляет кафедра?

3. Какие должностные лица присутствуют в штатном расписании кафедры и какие у них обязанности?

Лабораторная работа № 2
Описание объекта автоматизации
Цель лабораторной работы
Приобретение практических навыков построения схем данных и документооборота на примере работы кафедры.

Теоретические сведения

1. Схема документооборота

Документооборот — это система создания, обработки, приема, передачи, хранения и архивирования документов на предприятии. 

Основная задача документооборота — документировать текущую деятельность компании. Этот сложный технологический процесс подразумевает создание, приём, передачу, согласование и хранение документации, которая обеспечивает работу всей компании. Маршрут движения документа и время его прохождения от одного этапа к другому — это ключевые параметры этого процесса.
Схема документооборота организации составляется с учетом того, какие из подразделений участвуют в обороте документации и каков его объем.

Маршрутная схема движения документов — основной принцип системы оборота деловых бумаг. В схеме каждому документному потоку присваивают общие признаки, прописывают инстанции и определяют обязательные процедуры. В схеме указывают: исполнителей — подразделения, принимающие участие в обработке данного потока; маршрут — порядок следования исполнителей; наличие реверсивных движений — попадает ли документ несколько раз к одному исполнителю; характер операций, которые осуществляет каждый конкретный исполнитель
.

Пример схемы документооборота представлен на рисунке 2.1.
2. Схема данных
Схемы данных отображают путь данных при решении задач и определяют этапы обработки, а также различные применяемые носители данных.

Схема данных состоит из:

1) символов данных (символы данных могут также указывать вид носителя данных);

2) символов процесса, который следует выполнить над данными (символы процесса могут также указывать функции, выполняемые вычислительной машиной);

3) символов линий, указывающих потоки данных между процессами и (или) носителями данных;

4) специальных символов, используемых для облегчения написания и чтения схемы.

Символы данных предшествуют и следуют за символами процесса. Схема данных начинается и заканчивается символами данных
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Рисунок 2.1
Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор, графический редактор.
Порядок выполнения работы
1. Выбрать в качестве объекта автоматизации информационный процесс на основе должностных инструкций сотрудников кафедры.

2. Описать этот процесс, перечислив входные данные и документы, операции обработки данных,  выходные документы и данные.

3. Изучить и проанализировать информационные потоки.

4. Составить схему документооборота.

5. Составить схему данных [ГОСТ 19.701-90].

6. Оформить отчет.
Содержание отчета
Отчет должен содержать 
1. Название лабораторной работы.
2. Цель ее выполнения.
3. Словесное описание объекта автоматизации

4. Схему документооборота и ее описание.
5. Схему данных и ее описание.
Контрольные вопросы
1. Сколько человек участвует в выбранном информационном процессе?
2. Какие документы приходят на вход? Какие документы формируются на выходе?
3. Какие операции выполняются над данными?
4. Какова периодичность решения выбранной задачи?

5. Какой объем информации обрабатывается?
Лабораторная работа № 3
Построение схемы функциональной структуры
Цель лабораторной работы 
Получение навыков создания контекстной диаграммы IDEF0. 

Теоретические сведения
Изучить правила оформления схем функциональной структуры в соответствии с ГОСТ 24.302-80 «Система технической документации на АСУ. Общие требования к выполнению схем»:

«Требования к выполнению схемы функциональной структуры

1. Элементы функциональной структуры АСУ указывают на схеме условными обозначениями.

2. Содержание сообщений и (или) сигналов указывают условными обозначениями на связях между элементами схемы.

3. В поясняющих надписях отражают отношения элементов схемы к уровням, объектам, подразделениям управления и т. д.

4. В качестве условного графического обозначения элементов схемы применяют прямоугольник с соотношением сторон b = 1,5а, где а выбирают из ряда 20, 25, 35, 40 мм.»

Функциональная структура отображает функции, выполняемые отдельными элементами системы (подразделениями и операторами) в составе организационной структуры. В принципе в одной и той же организационной структуре может соответствовать несколько различных функциональных структур.

Основные направления совершенствования функциональной структуры:

— устранение параллелизма в выполнении функций управления;

— освобождение элементов системы от выполнения функций, не предусмотренных соответствующими должностными обязанностями;

— перераспределение функций управления с целью оптимизации;

— создание максимально четких контуров ответственности.

При анализе функциональной структуры решаются следующие основные задачи:

— изучаются функции управления в структурных подразделениях системы;

— выбирается состав функций, подлежащих автоматизации;

— определяется взаимосвязь этих функций;

— составляется обобщенная функциональная структура задач управления.
Методология функционального моделирования регламентируется ГОСТ Р 50.1.028-2001
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор, пакет Ramus Education.
Порядок выполнения работы

1. Сформулировать главную функцию выбранного процесса.

2. Построить функциональную модель процесса
3. Уточнить входные, выходные и промежуточные данные и документы

4. Определить механизмы выполнения и управляющие сигналы

5. Оформить отчет
Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Схему функциональной структуры.
Контрольные вопросы
1. Как создать стрелку на контекстной диаграмме?

2. Как внести на диаграмму новую работу?

3. Будет ли автоматически добавлена на диаграмму верхнего уровня граничная стрелка, созданная на нижнем уровне?

Лабораторная работа № 4
Проведение стоимостного анализа функций
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков построения диаграмм функций методом FAST и проведения стоимостного анализа.
Теоретические сведения
Прежде чем приступать к автоматизации какой-либо функции на объекте автоматизации целесообразно убедиться в необходимости выполнения этих функций.

В связи с тем, что большинство организационных и производственных систем находятся в постоянном развитии, возникает ситуация, когда среди множества функций появляется функции, необходимости в реализации которых либо нет, либо она минимальна. Более того, стихийное изменение организационной структуры приводит к тому, что многие функции дублируются и исполняются различными элементами.

Высказанные соображения обуславливают целесообразность периодического осмысления организации управленческих процессов анализа и оптимизации схем организационной и функциональной структуры.

Для решения таких задач целесообразно использовать методику ФСА. Суть методики заключается в том, чтобы упорядочить все реализованные функции по степени их важности (целесообразности и необходимости), определить стоимость реализации каждой функции, соотнести важность и стоимость, найти резервы экономии материалов и экономических средств за счет либо исключения маловажных функций, либо сокращения затрат на малозначительные функции.

В конечном счете, цель – построить ФС диаграмму.

Нужно стремиться, чтобы стоимость соответствовала важности функции.

Использование методики FAST для построения цепочек функций.

Методика FAST получила широкое распространение в построении логически связанных цепочек функций. Цель построения цепочек – выявление иерархической соподчиненности функций и разбиение цепочек на совокупность уровней.

Для практической реализации методики FAST целесообразно подготовить методику “колоду карт”. На каждой карте написать функцию, входящую в перечень функций.

На диаграмме выделяется левая граница, “колода карт” просматривается и выделяется главная функция системы (ГФС) – она помещается слева от границы.

На следующем этапе к ГФС задаются вопросы: Главный из них “как?”. Появляются основные функции, отвечающие на вопрос. Основные функции подвергаются такому же анализу “Как строится функция?”

После разбиения проводится процедура проверки логики. На этом этапе задается вопрос “Зачем нужна функция?”. И, начиная с последнего этапа (III) идем в обратном направлении (рисунок 4.1).
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Рисунок 4.1 - Пример построения дерева функций

Если логика нарушается, то процедура выполняется снова.

Рассмотрим составление диаграммы (рисунок 4.2) на примере начисления зарплаты.

Функции:

F1 – анализ наряда

F2 – аванса начисления

F3 – анализ приказов на отпуск

F4 – анализ табеля рабочего времени

F5 – анализ больничных листов

F6 – анализ приказов на командировки

F7 – начисления за командировку

F8 – начисления за больничный лист

F9 – начисления за отпуска

F10 – начисления по нарядам

F11 – расчет начислений

F12 – расчет вычетов

F13 – получение платежной ведомости

F14 – начисление премий

F15 – определение штрафов начисление 

F16 – начисление льгот
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Рисунок 4.2 - Диаграмма функций начисления зарплаты

Применение метода парного сравнения для оценки относительной важности функций.

При этом учитывается, что парное сравнение заключается в следующем:

1) строится матрица n×n , где n – число функций, подлежащих анализу.
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Матрица заполняется по следующему правилу: если первая функция важнее второй, то её функциональность равна 1.5; если обе функции равноважны - 1; если менее важна, чем вторая - 0.5.

2) ищется сумма предпочтений ri - определяется сумма по каждой строке. Чем выше сумма по строке ri, тем выше коэффициент функциональности системы. 
3) вычисляется сумма по столбцу R= Σri.
4) определяется относительная важность функции r
[image: image5.wmf]0
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Упорядочим функции в порядке убывания приоритетов и представим в графическом виде (рисунок 4.3).
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Рисунок 4.3 - Пример представления результатов функционального анализа

Матрица предпочтений строится на основании мнений эксперта и, во многом оценки имеют субъективный характер. Если окончательное ранжирование не устраивает эксперта, то он может повторить процедуру, изменяя оценочные суждения.

Когда один эксперт составляет матрицу и определяет ранг функции, то говорят, что выполняется индивидуальная экспертиза, недостатком которой является субъективность оценки. Уменьшить степень субъективности можно коллективной экспертизой, при которой создается группа экспертов, каждый из которых осуществляет индивидуальную оценку, а затем мнение группы обобщается.

Определение относительной стоимости реализации функций.

Для этого целесообразно объединить организационную и функциональную модель проектируемой системы, то есть целесообразно построить структурно-функциональную модель. Представим ее в виде таблицы (таблица 4.1).

В ней

T – трудоемкость функции – нагруженность элементов системы

С – стоимость реализации
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Таблица 4.1
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Относительная стоимость реализации функции сопоставляется с относительной важностью. Поэтому на одной диаграмме используются обе величины: получаем функционально-стоимостную диаграмму (рисунок 4.4).
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Рисунок 4.4 - Пример функционально-стоимостной диаграммы

Хорошо организованные системы обеспечивают зеркальное отображение верхней части на нижнюю ФСД.

Отображение осуществляют относительно стоимости функций с минимальной важностью.

Таким образом, по построенной ФСД определяется концепция модернизации системы, позволяющая привести в соответствие относительную важность и относительную стоимость реализации функции. При оценке стоимости реализации функции обычно учитывают затраты на оплату труда, затраты на приобретение оборудования, необходимого для реализации этих функций. При оценке затрат на реализацию оборудования обычно определяют стоимость 1 часа эксплуатации оборудования, при этом предполагают, что электронное оборудование должно эксплуатироваться 10 лет
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, табличный процессор, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Ознакомиться со стандартами [8]:

- РД 50-34.698-90 Содержание документов к АС

- ГОСТ 24.202-80 Методика проведения функционально-стоимостного анализа
2. Провести функционально-временной анализ проектируемой системы. В качестве эксперта привлечь сотрудника, отвечающего за выбранное направление.
3. Сделать выводы об автоматизируемых функциях.
4. Оформить отчет.

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание функционально-временного анализа.
4. Выводы о том, какие функции нужно автоматизировать.
Контрольные вопросы
1. Для чего нужно проводить стоимостной анализ?

2. Сколько экспертов должно быть?
3. Перечислите этапы функционально-стоимостного анализа.
Лабораторная работа № 5
Реинжиниринг бизнес-процессов
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков анализа организационной структуры и информационных потоков, нахождения «узких» мест.
Теоретические сведения
Реинжиниринг бизнес-процессов заключается в анализе организационной и функциональной структур, информационных потоков и выработке предложений по реорганизации с целью повышения эффективности работы сотрудника, отдела или организации в целом.
Реинжиниринг производится по-разному в зависимости от нескольких факторов.

В первую очередь, методы различаются от ситуации на предприятии:

1) Кризисный реинжиниринг — коренную переработку большой части сети процессов в условиях, когда компании необходимо кардинально изменить текущую ситуацию;

2) Реинжиниринг развития — плавные изменения и изучение результатов для поддержания компании в хорошем состоянии, не забывая о её развитии.

Кроме того, важен и уровень изменений:

1) Операционный — изменения в зоне 1-2 показателей, для улучшения ситуации на одном из участков бизнес-процесса;

2) Процессный — «классический», затрагивающий один процесс;

3) Системный — когда в изменения вовлечена вся бизнес-система, т.е. всё предприятие подвергается измерению и реинжинирингу.
Этапы реинжиниринга бизнес-процессов

1) Формирование системы показателей — без измерений текущего состояния, приступать к развитию бессмысленно, и начинается всё с показателей;

2) Создание картины TO-BE — как должен выглядеть процесс после преобразований? Какова цель реинжиниринга — т.е. к каким значениям должны прийти показатели?

3) Мероприятия реинжиниринга — претворение в жизнь запланированных изменений: переработка документов, информационных систем, смена кадров;

4) Заключительной стадией преобразования является подведение итогов — к чему привели преобразования? Пришли ли показатели к планируемым значением? Как процесс работает сейчас?
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, пакет Ramus Education, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90 Содержание документов к АС

2. На основе проведенного функционально-стоимостного анализа описать функции сотрудников кафедры, подлежащие автоматизации.
3. Внести изменения в функциональную модель, скомпоновав функции, которые будут выполняться информационной системой, в отдельный модуль.

4. Внести изменения в организационную структуру и должностные инструкции сотрудников, ранее выполнявших эти функции

5. Поставить задачу автоматизации.

6. Оформить отчет

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание автоматизируемых функций.

4. Новая функциональная модель.

5. Новые должностные инструкции соответствующих должностных лиц.
6. Описание постановки задачи
Контрольные вопросы
1. Какие функции подлежат автоматизации?
2. Какие изменения произойдут в организационной и функциональной структурах, если данные функции будут автоматизированы?

3. Какие параметры влияют на структуру создаваемой информационной системы?

4. Что нужно учитывать, компонуя функции по подсистемам?
Лабораторная работа № 6
Разработка технического задания
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков разработки и оформления технического задания. 

Теоретические сведения
Изучить ГОСТ 34.602-89 «Техническое задание на создание автоматизированной системы».
Техническое задание (ТЗ) является завершающей стадией предпроектных исследований и включает в себя один единственный этап работ - разработку ТЗ на создание АС. ТЗ является единственным документом, который рассматривается и утверждается заказчиком и который может быть полезен в арбитражном суде при возникновении разногласий заказчика и проектировщика. Содержание ТЗ представлено в таблице 6.1.

Таблица 6.1 - Содержание технического задания (ТЗ)

	РАЗДЕЛ   ТЗ
	ПОДРАЗДЕЛ   ТЗ

	1 Общие сведения


	1.1 Полное наименование системы и ее условное обозначение

	
	1.2 Наименование предприятия (объединения) разработчика, заказчика (пользователя) системы и их реквизиты

	
	1.3 Перечень документов, на основании которых создается система; кем и когда утверждены эти документы;

	
	1.4 Плановые сроки начала и окончания работы по созданию системы

	
	1.5 Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы (ей частей), по изготовлению и наладке отдельных средств (технических, программных, информационных) и программно-технических комплексов системы

	2 Назначение и цели создания системы
	2.1 Назначение системы

	
	2.2 Цели создания системы

	3 Характеристика объекта автоматизации
	3.1 Краткие сведения об объекте автоматизации (или ссылки на документы, содержащие такую информацию)

	
	3.2 Сведения об условиях эксплуатации объекта автоматизации

	4. Требования к системе
	4.1 Требования к системе в целом

4.1.1 Требования к структуре и функционированию системы

4.1.1.1 Перечень подсистем

4.1.1.2 Требования к характеристикам взаимосвязей создаваемой системы со смежными системами, требования к ее совместимости, в том числе указания о способах обмена информацией (автоматически, пересылкой документов, по телефону и т. п.)

4.1.1.3 Требования к режимам функционирования

4.1.2 Требования к численности и квалификации персонала и режиму его работы

4.1.3 Показатели назначения

4.1.4 Требования к надежности

4.1.5 Требования к безопасности

4.1.6 Требования к эргономике и технической эстетике

4.1.7 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов

4.1.8 Требования к защите информации от несанкционированного доступа

4.1.9 Требование по сохранности информации при авариях

4.1.10 Требования по стандартизации и унификации

	
	4.2 Требования к функциям и задачам, выполняемым системой

	
	4.3 Требования к видам обеспечения

4.3.1 Требования к математическому обеспечению

4.3.2 Требования к информационному обеспечению

4.3.3 Требования к лингвистическому обеспечению

4.3.4 Требования к программному обеспечению

4.3.5 Требования к техническому обеспечению

4.3.6 Требования к организационному обеспечению

	5 Состав и содержание работ по созданию системы
	

	6 Порядок контроля и приемки системы
	

	7 Требования к составу и содержанию работ по подготовке к вводу системы в действие
	

	8 Требования к документированию
	

	9 Источники разработки
	


Оборудование
ПК, операционная система Windows, Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90 Содержание документов к АС

- ГОСТ 34.602-89 Техническое задание на создание автоматизированной системы
2. Разработать техническое задание на разработку информационной системы кафедры.

3. Оформить отчет

Содержание отчета
Отчет должен содержать 
1. Название лабораторной работы

2. Цель ее выполнения, 

3. Техническое задание на разработку информационной системы кафедры
Контрольные вопросы
1. Что такое ТЗ?

2. Какие основные разделы содержит ТЗ?

3. Что описывается в разделе «характеристика объекта автоматизации»?

Лабораторная работа № 7
Разработка информационного обеспечения 
Часть 1 Описание входных и выходных документов и данных
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков разработки и описания входных и выходных документов (данных).
Теоретические сведения
Изучить структуру раздела «Информационное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.

В раздел «Информационное обеспечение»  входят следующие подразделы:

1. Перечень входных сигналов и данных

1.1. Документ содержит разделы: 

1) перечень входных сигналов; 

2) перечень входных данных. 

1.2. В разделе "Перечень входных сигналов" указывают: 

1) для аналогового сигнала - наименование измеряемой величины, единицы измерения, диапазон изменения, требования точности и периодичности измерения, тип сигнала; 

2) для дискретного сигнала - наименование, разрядность и периодичность, тип сигнала; 

3) для сигнала типа "да-нет" - источник формирования и смысловое значение сигнала. 

1.3. В разделе "Перечень входных данных" указывают: 

1) наименование, кодовое обозначение и значность реквизитов входных данных; 

2) наименования и кодовые обозначения документов или сообщений, содержащих эти данные. 

2. Перечень выходных сигналов (документов)

2.1. Документ содержит разделы: 

1) перечень выходных сигналов; 

2) перечень выходных документов. 

2.2. Раздел "Перечень выходных сигналов" содержит перечень выходных сигналов с указанием их наименований, назначения единиц измерения и диапазонов изменения, способа представления, пользователей информации. 

2.3. Раздел "Перечень выходных документов" содержит перечень выходных документов с указанием их наименований, кодовых обозначений, перечня и значности реквизитов, пользователей информации. 

3. Описание информационного обеспечения системы

3.1. Документ содержит разделы: 

1) состав информационного обеспечения; 

2) организация информационного обеспечения; 

3) организация сбора и передачи информации; 

4) построение системы классификации и кодирования; 

5) организация внутримашинной информационной базы; 

6) организация внемашинной информационной базы. 

3.2. В разделе "Состав информационного обеспечения" указывают наименование и назначение всех баз данных и наборов данных. 

3.3. В разделе "Организация информационного обеспечения" приводят: 

1) принципы организации информационного обеспечения системы; 

2) обоснование выбора носителей данных и принципы распределения информации по типам носителей; 

3) описание принятых видов и методов контроля в маршрутах обработки данных при создании и функционировании внемашинной и внутримашннной информационных баз с указанием требований, на соответствие которым проводят контроль; 

4) описание решений, обеспечивающих информационную совместимость АС с другими системами управления по источникам, потребителям информации, по сопряжению применяемых классификаторов (при необходимости), по использованию в АС унифицированных систем документации. 

3.4. В разделе "Организация сбора и передачи информации" приводят: 

1) перечень источников и носителей информации с указанием оценки интенсивности и объема потоков информации; 

2) описание общих требований к организации сбора, передачи, контроля и корректировки информации. 

3.5. В разделе "Построение системы классификации и кодирования" приводят: 

1) описание принятых для применения в АС классификации объектов во вновь разработанных классификаторах и в тех действующих классификаторах, из которых используется часть кода; 

2) методы кодирования объектов классификации во вновь разработанных классификаторах. 

3.6. В разделе "Организация внутримашинной информационной базы" приводят: 

1) описание принципов построения внутримашинной информационной базы, характеристики ее состава и объема; 

2) описание структуры внутримашинной информационной базы на уровне баз данных с описанием характера взаимосвязей баз данных и указанием функций АС, при реализации которых используют каждую базу данных, характеристики данных, содержащихся в каждой базе данных. 

3.7. В разделе "Организация внемашинной информационной базы" приводят характеристики состава и объема внемашинной информационной базы, принципы ее построения, в том числе основные положения по организации и обслуживанию фонда нормативно-справочной информации во взаимосвязи с автоматизированными функциями. 

3.8. В приложениях к документу "Описание информационного обеспечения системы" следует приводить справочные и другие дополнительные материалы и сведения (систематизированный перечень наименований структурных единиц информации с присвоенными им обозначениями и описаниями их сущности). 

4. Ведомость машинных носителей информации

4.1. Ведомость машинных носителей информации содержит обозначения, наименования документов, выполненных на машинных носителях. 

4.2. Запись документов осуществляется в порядке возрастания присвоенных обозначений. 

5. Описание организации информационной базы

5.1. Документ "Описание организации информационной базы" содержит описание логической и физической структуры базы данных. 

5.2. Документ состоит из двух частей: 

1) описание внутримашинной информационной базы; 

2) описание внемашинной информационной базы. 

 Части документа содержат следующие разделы: 

1) логическая структура; 

2) физическая структура (для внутримашинной информационной базы); 

3) организация ведения информационной базы. 

5.3. В разделе "Логическая структура" приводят описание состава данных, их форматов и взаимосвязей между данными. 

5.4. В разделе "Физическая структура" приводят описание избранного варианта расположения данных на конкретных машинных носителях. 

5.5. При описании структуры внутримашинной информационной базы должны быть приведены перечни баз данных и массивов и логические связи между ними. Для массива информации указывают логическую структуру внутри массива или дают ссылку на документ "Описание массива информации". 

5.6. При описании структуры внемашинной информационной базы приводят перечень документов и других информационных сообщений, использование которых предусмотрено в системе, с указанием автоматизируемых функций, при реализации которых формируют или используют данный документ. 

 Если эта информация приведена в документах "Перечень входных сигналов и данных" и "Перечень выходных сигналов", можно сослаться на эти документы. 

5.7. В разделе "Организация ведения информационной базы" при описании внутримашннной базы приводят последовательность процедур при создании и обслуживании базы с указанием, при необходимости, регламента выполнения процедур и средств защиты базы от разрушения и несанкционированного доступа, а также с указанием связей между массивами баз данных. и массивами входной информации. 

 При описании внемашинной информационной базы должна быть приведена последовательность процедур по маршруту движения групп документов до передачи их на ВЦ, а также описан маршрут движения выходных документов. 

6. Описание систем классификации и кодирования

 Документ содержит перечень применяемых в АС зарегистрированных классификаторов всех категорий по каждому классифицируемому объекту, описание метода кодирования, структуры и длины кода, указания о системе классификации и другие сведения по усмотрению разработчика. 

7. Описание массива информации

 Документ содержит: 

1) наименование массива; 

2) обозначение массива; 

3) наименование носителей информации; 

4) перечень реквизитов в порядке их следования в записях массива с указанием по каждому реквизиту, обозначения алфавита, длины в знаках и диапазона изменения (при необходимости), логических и семантических связей с другими реквизитами данной записи и другими записями массива; 

5) оценку объема массива; 

6) другие характеристики массива (при необходимости). 

8. Чертеж формы документа (видеокадра)

В документе должно быть приведено изображение формы документа или видеокадра в соответствии с требованиями государственных стандартов унифицированной системы документации Р 50-77 и необходимые пояснения. 

9. Массив входных данных

Документ содержит перечень входных данных с указанием их наименований, кодовых обозначений и значности реквизитов, а также наименований и кодовых обозначений документов или сообщений, содержащих эти данные. 

10. Каталог базы данных

Каталог базы данных содержит перечень объектов предметной области АС, информации о которых включена в базу данных. 

11. Состав выходных данных (сообщений)

Документ содержит перечень выходных данных с указанием их наименований, кодовых обозначений и значности реквизитов, а также наименований и кодовых обозначений документов или сообщений, содержащих эти данные. 

12. Инструкция по формированию и ведению базы данных (набора данных)

12.1. Документ "Инструкция по формированию и ведению базы данных" содержит разделы: 

1) правила подготовки данных; 

2) порядок и средства заполнения базы данных; 

3) процедуры изменения и контроля базы данных; 

4) порядок и средства восстановления базы данных 

12.2. В разделе "Правила подготовки данных" приводят порядок отбора информации для включения в базу данных, правила подготовки и кодирования информации, формы ее представления и правила заполнения этих форм, порядок внесения изменений информации. 

12.3. В разделе "Порядок и средства заполнения базы данных" приводят состав технических средств, правила, порядок, последовательность и описание процедур, используемых при заполнении базы данных, включая перенос данных на машинные носители информации. 

12.4. В разделе "Процедуры изменения и контроля базы данных" приводят состав и последовательность выполнения процедур по контролю и изменению содержания базы данных. 

12.5. В разделе "Порядок и средства восстановления базы данных" приводят описание средств защиты базы от разрушения и несанкционированного доступа, а также правила, средства и порядок проведения процедур по копированию и восстановлению базы данных.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80
- ГОСТ 24.104-85
2. Описать входные данные и документы (на основе функциональной модели, разработанной ранее).

3. Описать выходные данные и документы.

4. Проанализировать возможность получения выходных документов на основании входных.

5. В случае необходимости уточнить функциональную модель.

6. Оформить отчет
Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание входных и выходных данных и документов, необходимых для нормального функционирования разрабатываемой информационной системы.
4. Уточненная функциональная модель (в случае внесения изменений)
Контрольные вопросы
1. Какие разделы входят в документ «Информационное обеспечение»?

2. Что описывается в разделе «Перечень выходных сигналов (документов)»?

Лабораторная работа № 8
Разработка информационного обеспечения 

Часть 2 Разработка пользовательского интерфейса
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков разработки и описания способов машинной обработки и хранения входных данных, форм представления, оформления документа «Информационное обеспечение»
Теоретические сведения
Повторить структуру раздела «Информационное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90 [8].
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80

2. Разработать структуру интерфейса проектируемой системы.

3. Разработать видеокадры для ввода информации

4. Разработать видеокадры для просмотра выходной информации
5. Оформить отчет
Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание структуры интерфейса

4. Видеокадры для ввода входной информации и просмотра выходных документов
Контрольные вопросы
1. Какие разделы входят в документ «Информационное обеспечение»?

2. Для чего должно быть приведено изображение формы документа или видеокадра?

ЧАСТЬ 2. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ
Лабораторная работа № 9

Построение схемы организационной структуры
Цель лабораторной работы

Приобретение практических навыков построения схем организационной структуры.

Теоретические сведения

Повторить правила оформления схем организационной структуры. 
Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор, графический редактор.

Порядок выполнения работы

1. Выбрать предметную область и информационный процесс для автоматизации.
2. Разработать схему организационной структуры организации.

3. Описать схему организационной структуры.

4. Описать должностные инструкции основных должностных лиц.

5. Подготовить отчет.

Содержание отчета

Отчет должен содержать 

1. Название лабораторной работы, 

2. Цель ее выполнения, 

3. Схему организационной структуры с ее описанием.

4. Выдержки из должностных инструкций, относящиеся к предметной области.

Контрольные вопросы

1. Кто возглавляет организацию?

2. Какие основные направления деятельности осуществляет организация?

3. Какие должностные лица присутствуют в штатном расписании организации и какие у них обязанности?

Лабораторная работа № 10

Описание объекта автоматизации
Цель лабораторной работы

Приобретение практических навыков построения схем данных и документооборота на реальном примере.

Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор, графический редактор.

Порядок выполнения работы

1. Описать выбранный в предыдущей работе информационный процесс, перечислив входные данные и документы, операции обработки данных,  выходные документы и данные.

3. Изучить и проанализировать информационные потоки.

4. Составить схему документооборота.

5. Подготовить отчет.

Содержание отчета

Отчет должен содержать 

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Словесное описание объекта автоматизации

4. Схему документооборота и ее описание.
Контрольные вопросы

1. Сколько человек участвует в выбранном информационном процессе?

2. Какие документы приходят на вход? Какие документы формируются на выходе?

3. Какие операции выполняются над данными?

4. Какова периодичность решения выбранной задачи?

5. Какой объем информации обрабатывается?

Лабораторная работа № 11

Построение схемы функциональной структуры
Цель лабораторной работы 

Получение навыков создания контекстной диаграммы IDEF0. 

Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор, пакет Ramus Education.

Теоретические сведения

Повторить ГОСТ Р 50.1.028-2001 Методология функционального моделирования [4-5, 8]

Порядок выполнения работы

1. Сформулировать главную функцию выбранного процесса.

2. Построить функциональную модель процесса (не меньше трех уровней декомпозиции)

3. Уточнить входные, выходные и промежуточные данные и документы

4. Определить механизмы выполнения и управляющие сигналы.

5. Сравнить с составленной ранее схемой документооборота. При необходимости внести изменения в любую компоненту.

6. Подготовить отчет.

Содержание отчета

Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Схему функциональной структуры.

4. Схему документооборота (в случае правок).
Контрольные вопросы

1. Как создать стрелку на контекстной диаграмме?

2. Как внести на диаграмму новую работу?

3. Будет ли автоматически добавлена на диаграмму верхнего уровня граничная стрелка, созданная на нижнем уровне?

Лабораторная работа № 12
Проведение стоимостного анализа функций

Цель лабораторной работы
Приобретение навыков построения диаграмм функций методом FAST и проведения стоимостного анализа.

Теоретические сведения

Повторить методику функционально-стоимостного анализа.

Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, табличный процессор, текстовый редактор.

Порядок выполнения работы

1. Провести функционально-стоимостной анализ проектируемой системы. 

2. Сделать выводы об автоматизируемых функциях 

3. Подготовить отчет.

Содержание отчета

Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Функционально-стоимостной анализ

4. Выводы

Контрольные вопросы

1. Для чего нужно проводить стоимостной анализ?

2. Сколько экспертов должно быть?

Лабораторная работа № 13
Реинжиниринг бизнес-процессов
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков анализа организационной структуры и информационных потоков, нахождения «узких» мест.

Теоретические сведения

Реинжиниринг бизнес-процессов заключается в анализе организационной и функциональной структур, информационных потоков и выработке предложений по реорганизации с целью повышения эффективности работы сотрудника, отдела или организации в целом.

Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, пакет Ramus Education, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90 Содержание документов к АС

2. На основе проведенного функционально-стоимостного анализа описать функции, подлежащие автоматизации.

3. Внести изменения в функциональную модель, скомпоновав функции, которые будут выполняться информационной системой, в отдельный модуль.

4. Внести изменения в организационную структуру и должностные инструкции сотрудников, ранее выполнявших эти функции

5. Поставить задачу автоматизации.

6. Оформить отчет

Содержание отчета

Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание автоматизируемых функций.

4. Новая функциональная модель.

5. Новые должностные инструкции соответствующих должностных лиц.

6. Описание постановки задачи

Контрольные вопросы

1. Какие функции подлежат автоматизации?

2. Какие изменения произойдут в организационной и функциональной структурах, если данные функции будут автоматизированы?

3. Какие параметры влияют на структуру создаваемой информационной системы?

4. Что нужно учитывать, компонуя функции по подсистемам?

Лабораторная работа № 14
Разработка технического задания
Цель лабораторной работы

Приобретение навыков разработки и оформления технического задания. 

Теоретические сведения

Повторить ГОСТ 34.602-89 «Техническое задание на создание автоматизированной системы» [8] .
Оборудование

ПК, операционная система Windows, Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90 Содержание документов к АС

- ГОСТ 34.602-89 Техническое задание на создание автоматизированной системы
2. Разработать техническое задание.

3. Согласовать техническое задание с руководителем выпускной квалификационной работы.

4. Оформить отчет

Содержание отчета

Отчет должен содержать 

1. Название лабораторной работы

2. Цель ее выполнения, 

3. Техническое задание на разработку информационной системы

Контрольные вопросы

1. Что такое ТЗ?

2. Какие основные разделы содержит ТЗ?

3. Что описывается в разделе «характеристика объекта автоматизации»?

Лабораторная работа № 15
Разработка информационного обеспечения 

Часть 1 Описание входных и выходных документов и данных

Цель лабораторной работы
Приобретение навыков разработки и описания входных и выходных документов (данных).

Теоретические сведения

Повторить структуру раздела «Информационное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90 [8].

Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Повторить содержимое стандартов:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80

- ГОСТ 24.104-85

2. Описать входные данные и документы (на основе функциональной модели, разработанной ранее).

3. Описать выходные данные и документы.

4. Проанализировать возможность получения выходных документов на основании входных.

5. В случае необходимости уточнить функциональную модель.
6. Описать способы и периодичность сбора и передачи информации

7. Описать систему классификации и кодирования информации.
8. Оформить отчет

Содержание отчета

Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание входных и выходных данных и документов, необходимых для нормального функционирования разрабатываемой информационной системы.
4. Способы и периодичность сбора и передачи информации
5. Система классификации и кодирования информации
6. Уточненная функциональная модель (в случае внесения изменений)

Контрольные вопросы

1. Какие разделы входят в документ «Информационное обеспечение»?

2. Что описывается в разделе «Перечень выходных сигналов (документов)»?

Лабораторная работа № 16
Разработка информационного обеспечения 

Часть 2 Разработка пользовательского интерфейса

Цель лабораторной работы
Приобретение навыков разработки и описания способов машинной обработки и хранения входных данных, форм представления, оформления документа «Информационное обеспечение»

Теоретические сведения

Повторить структуру раздела «Информационное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90 [8].

Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80

2. Разработать структуру интерфейса проектируемой системы.

3. Разработать видеокадры для ввода информации

4. Разработать видеокадры для просмотра выходной информации
5. Оформить отчет

Содержание отчета

Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание структуры интерфейса

4. Видеокадры для ввода входной информации и просмотра выходных документов

Контрольные вопросы

1. Какие разделы входят в документ «Информационное обеспечение»?

2. Для чего должно быть приведено изображение формы документа или видеокадра?

Лабораторная работа № 17
Описание комплекса технических средств
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков описания комплекса технических средств (КТС), требующихся для проектирования и эксплуатации информационной системы.

Теоретические сведения
Изучить структуру раздела «Техническое обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80

2. Обосновать выбор КТС, требующихся для проектирования и эксплуатации информационной системы

3. Оформить отчет

.

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание КТС с обоснованием выбора

Контрольные вопросы
1. Какие разделы входят в документ «Техническое обеспечение»?

2. Что описывается в инструкции по эксплуатации КТС?

Лабораторная работа № 18
Составление инструкции по эксплуатации комплекса технических средств
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков описания комплекса технических средств (КТС), требующихся для проектирования и эксплуатации информационной системы.

Теоретические сведения
Повторить структуру раздела «Техническое обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

2. Разработать инструкцию по эксплуатации выбранного комплекса

3. Оформить отчет

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Инструкция по эксплуатации КТС
Контрольные вопросы
1. Какие разделы входят в документ «Техническое обеспечение»?

2. Что описывается в инструкции по эксплуатации КТС?

Лабораторная работа № 19
Описание внутримашинной базы данных. 
Составление технологической инструкции по заполнению базы данных
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков оформления документа «Программное обеспечение»

Теоретические сведения
Изучить структуру раздела «Информационное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90 [8].
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Повторить стандарты:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80

2. Разработать и описать внутримашинную базу данных: структуру и формат хранения данных.
3. Составить технологическую инструкцию по заполнению базы данных.
Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Структуру и описание внутримашинной базы данных.
4. Технологическую инструкцию по заполнению базы данных
Контрольные вопросы
1. Какие процедуры применяются при создании и обслуживании базы данных?

2. Какие средства защиты от разрушения и несанкционированного доступа необходимо использовать?

3. Какие разделы содержит инструкция по формированию и ведению базы данных?

Лабораторная работа № 20
Описание математического обеспечения
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков формализованного описания способов обработки и хранения входных данных и формирования выходных документов, а также проверка навыков составления алгоритмов обработки информации.
Теоретические сведения
Изучить структуру раздела «Математическое обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80
- ГОСТ 19.701-90
2. Формализовано описать методы обработки информации.

3. Разработать алгоритмы выполнения основных автоматизируемых функций.

4. Оформить отчет

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Формализованное описание методов обработки информации.

4. Алгоритмы выполнения основных автоматизируемых функций и их описание.

Контрольные вопросы
1. Какие разделы входят в документ «Математическое обеспечение»?

2. Какие способы записи алгоритмов вы знаете?
3. Какой математический аппарат был выбран для формализованного описания функций?

Лабораторная работа № 21
Описание схемы работы системы
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков составления схемы работы системы.
Теоретические сведения
Повторить структуру раздела «Математическое обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80

- ГОСТ 19.701-90
2. Разработать схему работы системы.

3. Оформить отчет

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Схема работы системы и ее описание.

Контрольные вопросы
1. Какие разделы входят в документ «Математическое обеспечение»?

2. Что представляет собой схема работы системы?

Лабораторная работа № 22
Описание схемы данных
Цель лабораторной работы

Приобретение практических навыков построения схем данных на реальном информационном процессе.

Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор, графический редактор.

Порядок выполнения работы

1. Составить схему данных в соответствии с ГОСТ 19.701-90.

2. Оформить отчет.

Содержание отчета

Отчет должен содержать 

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Схему данных и ее описание [ГОСТ 19.701-90].
Контрольные вопросы

1. Какие блоки можно использовать при составлении схемы данных?

2. Какие линии допускается использовать в схеме данных?
Лабораторная работа № 23
Описание программного обеспечения
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков оформления документа «Программное обеспечение»

Теоретические сведения
Изучить структуру раздела «Программное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

2. Обосновать выбор программных средств для разработки и эксплуатации информационной системы

3. Разработать и описать структуру программного обеспечения информационной системы.
4. Оформить отчет

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Обоснование выбора программных средств
4. Описание структуры программного обеспечения
5. Описание контрольного примера
Контрольные вопросы
1. Какие разделы входят в документ «Программное обеспечение»?

Лабораторная работа № 24
Описание контрольного примера
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков разработки и описания контрольного примера
Теоретические сведения
Изучить структуру раздела «Организационное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

2. Разработать контрольный пример.

3. Оформить отчет

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание контрольного примера

Контрольные вопросы
1. Какие разделы входят в документ «Организационное обеспечение»?

2. Чем руководство пользователя отличается от руководства оператора?

Лабораторная работа № 25
Составление руководства пользователя
Цель лабораторной работы
Приобретение навыков разработки и описания руководства пользователя
Теоретические сведения
Повторить структуру раздела «Организационное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы
1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

2. Разработать руководство пользователя.

3. Оформить отчет

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название лабораторной работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Руководство пользователя
Контрольные вопросы
3. Какие разделы входят в документ «Организационное обеспечение»?

4. Чем руководство пользователя отличается от руководства оператора?

� Источник: https://www.sekretariat.ru/article/210942-qqq-17-m6-shemy-dokumentooborota#rab3
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