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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

1 семестр

Перечень контрольных заданий для оценки сформированности компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.1).

1.  Решить транспортную задачу методом Фогеля
	Пункты
назнач.
	

B1
	

B2
	

B3
	

B4
	

Запасы

	Пункты
Отправ.
	
	
	
	
	

	A1
	 12
	 21
	 9
	 8
	450

	A2
	 13
	 15
	 11
	 15
	300

	A3
	 19
	 26
	 12
	 13
	400

	Потребности
	340
	290
	370
	150
	



2. В кассе метрополитена, продающей карточки на проезд, работают два окна. В среднем один кассир тратит на обслуживание одного пассажира 30 с. В среднем к кассе подходит 3 чел./мин. Найти основные характеристики СМО.

3. В аудиторскую фирму поступает простейший поток заявок на обслуживание с интенсивностью  = 1,5 заявки/день. Время обслуживания распределено по показательному закону и равно в среднем трем дням. Фирма располагает 5 независимыми бухгалтерами, выполняющими аудиторские проверки. Очередь заявок не ограничена. Дисциплина очереди не регламентирована. Определить основные характеристики СМО, работающей в стационарном режиме.

4.  Сложные системы обладают свойствами:
А. гомеостаза, метаболизма, толерантности;
Б. робастности, неоднородности связей между элементами и эмерджентностью;
В. нет правильного ответа.

5.  Открытой системой называется система с:
А. нетривиальным входным сигналом или неоднозначность их реакции нельзя объяснить разницей в состояниях;
Б. отсутствием взаимодействия с внешней средой;
В. правильного ответа нет.

6.   Закрытой системой называется система:
А. все реакции которой объясняются изменением ее состояний;
Б. имеющая вход, но не имеющая выхода;
В. нет верного ответа.

7.  Информационная система это:
А. система, между элементами которой циркулирует информация;
Б. совокупность средств информационной техники и людей, объединенных для достижения определенных целей;
В. организационно-техническая система, использующая информационные технологии в целях обучения, информационно-аналитического обеспечения научно-инженерных расчетов.

8. Элементом называется объект:
А. структура которого не рассматривается;
Б. входящий в систему;
В. входящий в подсистему.

Перечень контрольных заданий для оценки сформированности компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.2).

1.  Решить транспортную задачу методом северо-западного угла
	Пункты
назнач.
	

B1
	

B2
	

B3
	

B4
	

Запасы

	Пункты
Отправ.
	
	
	
	
	

	A1
	 21
	 9
	 10
	 14
	180

	A2
	 15
	 11
	 13
	 13
	230

	A3
	 26
	 12
	 17
	 21
	180

	Потребности
	220
	160
	120
	90
	



2. В магазине самообслуживания 6 контролеров-кассиров. Входящий поток покупателей подчиняется закону Пуассона с интенсивностью 120 чел/час. Один кассир может обслужить 40 чел/час. Определите: вероятность простоя кассира, среднее число покупателей в очереди, среднее время ожидания, среднее число занятых кассиров и среднее число кассиров, свободных от обслуживания. Дайте оценку работы СМО.

3. Минимаркет с одним контролером-кассиром обслуживает покупателей, входящий поток которых подчиняется закону Пуассона с параметром  = 20 чел/час. Время обслуживания подчиняется показательному закону с параметром  = 25 чел/час. Определите: вероятность простоя контролера-кассира, среднюю длину очереди, среднее число покупателей в минимаркете, среднее время ожидания обслуживания, среднее время пребывания покупателей в минимаркете и дайте оценку его работы.

4. Среда это:
А. множество объектов вне элемента;
Б. множество объектов вне системы;
В. множество объектов вне элемента или системы.

5.  Подсистема  - это:
А. элемент, обладающий самостоятельностью по отношению к системе;
Б. часть системы, обладающая некоторой самостоятельностью и допускающая разложение на элементы в рамках данного рассмотрения;
В. часть системы или группа элементов, выполняющая отдельную функцию и имеющая самостоятельную цель.

6.  Характеристика - это:
А. количественное значение параметра элемента;
Б. качественная величина, отражающая свойства подсистемы;
В. отражение некоторого свойства системы.

7.  Свойство – это:
А. сторона объекта, обусловливающая его отличие от других объектов или сходство с ними и проявляющаяся при взаимодействии с другими объектами;
Б. сторона объекта, характеризующая степень его отличия от других объектов;
В. сторона объекта, обусловливающая степень его сходства с другими объектами.

8.  Способность системы в отсутствии внешних воздействий сохранять своё состояние
сколь угодно долго определяется понятием
A.  устойчивость;
B. развитие;
C. равновесие;
D. поведение.

Перечень контрольных заданий для оценки сформированности компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.3).

1. Решить транспортную задачу методом наименьшего элемента
	Пункты
назнач.
	

B1
	

B2
	

B3
	

B4
	

Запасы

	Пункты
Отправ.
	
	
	
	
	

	A1
	 9
	 10
	 16
	 14
	340

	A2
	 11
	 13
	 21
	 11
	360

	A3
	 12
	 17
	 20
	 21
	280

	Потребности
	260
	380
	160
	180
	



2. На оптовую базу прибывают автомашины с товарами. Поток простейший и поступает с интенсивностью 8 авт./час. На территории базы могут одновременно находиться не более 5 автомашин. На базе имеются 2 бригады грузчиков, которые разгружают автомашины. Среднее время разгрузки одной машины каждой бригадой составляет 1 час. Определите основные показатели СМО оптовой базы и дайте рекомендации по улучшению ее работы.

3. Фирма по ремонту телеаппаратуры имеет 5 мастеров. В среднем в течение рабочего дня от населения поступает в ремонт 10 телевизоров. Статистика показала, что в среднем в течение рабочего дня каждый из мастеров успевает отремонтировать 2,5 телевизора. Оценить характеристики работы фирмы.

4. Целью функционирования системы называется:
А. наилучший результат, получаемый после завершения функционирования системы;
Б. ситуация или область ситуаций, которая должна быть достигнута при функционировании системы за определенный промежуток времени;
В. достигнутый уровень эффективности процесса, реализуемого системой.

5. Структура – это: 
А. совокупность уровней иерархии системы;
Б. совокупность подсистем и элементов системы;
В. совокупность элементов системы и связей между ними.

6. К видам моделирования информационных систем относят разработку:
А. полной, неполной или  приближенной модели;
Б. функционального, информационного или поведенческого моделирования, пересекающихся друг с другом;
В. дискретного, дискретно-непрерывного или непрерывного видов моделирования.

7. Какой принцип не относится к принципам системного анализа:
А. принцип измерения;
Б. принцип связности;
В. упрощение при сохранении существенных свойств системы.

8. Основные задачи системного анализа включают:
А. декомпозиция, анализ, синтез.
Б. описание воздействующих факторов, формирование требований к системе, оценивание системы.
В. выделение системы из среды, анализ эффективности, структурный синтез.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

1 семестр

Перечень контрольных заданий для оценки сформированности компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.1).
1. Решить транспортную задачу методом северо-западного угла
	     Пункты
назнач.
	

B1
	

B2
	

B3
	

B4
	

Запасы

	Пункты
Отправ.
	
	
	
	
	

	A1
	 12
	 15
	 21
	 11
	240

	A2
	 14
	   8
	 15
	 20
	190

	A3
	 19
	 16
	 26
	 19
	190

	Потребности
	140
	190
	170
	120
	



2. Туристическая фирма обслуживает клиентов по телефону, имеющему разветвление на четыре линии. Проведенные исследования показали, что в среднем за один час работы поступает 100 запросов. Среднее время переговоров референтов фирмы с клиентом по телефону составляет 2,5 мин. Необходимо дать оценку работы такой СМО.

3. В парикмахерской работает только один мужской мастер. Среднее время стрижки одного клиента составляет 20 мин. Клиенты в среднем приходят каждые 25 мин. Как в первую смену с 9 до 15 час, так и во вторую – с 15 до 21 час работают по одному мастеру. Провести анализ работы системы обслуживания.

4. Совокупность всех объектов, изменение свойств которых влияет на системы, а также
тех объектов, чьи свойства меняются в результате поведения системы, это:
a) среда;
b) подсистема;
c) компоненты.

5.  Простейшая, неделимая часть системы, определяемая в зависимости от цели
построения и анализа системы:
a) компонент;
b) наблюдатель;
c) элемент;
d) атом.

6.  Компонент системы- это:
a) часть системы, обладающая свойствами системы и имеющая собственную
подцель;
b) предел членения системы с точки зрения аспекта рассмотрения;
c) средство достижения цели;
d) совокупность однородных элементов системы.

7. Ограничение системы свободы элементов определяют понятием
a) критерий;
b) цель;
c) связь;
d) страта.

8.  Способность системы в отсутствии внешних воздействий сохранять своё состояние
сколь угодно долго определяется понятием
a) устойчивость;
b) развитие;
c) равновесие;
d) поведение.


Перечень контрольных заданий для оценки сформированности компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.2).
1. Решить транспортную задачу методом наименьшего элемента
	Пункты
назнач.
	

B1
	

B2
	

B3
	

B4
	

Запасы

	Пункты
Отправ.
	
	
	
	
	

	A1
	 15
	 21
	 14
	 7
	350

	A2
	 8
	 15
	 11
	 9
	330

	A3
	 16
	 26
	 12
	 13
	270

	Потребности
	160
	390
	250
	150
	



2. На плодоовощную базу в среднем через 20 мин прибывают автомашины с продукцией. Среднее время разгрузки одной машины составляет 2,0 час. Разгрузку производят три бригады грузчиков. На территории базы могут находиться в очереди в ожидании разгрузки не более 6 автомашин. Определить показатели работы СМО.

3. В магазине самообслуживания установлены два кассовых аппарата. Интенсивность входного потока в будние дни в среднем составляет 1,3 покупателя в минуту. Среднее время обслуживания покупателя контролером-кассиром составляет 52 с. Провести анализ работы СМО.

4. Объединение некоторых параметров системы в параметре более высокого уровня - это
a) синергия;
b) агрегирование;
c) иерархия.

5. Сетевая структура представляет собой
a) декомпозицию системы во времени;
b) декомпозицию системы в пространстве;
c) относительно независимые, взаимодействующие между собой подсистемы;
d) взаимоотношения элементов в пределах определённого уровня.

6. Уровень иерархической структуры, при которой система представлена в виде взаимодействующих подсистем, называется
a) стратой;
b) эшелоном;
c) слоем.

7. Какого вида структуры систем не существует
a) с произвольными связями;
b) горизонтальной;
c) смешанной;
d) матричной.

8.  Сложная система это…
a) система, которая состоит из элементов разных типов и обладает
разнородными связями между ними;
b) система, состоящая из большого количества элементов и взаимосвязей
между ними;
c) оба ответа верны.


[bookmark: _GoBack]Перечень контрольных заданий для оценки сформированности компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.3).
1. Решить транспортную задачу методом двойного предпочтения
	Пункты
назнач.
	

B1
	

B2
	

B3
	

B4
	

Запасы

	Пункты
Отправ.
	
	
	
	
	

	A1
	 21
	 14
	 17
	 11
	290

	A2
	 15
	 11
	 21
	 12
	240

	A3
	 26
	 12
	 20
	 13
	190

	Потребности
	200
	260
	140
	120
	



2. В отделении банка на обслуживании клиентов работают 3 оператора. Среднее время обслуживания одного клиента оператором равно 12 мин. В среднем за час в банк обращаются 15 клиентов. Если все операторы заняты, клиенты не обслуживаются банком. Найти основные характеристики работы банка, а также вероятность того, что не менее двух каналов простаивают.

3. В пункте валютного обмена работают два оператора, каждый из которых обслуживает клиента в среднем за 2,5 мин. По условиям безопасности в помещении пункта может находиться одновременно не более 5 чел., включая обслуживаемых клиентов. Если помещение заполнено, то очередной клиент не становится в очередь, а уходит. В среднем клиенты приходят каждые 2 мин. Найти основные характеристики СМО.

4. Какие из параметров не содержит сложная система:
a) уровень и состав;
b) функции;
c) жизненный путь;
d) малое число простых элементов;
e) все ответы верны.

5. Принцип ……….. позволяет подойти к исследуемому объекту как единому целому; выявить на этой основе многообразные типы связей между структурными элементами, обеспечивающими целостность системы; установить направления производственно-хозяйственной деятельности системы и реализуемые ею конкретные функции.
a) стандартизации;
b) системности;
c) совместимости.

6. Принцип …………… основан на разделении системы на части, выделении отдельных комплексов работ, создает условия для более эффективного ее анализа и проектирования.
a) декомпозиции;
b) совместимости;
c) системности.

7.  Каковы задачи системного анализа?
a) декомпозиции и анализа;
b) анализа и синтеза;
c) декомпозиции, анализа и синтеза.

8.  Сложные системы обладают свойствами:
a) робастности и эмерджентности;
b) наличием неоднородных связей и эмерджентностью;
c)  робастности, наличием неоднородных связей и эмерджентностью.
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