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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk12477825][bookmark: _Hlk72722557][bookmark: _Hlk61523541][bookmark: _Hlk11357519]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.1)

1. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» означает:
а) что организация должна понимать и выполнять требования потребителей;
б) что организация должна выпускать современную эффективную продукцию;
с) что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями своей продукции.
.
2. Принцип «Роль руководства» означает, что:
а) на предприятии должно быть умелое руководство.
б) Руководство должно обеспечивать вовлеченность персонала в достижение целей организации.
в) Руководство должно обеспечивать эффективное стратегическое развитие организации.

3. Принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» означает, что:
а) эти отношения повышают способность обеих сторон создавать ценность
б) на основе этих отношений достигается повышение качества выпускаемой продукции
в) достигается повышение степени готовности организации выпускать нужную поставщику продукцию

4. Принцип «Постоянное улучшение» означает, что:
а) необходимо постоянно совершенствовать средства производства предприятия
б) необходимо постоянно улучшать сведения и знания, зафиксированные на носителях информации
в) непрерывное улучшение является постоянной целью организации

5. Принцип «Подход как к процессу» означает, что:
а) необходимо выявлять процессы коммерческой деятельности предприятия
б) желаемый результат более продуктивен, если управление ресурсами осуществляется как процессом
в) организация должна управлять всеми бизнес- процессами изготовления продукции

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.2)

1. Принцип «Системный подход к менеджменту» означает, что:
а) предприятие должно рассматриваться как система с сетью бизнес- процессов
б) подразделения, рассматриваемые как элементы структуры организации, повышают качество продукции
в) управление системой взаимосвязанных процессов способствуют повышению эффективности организации

2. Составной частью механизма управления качеством продукции является:
а) политика предприятия в области новой продукции
б) система менеджмента качества
в) система контроля качества продукции

3. Система менеджмента качества создается для:
а) реализации политики предприятия в области качества
б) объединение целей в области качества структурных подразделений организации
в) реализации целей организации, обеспечивающих решение его стратегических задач в области качества

4. Механизм управления качеством включает:
а) издержки предприятия
б) задачи стратегического планирования
в) реализацию продукции

5. Политика предприятия в области качества формируется:
а) руководством предприятия
б) Советом директоров предприятия
в) Нанятым квалифицированным менеджером

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.3)


1. Типичными целями организации могут быть:
а) улучшение банковской деятельности,
б) сохранение доли на рынке,
в) улучшение логистической деятельности.

2. В результатах деятельности Вашей организации могут быть заинтересованы:
а) конкуренты
б) кредитные организации
в) конечные потребители

3. Самооценка СМК Вашей организации может быть произведена:
а) финансовыми и налоговыми органами
б) счетной палатой
в) внешней организацией

4. Основным стандартом, с помощью которого создается СМК, называется:
а) ИСО 9001:2015
б) ИСО 9000:2015
в) ИСО 9004:12

5. СМК должна включать следующие системообразующие процессы:
а) управление персоналом,
б) управление ресурсами,
в) управление несоответствующей продукцией

[bookmark: _Hlk72722760]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.1)

1. Разработка плана по устранению несоответствий и усовершенствованию процессов должна включать:
а) разработка сети бизнес- процессов
б) разработка элементов структуры организации, повышающий качество продукции
в) распределение ответственности и полномочий

2. Стандарт ИСО 9004:2015 предназначен для:
а) улучшения качества,
б) управления качеством,
в) контроля качества

3. Независимая аудиторская проверка СМК организации преследует следующую цель:
а) оценка хода реализации политики предприятия в области производства,
б) предварительный этап, предшествующий сертификации,
в) оценка реализации целей организации, обеспечивающих построение его стратегических задач в области качества

4. Субъект управления качеством- это:
а) поставщики
б) предприятия-смежники,
в) руководство организации.

5. Объект управления качеством - это:
а) организация,
б) Совет директоров организации
в) Руководство структурных подразделений организации

[bookmark: _Hlk72724012] Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.2)

1. 1. На скольких принципах менеджмента основан стандарт ISO 9001:2015? 
а) на шести
б) на семи
в) на восьми

2. Что означает цикл PDCA? 
а) Планируйте – Делайте – Проверяйте – Действуйте
б) Планируйте – Проверяйте – Действуйте - Делайте
в) Планируйте – Действуйте – Проверяйте – Делайте

3. К чему стандарт ISO 9001:2015 относит такие факторы, как бесконфликтность, освещение, влажность, гигиена? 
а) Человеческие ресурсы
б) Инфраструктура
в) Среда для функционирования процессов

4. Наличие какого документа не требуется стандартом ISO 9001:2015? 
а) Цели в области качества
б) Руководство по качеству
в) Политика в области качества

5. Какой термин не используется в требованиях стандарта ISO 9001:2015? 
а) Предупреждающее действие
б) Корректирующее действие
в) Коррекция

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.3)

1. Какой раздел впервые появился в стандарте ISO 9001:2015? 
а) Внутренний аудит
б) Внутрифирменные знания
в) Идентификация и прослеживаемость

2. Может ли организация не применять некоторые требования стандарта ISO 9001:2015? 
а) Может, но только из 7-го раздела
б) Может, если не применимые требования не влияют на качество продукции/услуг
в) Организация должна применять все требования стандарта

3. В каких пунктах стандарта ISO 9001:2015, кроме раздела 6.1, также применяется термин «риск»?
а) 4.4.1 5.1.2 9.1.3 10.2.1
б) 5.3 6.3 8.5.1 10.3
в) 4.2 7.1.2 8.7 9.1.2

4. К какому разделу стандарта ISO 9001:2015 относятся вопросы снабжения? 
а) Ресурсы
б) Управление внешне поставляемыми процессами, продукцией и услугами
в) Требования к продукции и услугам

5. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» означает:
а) Что организация должна понимать и выполнять требования потребителей;
б) Что организация должна выпускать современную эффективную продукцию;
в) Что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями своей продукции

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk67631538]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.1)

1 Какие факторы могут повлиять на способность организации достигать запланированных результатов ее системы менеджмента качества?
2 Что организации должна рассматривать при определении области применения системы менеджмента качества?
3 Для чего высшее руководство должно распределить обязанности, ответственность и полномочия между работниками организации?
4 Какие требования к Целям в области качества предъявляет ГОСТ Р ИСО 9001-2015?
5 Опишите основные этапы разработки и внедрения СМК.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.2)

1 Что служит источником информации о внутренних и внешних факторах, влияющих на способность организации достигать запланированных результатов ее системы менеджмента качества? 
2 Каким образом высшее руководство может распределить обязанности, ответственность и полномочия между работниками организации?
3 Что должна определить организация при планировании действий по достижению целей в области качества?
4 Что является источниками знаний организации?
5 Перечислите внутренние факторы, влияющие на способность организации достигать запланированных результатов ее системы менеджмента качества.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.3)

1 Посредством каких действий высшее руководство должно демонстрировать свое лидерство и приверженность в отношении системы менеджмента качества?
2 Какие факторы и требования должна учесть организация при планировании в системе менеджмента качества?
3 Какими способами может проводиться оценка компетентности работников?
4 Перечислите внешние факторы, влияющие на способность организации достигать запланированных результатов ее системы менеджмента качества.
5 Каковы должны быть меры, принимаемые в отношении рисков и возможностей?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.1)

1 Что может включать в себя инфраструктура организации?
2 Каким образом организация может выполнять демонстрировать выполнение требования раздела ГОСТ Р ИСО 9001-2015 7.3 Осведомленность?
3 В чем состоит цель требования ГОСТ Р ИСО 9001-2015 4.2 Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон?
4 Какие требования к Политике в области качества предъявляет ГОСТ Р ИСО 9001-2015?
5 Какие требования к измерительному оборудованию предъявляет ГОСТ Р ИСО 9001-2015?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.2)

1 Какова методика измерения результативности и эффективности процессов СМК?
2 Приведите примеры процессного подхода к системе качества на крупных предприятиях?
3 Почему компании, использующие СМК, имеют больше шансов выжить в условиях обострения глобальной конкуренции?
4 Что дает предприятию сертификация СМК?
5 Что нужно сделать для создания эффективной и сертифицированной СМК?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.3)

1 Как организовать обучение сотрудников?
2 Когда и как предприятия создают СМК?
3 Какова практика внедрения СМК на основе стандарта ISO 9001:2015?
4 В чем заключается преимущество СМК, интегрированной с несколькими видами стандартов качества?
5 Кто входит в команду СМК на предприятии?

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk72724721][bookmark: _Hlk67631612]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.1)

1. Дайте общую характеристику системы качества организации.
2. Какова область применения СМК организации?
3. Кто является потребителем СМК?
4. Какие ресурсы использует организация для достижения Целей в области качества?
5. Какие процессы, необходимые для системы менеджмента качества определила организация?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.2)

1. Какой порядок внутреннего и внешнего обмена информацией, относящейся к СМК установлен в организации?
2. Как разрабатывается, актуализируется и применяется документированная информация в организации?
3. Какие документы СМК обязательно должны быть разработаны в организации?
4. Каковы цели и преимущества документирования СМК?
5. Каков состав документов разных уровней структуры документации СМК?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-6.1)

[bookmark: _Hlk72724854]1. Как и за счет чего окупаются издержки на создание и применение СМК на предприятии?
2. Как и зачем осуществляется внутренний и внешний аудит СМК?
3. СМК внедрена - что дальше?
4. Где и как можно обучить специалистов для СМК предприятия?
5. Какие документы необходимы для того, чтобы начать подготовку к сертификации СМК?


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.1)

1. Какие основные вопросы должен содержать протокол анализа высшим руководством?
2. На каком принципе построена система управления документацией в организации?
3. Каковы права и обязанности владельца бизнес-процесса Управление перосналом?
4. Каковы права и обязанности владельца бизнес-процесса Управление оборудованием?
5. Каковы права и обязанности владельца бизнес-процесса Управление мониторингом и измерениями?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.2)

1. Какая ответственность и полномочия у представителя руководства по качеству?
2. Если внешний документ, который попадает в организацию, уже имеет код, его надо кодировать?
3. Что следует понимать под целями в области качества, каковы их различия от целей бизнеса?
4. На какой период времени разрабатывается Политика в области качества и на сколько конкретной по отношению к курсу предприятия она должна быть?
5. Существуют ли четкие определения Отдел, служба, группа, дирекция и т.д. в зависимости от количества сотрудников?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК–9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-9.3)

1. Можно ли внедрить систему менеджмента качества, вводя только позиции экспертов по качеству в отдельно взятых подразделениях, каждый из которых подчиняется своему директору?
2. Объясните, пожалуйста, что такое "специальные процессы", если можно, приведите пример.
3. Действительно ли руководство по качеству является документом, обязательным для изучения ВСЕМ работникам?
4. Какие требования к обучению персонала предъявляет ISO 9001?
5. Высшее руководство не мотивировано работать в соответствии с подходами менеджмента качества, получить от них обратную связь очень затруднительно. Есть ли способы преодоления таких проблем?
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