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1. [bookmark: _Toc30521411][bookmark: _Toc100142182][bookmark: _Toc315268867][bookmark: _Toc491442556]Цель и задачи выполнения самостоятельной работы
Самостоятельная работа выполняется с целью закрепления и проверки знаний по курсу «Информационные технологии на предприятиях».
Задачами самостоятельной работы является: 
· ознакомление с процессом организации по варианту задания;
· анализ используемых технологий на предприятии для организации выделенных процессов;
· рассмотрения варианта оптимизации и усовершенствования существующих процессов за счет внедрения конкретных информационных технологий. 

2. Порядок выполнения самостоятельной работы
Каждый студент получает задание на работу, состоящую из 3 блоков. Первоначально необходимо выбрать действующее предприятие и охарактеризовать его деятельность, включая описание основных процессов, а также свободных материальных ресурсов для обновления информационных технологий. Объекты анализа и проектирования даны в Приложении 1 (вариантом объекта анализа и проектирования может быть фактическое место работы студента). Далее необходимо для каждого процесса указать используемые на текущий момент информационные технологии, описав ценность их применения и потенциальные точки оптимизации, которые данные технологии не покрывают и/или являются устаревшими и т.д. С учетом выполненного анализа и рассмотрения процессов компании в рамках дозволенного бюджета разработать оптимизационный план по усовершенствованию процессов за счет использования конкретных информационных технологий. А также план внедрения информационных технологий с указанием рисков внедрения и их обходов.

3. Теоретические сведения
Понятие информации и информационных технологий
Информация – это сведения об окружающем мире (объектах, явлениях, событиях, процессах и т.д.), которые уменьшают имеющуюся степень неопределенности, неполноты знаний, отчужденные от их создателя и ставшие сообщениями (выраженными на определенном языке в виде знаков, в том числе и записанными на материальном носителе), которые можно воспроизводить путем передачи людьми устным, письменным или другим способом (с помощью условных сигналов, технических средств, вычислительных средств и т.д.).
Информация, являясь отражением материальной сущности, служит способом описания взаимодействия между источником информации и получателем. Одно и то же сообщение одному получателю может дать много информации, а другому - мало или ничего. То есть «информировать» в терминах теории информации означает сообщать ранее неизвестное. Так как информацию можно хранить, преобразовывать и передавать, должны быть ее носители, передатчики, каналы связи и приемники. Эта среда объединяет источники информации и ее получателей в информационную систему. Активными участниками информационного обмена необязательно должны быть люди: обмен информацией происходит также в животном и растительном мире, но когда речь идет о человеке как об участнике информационного процесса, то имеется в виду смысловая или семантическая информация.
Когда говорят об информации, то упоминают ряд ее свойств, от которых непосредственно зависит эффективность принимаемых решений.
Информация достоверна, если она не искажает истинного положения дел. Информация адекватна, если с помощью полученной информации об объекте, процессе или явлении создается их образ определенного уровня соответствия. Информация полна, если ее достаточно для понимания и принятия решений. Информация выражена кратко и четко, если она не содержит в себе ненужных сведений. Информация ясна и понятна, если она выражена языком, на котором говорят те, кому она предназначена. Информация своевременна (оперативность информации), если она не потеряла актуальность и несет в себе сведения, необходимые в данный момент для понимания и принятия решений.
Кроме этих свойств информации можно оценить ее ценность — меру расширения совокупности сведений, которыми располагает потребитель информации при ее получении и интерпретации, степень снижения состояния неопределенности.
Технология – это совокупность методов обработки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы сырья, материала или полуфабриката, осуществляемых в процессе производства продукции; технологией называют также сами операции добычи, обработки, транспортировки, хранения, контроля, являющиеся частью общего производственного процесса. Но другими словами можно сказать, что, в сущности, любая технология (в том числе и технология информационная) представляет собой инструмент для достижения поставленных целей.  

 (
Рис. 1. Компоненты компьютерной информационной технологии
)
Информационная технология (ИТ) – это система методов и способов сбора, передачи, накопления, обработки, хранения, представления и использования информации.
Информационные технологии практически могут реализовываться как в неавтоматизированном (традиционном или, по-другому, «бумажном»), так и в автоматизированном виде:
Существует и другой подход к рассмотрению структуры автоматизированной ИТ, согласно которому любая ИТ также может быть разделена на три взаимозависимых и равнозначных компонента, составляющих ее ядро:
· аппаратное обеспечение (Hardware);
· программное обеспечение (Software);
· алгоритмическое (интеллектуальное) обеспечение (Brainware).
[image: E:\Информационные технологии\Классификация информационных технологий для бизнеса.files\it1.gif]Но кроме упомянутого выше ядра ИТ существует еще один, очень важный компонент – сеть поддержки ИТ, инфраструктура (Infrastructure): необходимые физические, административные и организационные структуры, культурные схемы, стандарты и критерии и т.д.
Схематично структура ИТ в рамках данного подхода к ее рассмотрению представлена на рис.2. Сторонники этого подхода считают, что на практике нужно рассматривать объединение или слияние информационных технологий в более крупные структуры – системы технологий (используется термин «информационные технологии и системы» – ИТ/С).
 (
Рис.2. Структура ИТ как совокупность ядра и сети
 
поддержки ИТ
)Простого наличия трех необходимых компонентов, составляющих ИТ (комплексов технических и программных средств, а также организационно-методического обеспечения), недостаточно для того, чтобы «оживить» технологию. Реализация ИТ возможна в определенной среде – информационной системе. 

Классификация информационных технологий
Классификация по уровню управления: стратегические; тактические; оперативные. 
Информационные технологии можно также разделить на несколько групп, исходя из содержания информационных данных, их важности и значимости. Так, функционирующая в них информация делится на: государственную; законодательную; финансовую; научно-техническую; производственную; учебную и общеобразовательную; культурно-развлекательную. 
Существует и классификация информационных технологий по сферам применения: непосредственно и тесно связанные с деловыми, производственными, научными, исследовательскими, учебными, общеобразовательными, социальными, культурными отношениями. Также можно выделить ряд сторонних сфер, с которыми взаимодействуют ИТ: финансы и право, математика и другие вычислительные науки, налоговая и страховая сферы, отдых и прочие. Как видно выше, ИТ охватывают все области нашей повседневной жизни и являются неотъемлемой частью практически любых процессов и отношений. 

Обзор основных этапов развития 
· Этап (до второй половины XIX в.) - "ручная" информационная технология, инструментарий которой составляли: перо, чернильница, книга. Коммуникации осуществлялись ручным способом путем переправки через почту писем, пакетов, депеш. Основная цель технологии - представление информации в нужной форме.
· Этап (с конца XIX в.) - "механическая" технология, инструментарий которой составляли: пишущая машинка, телефон, диктофон, оснащенная более совершенными средствами доставки почта. Основная цель технологии - представление информации в нужной форме более удобными средствами. 
· Этап (40-60-е гг.) - "электрическая" технология, инструментарий которой составляли: большие ЭВМ и соответствующее программное обеспечение, электрические пишущие машинки, копировальные аппараты, портативные диктофоны. Изменяется цель технологии - акцент начинает перемещаться с формы представления информации на формирование ее содержания. 
· Этап (с начала 70-х гг.) - "электронная" технология, инструментарием которой становятся большие ЭВМ и создаваемые на их базе автоматизированные системы управления (АСУ) и информационно-поисковые системы (ИПС), оснащенные широким спектром базовых и специализированных программных комплексов. Акцент смещается в сторону формирования более содержательной информации. 
· Этап (с середины 80-х гг.) - "компьютерная" технология, основным инструментарием которой является персональный компьютер с широким спектром стандартных программных продуктов разного назначения. На этом этапе происходит процесс персонализации АСУ (создание систем поддержки принятия решения для разных специалистов). В связи с переходом на микропроцессорную технологию существенным изменениям подвергается бытовая техника, приборы связи и коммуникации, оргтехника. Начинают широко развиваться компьютерные сети (локальные и глобальные). 
· Этап (с середины 90-х гг.) «сетевая технология» (иногда ее считают частью компьютерных технологий). Широко используются в различных областях науки, техники и бизнеса распределенные системы, глобальные, региональные и локальные компьютерные сети. Развивается электронная коммерция. Увеличение объемов информации привели к созданию DataMining.

Основу современных ИТ составляют три технических достижения:
1) развитие среды накопления информации на машиночитаемых носителях (флэш-картах, магнитных дисках, картах памяти, лазерных компакт дисках, магнитных лентах),
2) развитие средств связи, обеспечивающих доставку информации практически в любую точку земного шара без ограничений во времени и расстоянии.
3) возможность автоматизированной обработки информации с помощью компьютера.

На данный момент существует несколько тенденций, характеризующих состояние информационных технологий:
1) наличие большого количества баз данных, содержащих информацию практически по всем видам деятельности общества;
2) создание технологий, которые обеспечивают интерактивный доступ обычного пользователя к этим информационным ресурсам;
3) увеличение функциональных возможностей и создание локальных, многофункциональных проблемно-ориентированных информационных систем различного назначения на основе мощных персональных компьютеров и локальных вычислительных сетей;
4) включение в информационные системы различных технологических средств и специализированных интерфейсов пользователя для взаимодействия с экспертными системами.

Тенденции развития ИТ
На данный момент выделяют 5 основных тенденций в развитии информационных технологий:
1) усложнение информационных продуктов и услуг. Информационный продукт в виде программно-аппаратных средств, баз и хранилищ данных постоянно развивается и усложняется. Еще вчера невозможно было представить большинство предлагаемых сегодня услуг для персональных компьютеров, телевидения и систем защиты. Наряду с этим интерфейс информационных технологий при всей сложности решаемых задач постоянно упрощается, тем самым делая интерактивное взаимодействие пользователя и системы все более комфортным;
2) способность к взаимодействию. С ростом значимости информационного продукта возможность провести оптимальный обмен этим продуктом между компьютером и человеком или между информационными системами приобретает статус ведущей технологической проблемы. Также эта проблема касается совместимости технических и программных средств, обработки, передачи и формирования требуемой информации. Современные программно-аппаратные средства и протоколы обмена данными позволяют решать их в нарастающем объеме;
3) ликвидация промежуточных звеньев. Развитие способности к взаимодействию однозначно ведет к упрощению доставки информационного продукта до потребителя. Посредники становятся не нужны, если есть возможность размещать заказы и получать необходимое непосредственно с помощью информационных технологий;
4) глобализация. Различные компании сейчас могут с помощью информационных технологий вести дела на мировом рынке, то есть где угодно, немедленно получая исчерпывающую и всю необходимую информацию. Поэтому возможности информационного рынка становятся беспредельными. Происходит интернационализация программных средств и рынка информационного продукта. Глобализация рынка информационного продукта нацелена на получение как можно больше выгоды за счет распределения постоянных и полупостоянных информационных расходов на более широкий географический регион. Это становится необходимым элементом стратегии для большинства компаний;
5) конвергенция. Исчезают различия между промышленными изделиями и услугами, информационным продуктом и средствами его получения, их использованием в быту и для деловых или профессиональных целей. Передача и прием звуковых, цифровых и видеосигналов объединяются в одних устройствах и системах. Именно эта тенденция приводит к появлению все более перспективных и полезных для пользователя продуктов. Так, например, любой «облачный» сервис – это конвергентная услуга, объединяющая классические технологии Телекома (доступ в интернет, сетевая инфраструктура и др.) и информационные технологии (реализация на сервере функционала приложений, поддерживающие сервис технологии дата-центров, интернет протоколы и т. д.)
В 2019 происходила кардинальная модернизация IT-систем в ритейле, финтехе, медицине, появлялись новые сервисы в страховании и других отраслях. Бизнес стал внимательнее к пользовательскому опыту (UX) и трендовым технологиям. Громоздкие архитектуры уходят в прошлое. Крупные компании тщательно планируют свою IT-инфраструктуру, создают единые информационные экосистемы. Наиболее перспективные направления 2020 года: мобильные решения, искусственный интеллект, скоринг, системы прогнозирования на основе Machine Learning, которые востребованы уже практически во всех сферах бизнеса.

В последнее время гаджеты, приложения и сервисы всё больше участвуют в повседневной жизни человека. Это, в свою очередь, приводит к тому, что всё больше личных данных управляются этими приложениями и сервисами. И наиболее важным трендом сейчас является защита этих данных. Как показывает опыт, даже у больших компаний есть серьёзные проблемы с тем, чтобы обеспечить адекватную безопасность данных пользователей. Учитывая, что смартфон и планшет для человека практически полностью заменили настольный компьютер, больше внимания нужно уделять защите и безопасности мобильных приложений. Тенденция использовать E2E-шифрование (когда даже компания-разработчик не может расшифровать данные пользователя) сейчас заметна уже не только в мессенджерах. Сейчас это используется и в облачных файловых хранилищах, системах резервных копий и т. д.
Квантовые компьютеры не достигли уровня, на котором современные алгоритмы шифрования станут бесполезными. Однако это уже вопрос времени (причём не такого далёкого). Так что вновь становится актуальной задача разработки (и, что более важно, доказательства) надёжных алгоритмов шифрования.
Защита и повышение надёжности приложений всегда были в тренде. Сейчас же будут актуальны даже новые способы построения интерфейса пользователя, такие как SwiftUI и Jetpack Compose, поскольку эти решения позволяют уменьшить количество ошибок, а следовательно, сделать приложение надёжнее. 
Также «дополненная реальность» становится обыденной. Примерка мебели или одежды, гиды в музеях и навигация в аэропортах уже здесь. Необходимо дождаться более подходящих устройств, чтобы эти приложения стали уже повседневной жизнью. Опыт Google Glass и Magic Leap One показал, что это не так просто сделать. Но движение в этом направлении явно есть. Все крупные вендоры работают над решениями в этой области.

4. Оборудование
[bookmark: _Toc485738971]ПЭВМ IBMPC, операционная система Windows, OOoWriter (MSWord), OpenProj (MicrosoftOfficeProject).

5. Задание на работу
1) Изучить сущность и эффективность информационных систем и информационных технологий.
2) Описать понятие информационных технологий в организации.
3) Определить роль современных информационных систем и информационных технологий в корпоративном управлении.
4) Охарактеризовать деятельность выбранного предприятия:
· Краткая информация о местоположении, основании и т.д.
· Описание деятельности / услуг
· Характеристики продукции / услуг
· Описание организационной структуры компании (графическое представление)
· Имеющееся оборудование
· Ключевые преимущества компании
· Численность и возрастная структура персонала
· Подход, который использует компания при взаимодействии с рынком
· Финансовые показатели компании
· Финансовые возможности для потенциального обновления информационных технологий
5) Проанализировать информационные системы и информационные технологии корпоративного управления выбранного предприятия
6) Разработать проект совершенствования информационных систем и информационных технологий корпоративного управления для выбранного предприятия в рамках выделенного бюджета на обновление информационных технологий.
7) Предложить план внедрения с указанием рисков и разработкой решения, как их можно нивелировать 
8) Оформить отчет о проделанной работе.

6.  Оформление отчета
Средний объем отчета 30 страниц печатного текста. Шрифт – Tims New Roman. Кегль (размер шрифта) 14. Выравнивание – по ширине страницы. Междустрочный интервал – полуторный. Абзац – 1,5. Поля – левое – 2,5 см; правое – 1,5 см; верхнее и нижнее – 1,5 см.
Отчет, помимо текстовой информации, должен содержать:
· таблицы, в которые сведена цифирная информация;
· графики и диаграммы;
· схемы и рисунки.
Все таблицы и рисунки должны быть пронумерованы.
Подписи таблиц – слева вверху. Подписи рисунков – по центру снизу.

Пример оформления таблиц:
Таблица 1 – Численный состав сотрудников «Газпромбанк» (АО) Тульское отделение (количество человек)
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	1005
	1014
	1057
	1053
	1050



Пример оформления рисунков:
[image: ]
Рисунок 1 – Численный состав сотрудников «Газпромбанк» (АО) 
Тульское отделение (количество человек)

Допускается оформление таблиц шрифтом кегля 12 (за исключением подписей таблиц).
Кроме того, отчет может содержать формулы. Формулы нумеруются слева, при этом номер формулы указывается в круглых скобках. К формулам должны прилагаться расшифровки обозначений символов.
Приложений к отчету может быть несколько. Каждое приложение нумеруется и подписывается его название. При этом в тексте отчета пишется: в Приложении 1 представлено (указать, что представлено в текущем приложении).
Пример оформления Приложений:
[image: ]
7. Контрольные вопросы
1. Какие качественные свойства информации вы знаете? 
2. Перечислите и кратко охарактеризуйте все информационные революции. 
3. Что такое цифровая экономика? 
4. Назовите основные риски цифровой экономики. 
5. Как информационные технологии оказывают влияние на бизнес? 
6. Каковы современные тенденции развития информационных технологий?
7. Как бороться с феноменом информационного шума?
8. Как определять достоверность источника информации?
9. Что такое Канбан?
10. Что такое Agile?
11. Что такое информационная система предприятия? 
12. Назовите основные функции корпоративной информационной системы. 
13. Какие виды корпоративных информационных систем вы знаете? 
14. Какая из видов КИС является приоритетной на ваш взгляд? 
15. Каковы особенности управления организацией и тенденции развития корпоративных информационных систем?
16. Что такое:  ERP, MRP, MES, APS, EAM. HRM, CRM, SCM?
17. Каковы возможности ERP систем?
18. Перечислите основные компоненты ERP-систем
19. Перечислите современные ERP системы
20. Из каких шагов должно состоять внедрение ERP систем?  
21. Что такое большие данные? 
22. Назовите основные характеристики понятия
23. Кто собирает и использует данные пользователей в большом объеме? 
24. Всегда ли область сбора и применения совпадает? Приведите примеры. 
25. Как большие данные помогают минимизировать риски при ведении бизнеса? 
26. Назовите основные методы анализа данных
27. Какие этические проблемы существуют при работе с большими данными?
28. Какие языки обработки больших данных вы знаете?
29. Что такое Data Mining?
30. Чем отличается BigData, Data Mining и Machine learning?
31. Какие существуют функции CRM-систем? 
32. Какие проблемы они помогают решать? 
33. Назовите ключевые возможности CRM- систем. 
34. Какие перспективы развития CRM-систем в России? 
35. Каковы особенности управления организацией?
36. Какие модули есть в CRM?
37. Каковы тенденции развития CRM?
38. Чем помогает CRM улучить взаимодействие с клиентами?
39. Что такое b2c, b2b, SFA, MA, CSS  в разрезе изученной темы?
40. Приведите примеры CRM  
13


[bookmark: _Toc491442560]Приложение 1

ОБЪЕКТЫ АНАЛИЗА И ПРОЕКТИРОВАНИЯ
	n/n
варианта
	Объекты исследования

	1
	Предприятие, на котором работает студент в настоящий момент

	2
	Предприятие по личному выбору студента

	3
	Интернет-магазин Ozon

	4
	ФГБОУ ВО «Тульский государственный университет»

	5
	 АО "НПО "Сплав"
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7. Ивасенко, А.Г. Информационные технологии в экономике и управлении / А.Г. Ивасенко, А.Ю. Гридасов, В.А. Павленко. М. : КноРус, 2017. 154 с..
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1. Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ (ред. от 25.11.2017 г.) [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_61798/ (дата обращения 01.09.2020 г.).
2. Библиотека ГОСТов и нормативных документов[Электронный ресурс].  – Режим доступа:   http://libgost.ru/.
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