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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-3 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.1)
1. Особенности национальной культуры скандинавских стран.

2. Особенности национальной культуры латиноамериканских стран.

3. Особенности национальной культуры азиатско-тихоокеанского региона.

4. Особенности национальной культуры западно-европейских государств.

5. Особенности национальной культуры Великобритании, СЩА и Канады.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-3 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.2)
1. Назовите три основные причины  сопротивленияперсонала переменам?

2. Что такое «Культура организации»?

3. По каким характеристикам классифицирует культурные аспекты организаций Модель Хофштеде? 

4. Какой из методов преодоления сопротивления переменам в организации лучший?

5. Какие процедуры относится к видам участия персонала в организационном развитии?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-3 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.3)
1. Какой из методов преодоления сопротивления переменам в организации лучший и почему?

2. В каком случае целесообразно использовать облегчение и поддержку как методы преодоления сопротивления переменам?

3. Что происходит, когда одновременно несколько человек стремятся лидировать в группе?

4. В каком случае, согласно теории ожидания, мотивация будет слабой?

5. На какой стадии поведенческой культуры находится ваша организация и почему? Обоснуйте ответ.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)

1. Комплексный набор критериев эффективности системы управления формируется с учетом двух направлений оценки её функционирования. Что это за критерии?

2. Существует ли взаимосвязь между этапами жизненного цикла организации и этапами жизненного цикла продукции этой организации?

3. Назовите этапы жизненного цикла организации?

4. Перечислите этапы выявление проблем организации:
5. Назовите стадии  проектирования организационных структур управления?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.2)
1. Понятие национальной культуры и её характеристики.

2. Исследование и классификация национальных культур.

3. Влияние национальной культуры на процесс формирования организационной культуры.

4. Особенности национальной культуры России 

5. Назовите причины, вызывающие необходимость корректировки организационной структуры управления.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.3)
1. В чем состоит суть ситуационного подхода к организационному поведению?
2. Что означает адаптивный стиль лидерства?
3. В каком случае целесообразно использовать облегчение и поддержку как методы преодоления сопротивления переменам?
4. Что такое лидерство?
5. Что происходит, когда одновременно несколько человек стремятся лидировать в группе?
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-3 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.1)
1. Какие условия влияют на международное организационное поведение?
1 - социальные, юридические, этические, политические, экономические

2 – идеологические, социальные, юридические, этические, политические, экономические

3 - идеологические, юридические, этические, политические, экономические

2. По какому числу критериев принято различать работников, относящихся к разным национальным культурам? 

1 – 7



2 – 5



3 – 4
3. Какой из пунктов соответствует критерию различия работников разных национальных культур?

1 – ориентация на будущее

2 – грамотность
3 – этичность поведения

4. Предрасположенность людей оценивать условия своей культуры как наиболее предпочтительные называется …?

1 – невоспитанность

2 – этноцентризм

3 – шовинизм

5. Культурный шок — это…?

1 - ощущения растерянности, тревоги, возникающие в другой национальной среде

2 – ощущения восторга и радости, возникающие в другой национальной среде

3 – полное неприятие проявлений других национальных культур на своей родине

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-3 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.2)

1. Что произойдет, если работник, вернувшись из длительной зарубежной командировки, где в зарубежном филиале компании он занимал место финансового директора, вернется к своим обязанностям начальника планово-финансового отдела?

1 – работник воспримет это спокойно

2 – у работника возникнет культурный шок

3 -  у работника возникнет реверсивный культурный шок

2. Как можно помочь работнику избежать культурного шока? 

1 – предоставить ему опытного помощника, который адаптировался в другой национальной культуре


2 – предоставить ему по возвращении из длительной командировки прежнее рабочее мес
то

3 – назначить размер заработной планы не ниже, чем был на прежнем месте работы до отъезда в командировку в другую страну
3. Предрасположенность людей оценивать условия своей культуры как наиболее предпочтительные называется …?

1 – невоспитанность

2 – этноцентризм

3 – шовинизм

4. Какие чувства может испытать работник, который был направлен на работу в страну с другой национальной культурой? Почему?

1 - ощущения растерянности, тревоги, культурный шок
2 – ощущения восторга и радости, реверсивный культурный шок 
3 – ощущения растерянности, тревоги, реверсивный культурный шок

5. Какая из причин является причиной возникновения культурного шока у работника?

1 – изменение занимаемой должности после возвращения

2 – непривычная еда и обычаи в другой стране

3 – повышение оплаты труда при переводе на работу в другую страну

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-3 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.3)
1. В каком случае, согласно теории ожидания, мотивация труда будет слабой?

1 – если мало значение каждого из трёх факторов мотивации

2 – если мало значение хотя бы одного их трёх факторов мотивации
3 – если значение затраченных усилий меньше значения валентности
2. Что произойдет в организации, если в ней имеет место  практика сокрытия размера заработной платы сотрудников внутри организации?

1 – снижение мотивационного воздействия заработной платы 

2 – возникновение тяжелого психологического климата в коллективе

3 – ощущение персоналом чувства обиды и несправедливости

3. Какая причина может привести к конфликту в процессе внедрения новшеств на рабочем месте и почему?

1- игнорируются традиции неформальной группы

2- работники принимали участие в подготовке изменений

3- инициатор реформ пользуется заслуженным уважением

4. В каком случае может возникнуть сопротивление переменам и почему?

1 – работники хорошо информированы и согласны с направлением изменений
2 – работники плохо информированы о сути изменений 

3 – изменения принесут облегчение условий труда
5. Что произойдет в формальной группе, если в ней нарушится баланс власти руководителя и подчинённых в пользу подчиненных?

1 – подчиненные станут лучше работать и покажут более высокие результаты труда

2 – подчиненные станут хуже работать и покажут менее высокие результаты труда

3 – подчиненные попытаются управлять руководителем в своих интересах
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)
1.Какой метод проектирования организационных структур управления лучше использовать  в случае формирования новой, не существовавшей до сих пор, организации? Почему?             
1 –метод  аналогий

2 – экспертно – аналитический метод

3 – метод  структуризации целей
2.  Какие существуют стадии процесса формирования организационной структуры управления.?

1 – формирование общей структурной схемы аппарата управления; разработка состава основных подразделений; расчет численности структурных подразделений.


2 –  формирование общей структурной схемы аппарата управления; разработка состава основных подразделений и связей между ними; расчет численности структурных подразделений.


3 – формирование общей структурной схемы аппарата управления; разработка состава основных подразделений и связей между ними; регламентация организационной структуры. 
3. Какая из перечисленных причин не является причиной необходимости корректировки организационной структуры управления? Почему?

1 – рост масштаба деятельности организации

2 – перегрузка руководителей высшего уровня                             

3 – низкая квалификация персонала

4. Какой метод проектирования организационных структур управления лучше использовать  в случае формирования типовой организации? Почему?             

1 –метод  аналогий

2 – экспертно – аналитический метод

3 – метод  структуризации целей

5.  Какой показатель оценки эффективности спроектированной организационной структуры управления целесообразно использовать в случае, когда стратегическая цель компании – повышение конкурентоспособности? Почему?

1 – размер прибыли




2 – рост объема производства



3– рост показателя конкурентоспособности
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.2)
1. Комплексный набор критериев эффективности системы управления формируется с учетом двух направлений оценки её функционирования. Каких?

1 – по степени соответствия достигнутых результатов производственно-хозяйственным целям организации.

2 – по степени соответствия процесса функционирования системы объективным требованиям к его содержанию, организации и результатам.

3 – по степени соответствия организационной структуры организационному регламенту.

2. Существует ли взаимосвязь между этапами жизненного цикла организации и этапами жизненного цикла продукции этой организации?

1 – да 


2 – нет


3 –да,  но при определенных условиях

3. Какой этап не является этапом жизненного цикла организации?

1- предпринимательство
2- разработка структуры

3- коллективность

4. Существуют следующие этапы выявление проблем организации:
1 – анализ макросистемы, анализ сильных/слабых сторон организации

2 –  анализ макросистемы, анализ конкурентов и их возможностей, анализ сильных/слабых сторон организации

3 – анализ макросистемы, анализ конкурентов и их возможностей
5. Какие этапы относятся к реорганизации организационной структуры управления?

1 – подготовка реорганизации

2 – организационно-техническое проектирование

3 – разработка стратегии организации
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 ( контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.3)
1. Объектами воздействия ОР являются люди ….:

1 – как индивидуумы;

2 – в группах (как лидеры, так и члены групп);

3 – как члены организации;

4 – все вышеперечисленное.

2. Какие существуют методы проектирования организационных структур?

1 – аналогий, экспертно- аналитический, структуризация целей

2 – аналогий, экспертно- аналитический, структуризация целей, организационное моделирование

3 – аналогий, экспертно- аналитический, организационное моделирование 

3. Различают три стадии процесса формирования организационной структуры управления. Какие?

1 – формирование общей структурной схемы аппарата управления; разработка состава основных подразделений; расчет численности структурных подразделений.


2 –  формирование общей структурной схемы аппарата управления; разработка состава основных подразделений и связей между ними; расчет численности структурных подразделений.


3 – формирование общей структурной схемы аппарата управления; разработка состава основных подразделений и связей между ними; регламентация организационной структуры. 
4. Какая из перечисленных причин не является причиной необходимости корректировки организационной структуры управления?

1 – рост масштаба деятельности организации

2 – перегрузка руководителей высшего уровня                             
3 – низкая квалификация персонала
5. Какая из стадий не относится к стадиям проектирования организационных структур управления?

1 – формирование общей структурной схемы аппарата управления




2 – регламентация организационных систем управления



3– оценка эффективности спроектированной структуры

