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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов). 
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные 

задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные 

контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся 

планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в 

соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность 

компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной 

профессиональной образовательной программы. 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения 

текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю). 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-4.1). 

1. Контрольныйвопрос.Содержаниеипризнакиделовойкоммуникации. 
2. Контрольныйвопрос. Тристороныделовойкоммуникации. 

3. Контрольныйвопрос.Функцииделовойкоммуникации. 

4. Контрольныйвопрос.Обратнаясвязьипомехивделовойкоммуникации. 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-4.2). 

1. Контрольныйвопрос.Видыделовой коммуникации. 
2. Контрольныйвопрос.Коммуникативныебарьерывделовомобщении. 

3. Контрольныйвопрос.Коммуникативнаякомпетентностькакосноваэффективной 

деловой коммуникации. 

4. Контрольныйвопрос.Параметрыкоммуникативнойличности. 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-4.3). 

1. Контрольныйвопрос. Деловаябеседакакосновнаяформаделового общения. 

2. Контрольныйвопрос.Особенностителефонногоэтикетаислужебнойпереписки. 

3. Контрольныйвопрос.Психологическиеаспектыделовыхпереговоров. 

4. Контрольныйвопрос.Публичныеделовыевыступления. 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-5.1). 

1. Контрольныйвопрос.Понятиемежкультурнойкоммуникации.Неопределенность как 

следствие межкультурной коммуникации. 

2. Контрольныйвопрос.Формымежкультурной коммуникации. 

3. Контрольныйвопрос.Правиламежкультурнойкоммуникации. 

4. Контрольныйвопрос.Основныепроблемымежкультурнойкоммуникации. 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-5.2). 

1. Контрольныйвопрос.Многообразиекультурпостилюкоммуникации. 

2. Контрольныйвопрос.Вербальныйязыккакфункциямежкультурнойкоммуникации. 

3. Контрольный вопрос. Невербальный язык как функция межкультурной 

коммуникации. 
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4. Контрольныйвопрос.Ценностныеориентацииимежкультурнаякоммуникация. 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-5.3). 

1. Контрольныйвопрос.Составляющиекультуры,выступающиенаиболеечастыми 

причинами межкультурных осложнений. 

2. Контрольныйвопрос. Типы мировых компаний как типы мировых культур. 

3. Контрольныйвопрос. Типы корпоративной культуры. 

4. Контрольныйвопрос.. Цели и проблемы мультикультурного образования. 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-6.1). 

1. Контрольныйвопрос. Общее представление о саморазвитии. 

2. Контрольныйвопрос. Личностный рост в психологии саморазвития. 

3. Контрольный вопрос. Интраперсональные и интерперсональные критерии 

личностного роста. 

4. Контрольныйвопрос. Формысаморазвития. 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-6.2). 

1. Контрольныйвопрос. Механизмы саморазвития. 

2. Контрольныйвопрос. Барьеры саморазвития. 

3. Контрольный вопрос. Самоорганизация как основа развития молодыхи взрослых 

людей. 

4. Контрольныйвопрос.Сферысаморазвития молодых и взрослых. 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-6.3). 

1. Контрольныйвопрос.Личностноеразвитие.Проблемавозрастныхкризисовивыхода 

из них. 

2. Контрольныйвопрос.Характеристикипрофессиональногосаморазвития. 

3. Контрольныйвопрос.Развитиепрофессионализма. 

4. Контрольныйвопрос.Проблемапрофессиональныхкризисовивыходаизних. 

 

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю). 
 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-4.1). 

1. Структураобщенияимееттривзаимосвязанныефункциональныестороны(укажите 

лишнюю сторону): 

1. коммуникативная 

2. интерактивная 

3. перцептивная 

4. мотивационно-рефлексивная 

 

2. Обменинформациеймеждулюдьми–это…сторонаделового общения: 

1. коммуникативная 

2. интерактивная 

3. перцептивная 

4. мотивационно-рефлексивная 
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3. Организациявзаимодействиямеждуиндивидами,обмендействиями–это…сторона 

делового общения: 

1. коммуникативная 

2. интерактивная 

3. перцептивная 

4. мотивационно-рефлексивная 

 

4. Процессвосприятияипознания другдругапартнерамипообщениюи установление 

взаимопонимания – это … сторона делового общения: 

1. коммуникативная 

2. интерактивная 

3. перцептивная 

4. мотивационно-рефлексивная 

 

5. Коммуникацииспомощьютехническихсредств,информационныхтехнологий(ИТ) и 

межличностные коммуникации выделены по такому основанию как: 

1. субъектисредства коммуникаций 

2. форма общения 

3. каналыобщения 

4. организационныйпризнак(пространственноерасположениеканалов) 

5. направленностьобщения 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-4.2). 

1. Сколькотиповрешенияможновыделитьпоитогампереговорногопроцесса: 1.2 

2.3 

3.4 

4.5 
 

2. Прием«салями»применяетсяпри: 

1. методезацепки 

2. методепозиционноготорга 

3. методевзаимногоучета интересов 

4. методеякорения 

5. любомметодепереговорного процесса 

 

3. Прием«Одинрежет,другойвыбирает»применяетсяпри: 

1. методезацепки 

2. методепозиционноготорга 

3. методевзаимногоучета интересов 

4. методеякорения 

5. любомметодепереговорного процесса 

 

4. Прием«пакетирование»применяется при: 

1. методезацепки 

2. методепозиционноготорга 

3. методевзаимногоучета интересов 

4. методеякорения 

5. любомметодепереговорного процесса 

 

5. Видыделовыхсовещанийвыделяются,преждевсего, всоответствиисих: 
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1. темой 

2. содержанием 

3. функциями 

4. участниками 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-4.3). 

1. Основнымэлементовделовойперепискиявляется: 

1. приказ 

2. письмо 

3. постановление 

4. положение 

 

2. Качестводеловоготекстаопределяют…признаков: 

1.2 

2.3 

3.4 

4.5 

 

3. Содержаниеписьма,документа –этотакой параметркачестваделовоготекстакак 

1. мысль 

2. внятность 

3. грамотность 

4. вежливость 

5. лаконичность 
 

 
как 

4. Доступностьтекстадляпонимания–этотакойпараметркачестваделовоготекста 

 

1. мысль 

2. внятность 

3. грамотность 

4. вежливость 

5. лаконичность 
 

5. Уметь писать без ошибок, пользоваться разговорным стилем письма, избегать 

многосложных непонятных слов и выражений, при надобности пользоваться словарями, 

энциклопедиями, руководством по грамматике, стилистике или услугами редакторов – это 

такой параметр качества делового текста как 

1. мысль 

2. внятность 

3. грамотность 

4. вежливость 

5. лаконичность 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-5.1). 

1. Коммуникациякаксвязьиобщениемеждупредставителямиразличныхкультур,что 

предполагает как непосредственные контакты между людьми и их общностями, так и 

опосредованные формы коммуникации (язык, речь, письменность, электронную 

коммуникацию) – это: 

1. межкультурнаякоммуникация 

2. межэтническаякоммуникация 
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3. межнациональнаякоммуникация 

4. межконфессиональнаякоммуникация 

 

2. Принадлежность отправителя и получателя сообщения к разным культурам; 

осознаниеучастникамикоммуникациикультурныхотличийдругдруга –этопризнакитакого типа 

коммуникации как: 

1. межкультурнаякоммуникация 

2. межэтническаякоммуникация 

3. межнациональнаякоммуникация 

4. межконфессиональнаякоммуникация 

 

3. При первом контакте с чужой культурой каждый человек очень мало знает о ней. В 

этом случае возникает такое состояние как: 

1. неуверенность 

2. некомпетентность 

3. неопределенность 

4. полезависимость 

 

4. Сколькоформмежкультурнойкоммуникацииможновыделить: 

1.2 

2.3 

3.4 

4.5 

 

5. «Поступайсдругимитак,кактынепоступилбыссобой»-это…правило межкультурной 

коммуникации: 

1. свинцовое 

2. серебряное 

3. золотое 

4. платиновое 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-5.2). 

1. Культурыарабских иазиатскихстранвбольшинствесвоем: 
1. низкоконтекстные 

2. среднеконтекстные 

3. высококонтекстные 

4. внеконтекстные 

 

2. КультурыбольшинствастранЗападной Европы: 

1. низкоконтекстные 

2. среднеконтекстные 

3. высококонтекстные 

4. внеконтекстные 

 

3. Спозойтеснеевсего связана: 

1. мимика 

2. пантомимика 

3. походка 

4. зонаобщения 

 

4. Использованиедвиженияглазиликонтактглазамивпроцессекоммуникации–это: 
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1. проксемика 

2. такесика 

3. окулистика 

4. хронемика 

 

5. Имеетлиманераодеватьсякультурныеособенности: 

1. да 

2. нет 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-5.3). 

1. СколькоуниверсальныхценностейвыделилШ.Шварц: 

1.4 

2.6 

3.8 

4.10 
 

2. Какие из ниже приведенных ценностных установок характеризуют 

индивидуалистическую культуру: 

1. завуалированноевыражениеэмоций 

2. расплывчатаяаргументация 

3. робость,большоевниманиекмолчанию,паузам, смеху 

4. прямоевыражениенесогласияи конфронтации 

 

3. Какие из ниже приведенных ценностных установок характеризуют 

коллективистскую культуру: 

1. прямоевыражениенесогласияиконфронтации 

2. приятиекомплиментов 

3. ограниченностьформвыражениявежливостииспособовприветствия 

4. важностьимиджадругих 

 

4. Чтонеотноситсяксферамкультурных ценностей: 

1. быт 

2. идеология 

3. религия 

4. художественнаякультура 

5. всеответы верны 

6. всеответыневерны 

 

5. Существуютлиобщечеловеческиеилиуниверсальныеценности: 

1. да 

2. нет 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-6.1). 

1. Направленнаяи осмысленнаядеятельность,котораянаправляется наформирование 

новых качеств и личных характеристик – это: 

1. самопознание 

2. самоорганизация 

3. самоактуализация 

4. саморазвитие 
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2. Структурусаморазвития составляют: 

1. самопознание 

2. самоорганизация 

3. самообразование 

4. самореализация 

5. всеответы верны 

6. всеответыневерны 

 

3. Я-концепцияявляетсярезультатом: 

1. самопознания 

2. самоорганизации 

3. самообразования 

4. самореализации 

 

4. Саморазвитиеличностипроисходитврамках: 

1. самопознания 

2. самоорганизации 

3. жизненногопути 

4. самовоспитания 

 
5. Обязательный процесс самосовершенствования индивида, целенаправленное 

движениеистремлениесубъектавоплотитьнаявутогочеловека,которымонхотелбыбытьв идеале 

(«я» идеальное) – это: 

1. самопознание 

2. самоорганизация 

3. жизненногопути 

4. личностныйрост 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-6.2). 

1. Кэлементамсамоорганизациинеотносят: 

1. самопознание 

2. самовоспитание 

3. самообучение 

4. самоконтроль 

 

2. Преодолениевредныхилисозданиеновыхпозитивныхкачествличностиили 

организации за счет собственных сил и ресурсов - это такой элемент самоорганизации как: 

1. самопознание 

2. самовоспитание 

3. самообучение 

4. самоконтроль 

 

3. Самопроизвольное стремление человека или организации к совершенствованию или 

получению информации и знаний - это такой элемент самоорганизации как: 

1. самопознание 

2. самовоспитание 

3. самообучение 

4. самоконтроль 
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4. Оценка внутренних ощущений с результатами выполняемых или выполненных 

действий,онаможет относитьсякчеловеку, коллективуили организации -этотакой элемент 

самоорганизации как: 

1. самопознание 

2. самовоспитание 

3. самообучение 

4. самоконтроль 

 

5. Сколькосфер,требующихсамоорганизацииличности,можновыделить: 1.2 

2.3 

3.4 

4.5 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-6.3). 

1. Переворот, пора переходного состояния, перелом, состояние, при котором 

существующие средства достижения целей становятся неадекватными, в результате чего 

возникают непредсказуемые ситуации – это: 

1. неопределенныйпериод 

2. лиминальныйпериод 

3. кризисныйпериод 

4. возрастнойпериод 

 

2. Вкризисныемоментыжизньменяетсяпо…основнымизменениям: 1.2 

2.3 

3.4 

4.5 

 

3. Профессиональнаякомпетентностьсостоитиз…элементов: 

1.2 

2.3 

3.4 

4.5 

 

4. Профессиональноемышление–этоэлемент: 

1. специальнойкомпетентности 

2. социальнойкомпетентности 

3. личностнойкомпетентности 

4. индивидуальнойпрофессиональнойкомпетентности 

 

5. Владение нормами профессионального общения, этическими нормами 

профессиональной деятельности – это элемент: 

1. специальнойкомпетентности 

2. социальнойкомпетентности 

3. личностнойкомпетентности 

4. индивидуальнойпрофессиональнойкомпетентности 


