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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Система знаний о закономерностях и механизмах возникновения и развития конфликтов, а также о принципах и технологиях управления ими – это…

а) социология конфликта;

б) психология конфликта;

*в) конфликтология.

2. Предметом конфликтологии являются:

а) конфликт;

*б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и технологии управления ими;

в) любые столкновения;

г) механизмы поведения личности в конфликте и технологии переговорного процесса по разрешению конфликта;

д) законы противоборства  субъектов социального взаимодействия.

3. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с работами:

а) К. Маркса; Ф. Энгельса, О. Конта;


б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда;

в) Р. Фишера, У. Юри, К. Томоса;

г) В. Линкольна, Л. Томпсона; Д. Скотта;

*д) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча; М. Шерифа.

4. Определите, о каком подходе дет речь, если авторы исходят из следующих моментов: 

· каждый участник социального взаимодействия реагирует на других с учетом собственных оценок других, которые могут не совпадать с реальностью;

· каждый участник социального взаимодействия, осознавая степень информированности другой стороны, подвергается влиянию собственных ожиданий действий другой стороны, а так же своего восприятия поведения другой стороны;

· социальное взаимодействие происходит в социальной среде – в семье, группе, общине, стране, цивилизации - которая выработала технику, символы, категории, правила, подходящие для взаимодействия людей.

а) структурно-функциональный;

б) классовый;

*в) социально-психологический;

г) диалектико-созидательный;

д) системный;

е) политологический.

5. Какое из приведенных ниже определений отражает сущность конфликта как социального феномена?

а) конфликт – это отсутствие согласия между двумя и более сторонами;

б) конфликт - скачкообразные изменения, возникающие в виде внезапного ответа системы на плавное изменение внешних условий;

в) конфликт- процедура перелома, изменения форм взаимодействия системы со средой;

*д) конфликт - это форма проявления противоречия, неразрешенного в прошлом или разрешаемого в настоящем, которое возникает в ситуации непосредственного взаимодействия субъекта и обусловленного противоположно выбранными целями, осознаваемыми или неосознаваемыми участниками ситуации действиями, направленными на разрешение или снятие противоречия.

6. Стороны конфликта – это…

*а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или  поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих;

б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта;

в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта;

г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта и посредник;

д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта.

7. «Поведение сторон конфликта во многом определяется не самой реальностью, а субъективной картиной, которая складывается в психике каждого участника. Она включает представления субъектов конфликта о самих себе и противостоящей стороне, о среде, в которой складываются конкретные отношения. Степень соответствия создаваемой картины действительности может быть различной: как правило, для нее характерны искаженность и неопределенность…»

О каком структурном компоненте конфликта идет речь?

а) интересы конфликтующих сторон;

б) ценности конфликтующих сторон;

в) позиции конфликтующих сторон;

*г) образы конфликтной ситуации;

д) мотивы конфликтующих сторон;

е) цели конфликтующих сторон.

8. Причина конфликта – это:

а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия;

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;

*в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его;

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;

д)  то, из-за чего возникает конфликт.                  
9. Ситуация, когда существуют реальные основания для возникновения конфликта, но одна из сторон или обе не осознают наличия противоречия, называется: 

а) манифестацией конфликта;

*б) потенциальным конфликтом;

в) ложным конфликтом;

г) скрытым конфликтом.

10. Классификация конфликтов – это …?

*а) разделение множества конфликтов на группы по какому-либо основанию (признаку);

б) объединение в систему различных представлений о некоторой совокупности конфликтов; 

в) операция, посредством которой в результате исключения видового признака получается другое понятие более широкого объема, но менее конкретного содержания.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. К какому виду относится конфликт, который характеризуется тем, что в нем сталкиваются две личности, в основе его лежат объективные противоречия и он способствует развитию соответствующей социальной системы?

а) межличностный бурный и быстротекущий;

*б) межличностный, конструктивный;

в) межличностный, экономический;

г) межличностный, политический;

д) острый и длительный;

е) деструктивный.

2. Какие стадии конфликта обязательны?

а) разрешение конфликта;

*б) конфликтная ситуация;

*в) инцидент;

г) эскалация конфликта;

д) деэскалация конфликта;

е) кульминация конфликта.

3. Определите условия, при которых использование сотрудничества в качестве стратегии поведения в конфликте будет эффективным.

*а) проблема, вызывающая разногласия, представляется важной для конфликтующих сторон;

б) один из оппонентов конфликта считает, что он обладает достаточной силой для быстрого разрешения проблем в свою пользу;

*в) конфликтующие стороны имеют примерно равный статус;

г) один из участников конфликта в данный момент лишен другого выбора и практически не рискует что-либо потерять, действуя решительно;

д) проблема, вызвавшая столкновение, не представляется субъекту конфликта существенной;

е) обнаруживается возможность достичь собственных целей иным, неполитическим путем;

ж) участники конфликта обладают разным статусом;

з) все другие стратегии поведения в данном конфликте не приносят эффекта;

*и) стороны, вовлеченные в конфликт поступают как партнеры, доверяют друг другу, считаются с интересами и потребностями оппонентов;

*к) каждая из сторон желает добровольно и на равноправной основе обсудить спорные вопросы с тем, чтобы, в конечном счете, придти к полному согласию относительно взаимовыгодного решения проблемы;

л) дефицит времени.
4. Какое условие препятствует увеличению общей предполагаемой платформе при оценке продуктивности стратегии поведения в конфликте?

5. От каких факторов зависит психологическая устойчивость личности в конфликте?

6. Определите, о каком методе предупреждения конфликтов идет речь: «Наиболее эффективно этот метод применим в об​ществах с низкой политической активностью граждан, где определяющими для их жизненной ориентации яв​ляются консервативное мышление и установка на со​хранение иерархических структур. В качестве основных способов осуществления такого рода воздействия являются физическое истребление носителей негативного отношения к системе, запрет оппозиционных партий, введение чрезвычайного положения и т.д.»?
7. Каким образом институционализация конфликта влияет на его 
«разрешаемость»?

8. Какие условия необходимо учитывать при вмешательстве третьей стороны в конфликт по желанию сторон?

9. Какие группы людей относятся к официальным медиаторам в конфликте?

10. Выделите основные индикаторы успешности переговоров в условиях конфликта.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. Определите основные структурные элементы конфликта на основании следующего примера: «Начальник принял на работу сотрудника в одно из подразделений, не согласовав этот вопрос с руководителем данного подразделения и без соответствующей проверки его профессиональной подготовки. Вскоре обнаружилось, что вновь принятый сотрудник оказался не способным выполнять обязанности по занимаемой должности. Руководитель подразделения в служебной записке докладывает о профессиональной непригодности новичка и требует его увольнения у начальника».
2. «Между двумя сотрудниками не сложились отношения. По ошибке письменное задание, предназначенное первому сотруднику, было адресовано второму. Второй расценил данный факт как попытку первого «свалить» свою работу на него. Между ними возник открытый конфликт…». Определите, какой тип конфликта описан в данной ситуации, если за основу взять следующие критерии типологизации: особенности субъектов, масштаб конфликта,  сфера проявления.
3. Проведите анализ конфликтной ситуации, выделив основные структурные элементы. Пример: Коммерческий директор Коровин С.П. является человеком эмоциональным, вспыльчивым, категоричным. Он не выносит критических замечаний, обидчив. Он часто берет на себя инициативу, хочет контролировать ситуацию не только в пределах своей компетенции. Однажды, проверяя отчеты для бухгалтерии, подготовленные отделом маркетинга, он заметил ошибку, которая была достаточно серьезной. Хотя ошибка была исправлена, теперь коммерческий директор почти все свободное время уделял контролю за отделом маркетинга. Коровин С.П. активно вмешивался в работу, нередко отдавая распоряжения в обход Петрова М.И. и порой полностью противоречащие его указаниям, что ставило его в крайне неловкое положение перед починенными и коллегами. Доходило порой до абсурдного, что в отсутствие кого-либо директор, перебирал документы на столах, часть брал к себе в кабинет, часть перекладывал с места на место, не считая нужным об этом предупредить работников, в результате чего те с ног сбивались, пытаясь найти бумаги. Отрывал от процесса или вдруг сам кидалась «помогать», чем только сильнее запутывал окружающих и окончательно останавливал работу. Все попытки Петрова М.И. найти с Коровиным С.П. общий язык, ни к чему не привели. Вместо конструктивной беседы имели место только постоянные отчитывания за нерадивость и неумение работать, требования докладывать обо всех сложностях в отделе. Причем часто распекание проводилось в присутствии сотрудников других отделов и в абсолютно неподходящей форме. Конечно, подобные действия директора не могли не иметь отрицательных последствий. Сотрудники работали в состоянии постоянного напряжения, испытывая непрекращающийся стресс и фрустрацию от недостатка информации и противоречивости доводимых сверху указаний. У работников пропадало желание работать, накапливалась обида и чувство несправедливости. Атмосфера была очень накаленной, у людей просто опускались руки, коллектив стал работать заметно хуже, что, конечно, не прибавило им доверия со стороны директора.

	Участники конфликта
	

	Объект конфликта
	

	Предмет конфликта
	

	Мотивы сторон
	

	Позиции сторон
	

	Образы конфликтной ситуации
	

	Факторы окружающей среды
	


4. Укажите о какой стадии динамики конфликта идет речь в предложенных примерах: 

а) Руководитель в жесткой форме критикует действия сотрудника на общем собрании. В процессе критики руководителя и другие работники организации высказывают обвинения в некомпетентности сотрудника. Сотрудник не признает своих ошибок, считает, что критика вызвана личной неприязнью руководителя к нему. Критикуемый сотрудник  указывает на трудовой кодекс, и соответствие его действий законодательству. 

б)  В компанию на работу принят новый сотрудник. Коллектив недоволен принятием на работу нового коллеги, считают, что руководитель должен был обсудить данное назначение. Однако сотрудники боятся выступить с критикой руководства, обсуждают данную проблему в кулуарах. 

5. О каком приеме психологического воздействия в условиях конфликта идет речь в следующем примере: «Уж кому-кому, а лично тебе Владимир Борисович сделал очень много хорошего…»; «Помимо всего прочего, ты же его ставишь в неловкое положение. Представляешь, как он будет выглядеть, если Ролан Матвеевич узнает о твоих теперешних выкрутасах?». 

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Инцидент – это:

*а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта;

б) истинная причина конфликта;

в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;

г) то, из-за чего возникает конфликт;

д) необходимое условие конфликта.

2. Прогрессирующее во времени развитие конфликта, обострение противоборства, при котором последующие разрушающие воздействия оппонентов друг на друга выше по интенсивности, чем предыдущие – это ….?

а) кульминация конфликта;

б) динамика конфликта;

*в) эскалация конфликта;

г) инцидент;

д) завершение конфликта.

3. Какое из приведенных ниже определений понятия «управление конфликтом» наиболее полно отражает сущность данного процесса?

а) это целенаправленный управленческий процесс, связанный с воздействием на причины конфликта и их устранением;

б) это целенаправленное воздействие субъектов на конфликт с целью его конструктивного разрешения;

*в) это целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на динамику конфликта в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет отношение данный конфликт;

г) это организация жизнедеятельности субъектов социального взаимодействия, которая исключает или сводит к минимуму вероятность конфликта между ними.

4. Институциализация конфликта — это:
а) определение места и времени переговоров по разрешению конфликта;
*б) создание соответствующих органов и рабочих групп по регу​лированию конфликтного взаимодействия;
в) форма привлечения общественности для разрешения конф​ликта;
г) достижение соглашения между конфликтующими сторонами по признанию и соблюдению уставных норм и правил пове​дения в конфликте;
д) обращение к медиатору.

5. Измерение «силового потенциала» различных составляющих элементов конфликтующих групп и определение иерархии в структуре общественных отношений, выявление реального состояния и взаимоотношений интересов, а также определение приоритетных из них или общих, на основе учета которых возможно достижение согласия и сотрудничества – это…?
1) редукция конфликта;
2) *структурирование конфликтующих групп;

3) институционализация конфликтующих групп;

4) легитимация конфликта.

6. Что такое селективная идентификация проблем в организации?

1) *отбор приоритетных проблем для организации;

2) выявление проблем организации и их возможного перерастания в кризис;

3) определение потенциала организации;

4) выбор приоритетных направлений в работе над проблемами;

5) определение графика управления проблемами.

7. Вмешательство в конфликтную ситуацию осуществляется не специалистом, а любым лицом, третьей стороной, заинтересованной в улаживании конфликта, основная задача которого наладить отношения между оппонентами свидетельствует о применении ...?

1) контрактного способа;

2) дипломатического способа;

3) *спонтанного способа;

4) официального способа.

8. Способность человека оптимально организовать свое поведение в трудных ситуациях социального взаимодействия, бесконфликтно решать возникшие проблемы в отношениях с другими людьми – это…?
1) социальная напряженность;
2) психическая напряженность;

3) *конфликтоустойчивость;

4) эмоциональное равновесие;

5) социальное равновесие;

6) психическая уравновешенность в конфликте.

9. Определите, какое из утверждений является неверным.

*а) конфликт возникает всегда, когда возникает объективная проблемная ситуация;

б) объективные противоречивые ситуации, возникающие в деятельности людей, создают потенциальную возможность возникновения конфликта, которая переходит в реальность только, если проблема осознается сторонами;

в) конфликт – это всегда следствие социальной напряженности;

г) конфликт может закончиться инцидентом;

д) в условиях конфликта каждая из сторон вынуждена действовать в условиях неопределенности.

10. Проанализировав определение конфликта, данное А.Г. Здравомысловым, выделите его достоинства и недостатки: «Конфликт – это форма отношений между потенциальными и актуальными субъектами социального действия, мотивация которых обусловлена противостоящими ценностями и нормами, интересами и потребностями».

а)  достоинством определения является расширение предметного поля конфликта за счет введения в число сторон конфликта потенциальных субъектов социального взаимодействия;

*б) недостатком определения является неоправданное расширение числа субъектов конфликта: конфликт – это реальное, а не потенциальное взаимодействие сторон конфликта;

*в) достоинством  определения является введение в структуру конфликта такого элемента как мотивация субъектов социального действия; 

г) недостатком определения является акцент на психологических характеристиках конфликта (например, на мотивации сторон).

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Соотнесите типы конфликтов с предложенными примерами.

Типы конфликта:

а) межличностный; б) внутриличностный; в) между организациями или группами одного или различного статуса; г) между личностью и организацией.

Примеры конфликтов:

1) между родственными симпатиями и чувством служебного долга руководителя; 2) между магазином и покупателем; 3) между руководителем и его заместителем по поводу должности; 4) Чеченский конфликт.

2. Укажите факторы, способствующие  повышению в современных условиях роли переговоров при урегулировании международных конфликтов.

3. Определите, какая причина послужила основной возникновения организационного конфликта в следующем примере: «Одна сотрудница высказывает своей коллеге претензии по поводу многочисленных и часто повторяющихся ошибок в ее работе. Так, в итоговом отчете были допущены ряд опечаток, которые в целом негативно отразилось на результатах работы всего отдела».

4. Определите, какие из перечисленных ниже конфликтов являются глобальными?

а) первая и вторая мировая войны; «холодная война» между Востоком и Западом в 1950 – 1980-е годы; экологический кризис; демографический кризис;

б) конфликт между развивающимися и развитыми странами; конфликт между Россией и США в космосе; экологический кризис; демографический кризис; вторая мировая война;

*в) конфликт между развивающимися и развитыми странами; мировая термоядерная война, экологический кризис; демографический кризис; энергетический кризис;

г) первая и вторая мировая войны; «холодная война» между Востоком и Западом в 1950 – 1980-е годы; мировая термоядерная война; нефтяная война между ближним Востоком и Евро-Американским союзом; война между Японией и США в области информационных технологий;

д) экологический кризис; демографический кризис; энергетический кризис; кризис в политических отношениях между Востоком и Западом, религиозный кризис между мусульманским и немусульманским миром.

5. Какая форма предупреждения  конфликта, осуществляемая на основе эффективного управления социальной системой в целом, описана в следующем примере? «Учитывая остающиеся проблемы в пенсионной сфере, Президент РФ считает необходимым проведение пенсионной реформы в ближайшие годы, направленной на повышение качества жизни пенсионеров. Подготовлен план модернизации пенсионной системы, предполагающий увеличение размера  базовой пенсии, улучшение лекарственного и медицинского обслуживания,  создание социальных магазинов и др. » 

6. Распределите указанные способы конструктивного разрешения организационных конфликтов по двум группам (монетарные и немонетарные методы), исходя из приведенного примера: «В организации возник конфликт между коллегами одного из отделов, причиной которого стали разногласия в способах подготовки отчетных документов. С целью конструктивного выхода из конфликта руководителем были предприняты следующие действия: индивидуальная беседа с каждым из сотрудников, обращение к их профессионализму, материальная мотивация совместного труда, проведение специальных тренингов в компании, акцентирование на премиальной политике за высокие показатели работы).  

	Монетарные способы
	Немонетарные способы

	
	


7. Определите, какая тактика участия третьей стороны в урегулировании конфликта использована в приведенном ниже примере? Пример: «В организацию на работу была принята новая сотрудница, Ольга Юрьевна, на должность начальника отдела документооборота. По мнению других работников, новая сотрудница не справляется со своими обязанностями, забывает выполнять поручения, допускает ошибки при составлении важных документов. Ольга Юрьевна считает, что работники организации относятся к ней предвзято. Она также  утверждает, что выполняет свою работу качественно, однако огромный объем работы может повлечь незначительные ошибки. Постепенно конфликт выходит за рамки инцидента. Сотрудники отказываются работать вместе с Ольгой Юрьевной, готовы написать заявление об увольнении. Для разрешения данной ситуации коллектив работников обращается к руководителю. Руководитель «силовыми» методами принуждает стороны к решению конфликта: Ольга Юрьевна обязуется более ответственно подходить к выполнению своих поручений, в случае допущения ошибок с ее стороны возможно наложение штрафов; сотрудники обязуются соблюдать очередность подачи документов на их обработку, а также профессионально и этично подходить к необходимым деловым отношениям с Ольгой Юрьевной».       

8. На основании нижеприведенного примера, определите, о нарушении какого баланса социального взаимодействия идет речь: «Петр Петрович совместно с Иваном Ивановичем выполняли важное поручение начальника. В результате выполнения ими были допущены несколько очевидных ошибок, повлекших неправильный конечный расчет. Руководитель, изучив документы, всю ответственность возложил лишь на одного сотрудника -  Петра Петровича, аргументировав это его более высокой квалификацией».
9. Приведите в соответствие:

	Понятия
	Определения

	1) регулирование конфликта;

1) завершение конфликта;

2) разрешение конфликта;

3) урегулирование конфликта;

4) затухание конфликта
	а) деятельность, направленная на прекращение конфликтного взаимодействия и устранение причин конфликта, с участием третьей стороны;

б) временное прекращение противодействия при сохранении основных признаков конфликта: противоречия и напряженных отношений;

в) вид деятельности субъекта управления, направленный на ослабление и ограничение конфликта, обеспечения его развития в сторону разрешения;

г) совместная деятельность участников конфликта, направленная  на прекращение противодействия и решение проблемы, которая привела к столкновению;

д) окончание конфликта по любым причинам.




10. Как вы считаете, о какой характеристике объекта конфликта идет речь в следующем примере: «Создатель и руководитель проекта считает свое детище гениальным и прикладывает все силы к его исполнению. В то же самое время его подчиненным данный проект не рассматривается гениальным.»

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. О каком приеме психологического воздействия в условиях конфликта идет речь в следующем примере: «Ведь если твоя идея не получит поддержки у шефа, ты будешь, извини меня, выглядеть глупцом».

2. Распределите следующие методы управления конфликтами по группам: беседа, подавление интересов конфликтующих, перевод на другое место работы, приказ об увольнении, убеждение, разъяснение требований, просьба.
	Педагогические методы
	Административные методы

	
	


3. Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедрения новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интересами производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов персонала, которому предстоит осваивать новую технологию. 

а) Является ли описанная ситуация конфликтом?

б) Каким образом необходимо управлять данной ситуацией? 

4. Студент обращается к экзаменатору: «Почему вы поставили мне четверку, а не пятерку?». Экзаменатор: «Давайте разберемся». И, используя аргументы, обосновывает выставленную оценку. Определите, используя трансактный анализ, наличие конфликтной ситуации.
5. В крупной коммерческой организации произошел конфликт, в результате которого были уволены несколько работников. Назовите все возможные функции данного конфликта:

	Конструктивные функции
	Деструктивные функции

	
	

	
	


6. Проанализируйте данную конфликтную ситуацию и ответьте на вопросы: «Во время деловой встречи сотрудник «вышел из себя», не принимая замечаний руководителя по поводу очередного проекта. В присутствии членов коллектива он швырял ручки на пол, кричал, что ему не создают должных условий и обвинял руководителя в некомпетентности. Сотрудники ощущали себя несколько неловко, но с любопытством поглядывали на руководителя, ожидая развязки. Руководитель не мог позволить подчиненному так себя вести, ведь он подрывает его авторитет и показывает дурной пример коллегам». 

а) Является ли данная ситуация конфликтной? 

б) Как возможно управлять данной ситуацией и возможные варианты ее развития?
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