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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

7 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.1)

1. Почему PR-кампания представляет собой социально-коммуникативную технологию?
2. Приведите примеры PR-кампаний, основанных на а) высокоинтенсивных социально-коммуникативных технологиях; б) низкоинтенсивных социально-коммуникативных технологиях.
3 Перечислите основные формы организации работы в деятельности по связям с общественностью.

4. Каковы ресурсы отдельного сотрудника фирмы по организации и проведению PR-кампании?

5. Перечислите основные стратегии кампании по связям с общественностью. Изобразите их графически. Какими факторами определяется выбор той или иной стратегии?
6. Какими факторами определяется выбор каналов и средств коммуникации с целевой общественностью при организации и проведении PR-кампании?

7. При помощи каких методов и процедур изучается внутренняя и внешняя среда организации для проведения PR-кампании?

8. Какими методами осуществляется изучение общественности фирмы, ее целевых аудиторий, состояния общественного мнения? Каковы возможности и ограничения качественных и количественных методов сбора данных?

9. Перечислите основные направления деятельности PR-специалиста на этапе реализации PR-кампании.
10. Каким образом осуществляется организация специальных событий?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.2)
1. Определите потенциал различных средств PR-коммуникации при взаимодействии с внешними целевыми группами общественности (партнерами, конкурентами, органами государственной власти, коммерческими структурами, общественными организациями). Оформите ответ в виде таблицы.
2. Определите потенциал различных средств PR-коммуникации при взаимодействии с внутренними целевыми группами общественности. Оформите ответ в виде таблицы.
3. Проработайте пример организации PR-кампании по созданию внутренних коммуникаций Миротворческих сил (IFOR) в Боснии (по книге А.Ситникова). Проанализируйте предисторию; дайте оценку ситуации; сформулируйте проблемы, лежащие в основе кампании; изложите последовательность действий; выделите четыре этапа организации кампании; сформулируйте основные понятия концептуального этапа: миссию, видение, цели, задачи, стратегию, основные целевые группы и обращенные к ним послания.

4. Определите, в чем отличия методов оценки эффективности рекламных кампаний и PR-кампаний. Аргументируйте ответ.

5. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Разработайте модель оперативного контроля за работой в ходе реализации подготавливаемой Вами PR -кампании.
6. На основе анализа отечественной практики определите, в какой сфере жизни общества PR-кампании наиболее ярко представлены.

7. Зарубежные и отечественные специалисты по связям с общественностью утверждают, что независимо от сферы, причины, масштаба PR- кампании, в основе всех лежит общий алгоритм проведения. Подтвердите или опровергните эти утверждения на примере реальных кампаний по связям с общественностью.

8. Что подразумевает использование метода максимальных расходов при конкретизации расходов на проведение PR-кампании?

9. Член Британского института PR Питер Грин высказал достаточно жесткую мысль: «Неструктурированная деятельность в области PR никогда не будет столь эффективной, как планируемая программа». Как вы понимаете эту мысль? Приведите аргументы «за» и «против».

10. На основе предлагаемого текста коммуникационной программы, сформулируйте алгоритм разработки программы продвижения имиджа компании.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.3)
1. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Составьте план кампании по связям с общественностью по конкретной теме. Определите актуальность проблемы, сформулировать цели и задачи кампании, охарактеризуйте целевую аудиторию, выберите стратегию кампании по связям с общественностью, составить бюджет кампании. Форма отчетности: план PR-кампании (документ).

2. Коммерческое предприятие реализует благотворительную программу помощи инвалидам. Разработайте программу по связям с общественностью, обеспечивающую необходимое количество информационных выходов для привлечения внимания к этому факту.

3. На основе анализа российской и зарубежной PR - практики выделите основные материально-технические средства деятельности, необходимые PR-специалисту при организации и проведении кампаний по связям с общественностью. Обоснуйте их необходимость.
4. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Задачи: 1) продумать статус PR-объединения (отдел в фирме или корпорации, небольшое частное PR-агентство, крупная PR-компания и др.), легенду, название; распределить роли и функциональные обязанности; разработать оргструктуру, подготовить должностные инструкции каждому ответственному по направлению; определить проблему и тему кампании по связям с общественностью.

5. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». На основе сформированного PR-объединения разработайте систему поиска заказчиков для организации и проведения PR-кампании. Подготовьте информацию об агентстве, интересующую потенциального клиента.

6. Охарактеризуйте собственное отношение к утверждению: компания - заказчик кампании по связям с общественностью должна быть максимально честна с PR - организацией. Аргументируйте свою позицию.

7. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Проведите исследование информационного массива с последующим составлением «паспорта проблемы»в рамках подготавливаемой PR - кампании.

8. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Разработайте основную стратегию медиапланирования в рамках подготавливаемой PR - кампании. 

9. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Проанализируйте слоган подготавливаемой Вами PR – кампании. Выделите его сильные и слабые стороны. Удалось ли Вам избежать типичных ошибок, возникающих при создании слоганов? Аргументируйте ответ.

10. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Разработайте событийно – новостной ряд с целью получения оптимальных информационных выходов в рамках подготавливаемой PR – кампании.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.1)

1. Каковы основные критерии эффективности кампании по связям с общественностью?

2. В чем отличия методов оценки эффективности рекламных кампаний и PR-кампаний?

3. Перечислите признаки и критерии PR-кампании как социально-коммуникативной тех​нологии:

а) естественный характер возникновения;

б) сознательное управление коммуникативными ресурсами;

в) неформальная организация;

г) возможность тиражирования;

д) невозможность тиражирования.

4. Установите соответствие типа PR-кампании и ее продолжительности: 

а) ситуативная; б) стратегическая; в) оперативная. 

1. один год; 2. несколько лет; 3. несколько месяцев. 

5. Выделите основные недостатки использования PR-агентств при организации и проведении PR-кампании:

а) недостаток информации о специфике деятельности организации;

б) непостоянство обслуживания, предрасположенность штата к текучести;

в) непосредственная связь платы за услуги и объема этих услуг;

г) недостаток опыта сотрудников в разных областях PR-деятельности.

6. Какую долю, согласно оценкам специалистов, составляет политический консалтинг на современном российском рынке PR-услуг?

а) 40 %;

б) 50 %;

в) 60 %;

г) 70 %.

7. Какая из возможных стратегий PR-кампании ориентирована на медленное наращивание объемов информационных материалов и количества других мероприятий с достижением максимума в конце кампании?

а) стратегия рывка;

б) стратегия быстрого финала;

в) стратегия большого события;

г) крейсерская стратегия.

8. Какую долю средств от общего бюджета PR-кампании следует предусмотреть как затраты на непредвиденные расходы?  

а) до 5 %;

б) 5-10 %;

в) 15-20 %;

г) 25-30 %.

9. Вставьте пропущенное понятие: «… – систематическое документирование коммуникаций организации с целью уяснения того, каким образом она общается с общественностью (как внутри фирмы, так и между фирмой и внешней средой)».

а) индоктринация;

б) медиапланирование;

в) PR-кампания;

г) коммуникационный аудит.

10. Какие процедуры включает в себя процесс определения целевой аудитории PR-кампании?  

а) коммуникационный аудит;

б) определение каналов коммуникации, свойственных различным сегментам массовой аудитории;

в) выявление ценностей, потребностей, предпочтений различных сегментов массовой аудитории;

г) медиапланирование; 

д) сегментирование массовой аудитории.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.2)
1. Проработайте пример PR-кампании, организованной для Центра поддержки транспорта, Бразилия (по книге Сандры Оливер «Стратегия в Паблик Рилейшнз»). Сформулируйте факторы, определившие тип коммуникационной стратегии, выделите целевые группы общественности и возникшие проблемы. Изложите последовательность действий, выделите основные этапы PR-кампании, покажите их взаимосвязь.

2. На основе анализа российского опыта, определите какой тип кампаний по связям с общественностью доминирует в отечественной практике PR? В каких сферах проведение PR-кампаний наиболее распространено?

3. Проанализируйте исследовательский этап избирательной кампании по выборам Губернатора Челябинской области 2000 года (по книге Е.Минченко «Как стать и остаться Губернатором»). Сформулируйте внешние условия (политические, экономические и социальные). Выделите основных действующих лиц, их цели и возможности. Укажите политические предпочтения населения Челябинской области (по итогам прошлых голосований). Сформулируйте критерии выбора, дайте портрет «идеального» Губернатора, и проанализируйте соответствие основных претендентов критериям «идеального имиджа» Губернатора.

4. Проанализируйте соответствие аспекта действий и аспекта коммуникаций в известном примере организации PR-кампании фирмой «Джонсонс и Джонсонс» по поводу отравления таблетками «Тайленол» (по книге Скотт М.Катлип, Аллен Х.Сентер, Глен М.Брум. Паблик рилейшнз. Теория и практика).

5. Используя предложенную ниже схему, подготовьте 1-2 имиджевые PR – обращения в рамках разрабатываемой Вами PR – кампании.
6. Используя предложенную ниже схему, составьте сценарии конкретных имиджевых PR-мероприятий в рамках общей темы кампании по связям с общественностью. Проведите анализ и выбор средств и каналов коммуникации с целевой аудиторией.
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7.  Объясните всем ли компаниям нужно обязательно изучать целевые аудитории средств массовых коммуникаций. Какие организации нуждаются в этом больше всего?

8. Дайте характеристику следующих методов предварительного анализа общественности организации с точки их потенциала выявлять ключевые проблемы и профили целевых аудиторий: массовый опрос, экспертный опрос, анализ документов, глубинное интервью, включенное наблюдение, фокус-группы, холл-тест, свободный поиск, Web-поиск.

9. Перечислите основные стратегии кампании по связям с общественностью. Изобразите их графически. Какими факторами определяется выбор той или иной стратегии?
10. Изучить и проанализировать пример с затоплением нефтезаправочной станции «Брент Спар» (по книге А.Ситникова «PR сегодня: новые подходы, исследования, международная практика»). Выявить типы стратегического подхода к коммуникаций со стороны топ-менеджмента «Брент Спар». Сформулировать факторы, обусловившие выбор стратегических подходов на основных этапах развития событий. Проанализировать, в чем выражается влияние на выбор стратегии каждого из факторов по материалам таблицы.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.3)
1. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Подготовьте проектную документацию в рамках подготавливаемой PR-кампании (техническое задание, креативный бриф, технико-экономическое обоснование и т.д.).

2. Подготовка к деловой игре «Организация и проведение PR-кампании». Составьте отчет по итогам организации и проведения PR-кампании по конкретной тематике. разработайте рекомендации по наиболее эффективному способу оценки итогов.

3. Какую долю средств от общего бюджета кампании по связям с общественностью Вы выделите на подготовительный этап и социологические исследования? 

4. Что такое «древо целей»? Каковы возможности применения этого метода планирования в PR-кампаниях?

5. На основе анализа зарубежной и отечественной практики, укажите главный ресурс PR – проекта.

6. Какие направления деятельности по связям с общественностью как наиболее важные для регионального глянцевого журнала Вы предложите развивать заказчику – владельцу данного СМИ? Аргументируйте ответ.

7. В городе с населением 1450 тыс. человек 250 тыс. человек читали газету «Спорт». Вычислите рейтинг газеты «Спорт».

8. Изучите предлагаемый текст коммуникационной программы и выполните следующие задания:

- выделите разделы коммуникационной программы и озаглавьте их;

- добавьте недостающие разделы;

- расположите разделы в правильном порядке.

9. Подготовьте перечень материалов, которые должны войти в медиакит, для готовящейся в рамках PR – кампании  медиапрезентации по поводу выпуска фирмой нового продукта на рынок. Как вы намерены использовать данный медиакит?

10. Проведите сравнительный анализ проектной документации, заполнив таблицу:

	Вид 

документа
	Основные цели
	Типовая структура
	Особенности

представления 

заказчику

	Аналитический  отчет
	
	
	

	Аналитическая справка
	
	
	

	Обзор
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