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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-3.
«Деловой иностранный язык (английский)»
1. Replace the underlined words in sentences 1-10 with a synonym below. 

	concealing / providing / completing / demanding / hiring / overwhelming / firing / choosing / exploiting / entering


1
My job involves giving customer support to our users.   _________________

2
Collecting data is one thing. Using it is another.   _________________

3
The managing director is asking to speak to you. He sounds angry! _________________

4
The response to our offer has been too large to deal with!   _________________

5
Hiding the truth isn’t quite the same as lying.   _________________

6
They tried getting rid of him but the unions stepped in.   _________________

7
Taking on new staff is a lengthy process.   _________________

8
I’m just putting in the data on the candidates.   _________________

9
Are they still selecting someone for the job?   _________________

10
He’s just filling in the application form.   _________________

2. Two people are talking on the telephone about a problem. Write in the missing words to complete the expressions in the dialogue for making and responding to suggestions and making small talk.
P:
Hi Laura, it’s Peter.

L:
Hi. (11)H_________ are you?

P:
Oh not too bad. Bit busy.

L:
(12)M______ too!. How can I help?

P:
Well, I’ve got a bit of a problem. Another receptionist has left.

L:
You’re  (13)k______________! That’s the third in two weeks.

P:
I don’t know what we’re doing wrong.

L:
(14)W_________ don’t you ring the recruitment agency and check if there’s a problem?

P:
I did but they just say it’s bad luck and they’ll send another.

L:
(15)W___________ about asking the full-time receptionists what the problem might be?

P:
Well she may be the problem. I think the temporary receptionists don’t like working with her.

L:
(16)R___________?

P:
Well, she’s rather direct. And she tells them what to do all the time.

L:
(17)C___________ you try talking to her? It might be better to try and explain the problem.

P:
Yes, you’re right. But I don’t want to lose her as well.

L:
I’m (18)t______________ sorry but I (19)r__________ have to go. Someone’s waiting for me.

P:
Yes, I won’t (20)k____________ you any longer. Thanks anyway.

L:
Let me know how it goes. Bye!

 «Деловой иностранный язык (немецкий)»
1.   Прочитайте текст. Выпишите из него предложения, в которых содержится следующая информация и переведите их письменно :

1) о функциях коммуникации;

2) о невербальных средствах коммуникации;

3) о значении улыбки в Западной Европе и Японии.

                             Grundprinzipien der Kommunikation

     Kommunikation ist ein Grundbedürfnis des Menschen. Nichts geht ohne Kommunikation. Kommunikation beschafft Informationen, hilft Entscheidungen zu fällen, Konflikte zu lösen, Probleme darzustellen, macht Wissen verfügbar, sorgt für Entspannung. Ob mündlich oder schriftlich, symbolisch, nonverbal, gezielt, spontan, unbewusst oder passiv: Kommunikation bestimmt unser Leben. 

     Beim Sprechen kommunizieren wir nicht nur mit Worten, sondern auch durch Lautstärke, Rhythmus und Sprechgeschwindigkeit. Diese Faktoren begleiten das Gesprochene und zählen zu den parasprachlichen Ausdrusmitteln, die kulturell durchaus unterschiedlich gedeutet werden können. Zum Beispiel Engländer empfinden Deutsche aufgrund ihrer Lautstärke und Intonation leicht als aggressiv, Deutsche ihrerseits finden Spanier und Italiener als “laut” und assoziieren bei einer für diese “normal” geführten Unterhaltung Zank und Streit.

     Zudem setzen wir beim Sprechen mit anderen  auch unseren ganzen Körper ein – etwa in Form von Gesten und Mimik (Blickkontakt, Lächeln, Handbewegungen). Diese Körpersprache, die je nach Kultur unterschiedliche Bedeutung haben kann, bezeichnet man als nonverbale Kommunikation.

     In der arabischen Welt und in Südeuropa legt man großen Wert auf festen, direkten Blickkontakt. In Süd- und Ostasien könnte ein direkter Blick als aufdringlich oder sogar feindselig verstanden werden, intensiver Blickkontakt gilt für viele Asiaten als Einschüchterung. Wenn man in westlichen Kulturen das Lächeln eindeutig mit Freundlichkeit und Höflichkeit assoziiert, so ist das Lächeln für Japaner ein Zeitgewinn, ein Noch-Nicht. 

     In der Kommunikation wirken Verbales, Nonverbales und Paraverbales zusammen.  
2. Расположите слова в предложениях (4-10) в правильном порядке, чтобы получился текст телефонного разговора
Sekretärin , Fechner Max

4. S: Krause.Sekretariat,Frau

5. F: Einkaufsabteilung.Guten Tag.Hier sprichtMax Fechner. sprechen mit derFrau Fischer ich darf,

6. S: in einer Besprechung,sie ist leider

7. F: ich einen Termin mit der Frau Fischer vereinbaren möchte mit der Frau Fischer

8. S: Wir könnten Sie um einen Termin zurückrufen, zu vereinbaren.

9. F: 06231-72, Durchwahl 541.:Ja das passt mir gut Telefonnummer: meine Ich gebe Ihnen

10. S: Sie heuteWir rufen noch an

       F: auf Wiederhören.
3. Из предложенных вариантов выберите единственно правильный и заполните пропуски:
11. Er ________ eine gute Ausbildung                     

a) hat

b) war

c) ist

d)spricht

12 Rainer Hus  ist bei der  ________ tätig              

a) Unternehmen

b) Werk

c) Firma   

d) Ressort

       13.  ________ du gern Suppe?                                    

a)ist   

      b) Isst

c) bist

d)iss

14. Ich ________ mich für Ihre Hilfe                     

a) bedanke

b) entschuldige

c) danke

d) unterstützte

15. Wir ________ viel  an die Umwelt                     

a) sprechen

b) machen

c) schreiben

d) denken

16.  Hast du   ________bestellt? Ja, es ist schon da.

a) Taxi

b) Post

c) Maschine

d) Karten

17.  Hat es ihm gestern gefallen? Ja er ist ________ 

a) genügend

b) zufrieden

c) befriedigend

d) ausreichend

18. Zum _________ wünscht er sich einen Laptop  

a) Geburtstag

b) Arbeit

c) Zukunft

d) Idee

19. Wie kann man sich um diese ....... bewerben      

a) Studium

b) Information

c) Projekt

d) Stelle

20.  (Es klingelt.)Bitte, kommen Sie doch                 

a) raus

b) rein

c) hinein

d) weg

«Деловой иностранный язык (французский)»

1. Заполните пропуски в тексте.

La famille française.
On se fait souvent une idée fausse des Français: on ____(1) le Français comme quelqu'un de léger qui ne respecte pas  beaucoup______(2). En réalité, ____(3) sont beaucoup plus traditionalistes. La famille française en fournit un exemple. Elle est reconnue comme fondement de la société et devient même ________(4).

La loi française reconnaît _________(5), mais la majorité des couples célèbrent encore un mariage religieux.

La famille trouve vraiment son accomplissement par les enfants. Dès son arrivée, l'enfant est ___________(6), et le souci principal des parents est de lui donner une bonne éducation.

Depuis 1969 la loi sur l'autorité parentale reconnaît____________(7) sur leurs enfants.

Pour l'ensemble des Français, le mariage est un engagement à vie. Néanmoins, le nombre des divorces a considérablement augmenté en France, ___________(8).

Le problème de la famille moderne c'est l'absence: le père trop occupé et souvent fatigué à son retour, la mère absorbée _________(9), les enfants livrés à eux-mêmes. C'est une bonne utilisation des loisirs familiaux - congé payé et deux jours chômés en fin de semaine - qui devraient permettre d'augmenter le temps passé à la maison et de consolider la communauté familiale.
1. s'imagine       2. les règles de la vie sociale     3. les Français     4 l'objet d'une sorte de culte. 

5. le mariage civil        6. l'objet des soins     7. les mêmes droits du père et de la mere 
8. comme partout dans le monde         9 par ses tâches diverses
2.Выберите верный вариант
 10. Ma famille est nombreuse, elle ... de 5 personnes.

a. se compose  


b. se classe  


       c. se réunit

11. J'ai un frère cadet qui est plus ... que moi de trois ans.

a. âgé  



b. écolier  


       c. jeune

12. Ma soeur aînée a une fille. C'est ma ... .

a. nièce 



b. mari  


       c. neveu

13. Mes grands parents sont assez âgés et ils ne travaillent pas, ils sont ... .

a. en retard  



b. en compagnie  

        c. en retraite

14. Ma tante a un fils. C’est mon ... .

a. neveu  



b. frère  


        c. cousin

3. Заполните пропуски
15. Je ... souvent en hiver.

a. a patiné  



b. patinais  



c. patinait

16. Dans ce kiosque on vend des journaux français. Je ... achète souvent.

a. le  




b. leur  



c. les

17. Le spectacle ne ... commencer qu’à 8 heures, il partit à pied.

a. devant  



b. devait  



c. dut

18. Le médecin ..., le malade se calma aussitôt.

a. arrivé  



b. arrivant 



c. en arrivant

19. Mon frère travaille beaucoup. Je ... aide parfois.

a. la  




b. l’  




c. lui

20. Hélène a reçu une lettre. Elle ... lit à sa mère.

a. lui  




b. la  




c. leur

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-3
. 
«Деловой иностранный язык (английский)»
1 Match the words in A and B to complete the sentences.

	A

after-sales / quality / loading / conveyor / product / consumer / mobile / supermarket / information / raw
	B

bay / materials / overload / chains / groups / control / belt / service / phones / launch


1
The driver won’t leave the ______________ _____________ until you’ve signed for the delivery.

2
I rang their ______________ _____________ but they said the guarantee didn’t cover the problem.

3
They accuse ______________ ____________ of ruining local small shops and businesses.

4
I saw my luggage on the _____________ ___________ but then it disappeared before it reached me.

5
We implementing a new system of _____________ ___________ to try and reduce the number of returned goods.

6
_____________ ______________ are complaining about our adverts to children.

7
Most of our ____________ ____________ are imported to make products for domestic users.

8
The ______________ ____________ is scheduled for the fifth. I hope it’s ready by then!

9
____________ ___________ and email have made 24-hour communication so easy.

10
Infoglut is a term meaning _________________ _______________.
2 Re-write the first sentence using the words that follow.

11
‘We are managing very well.’


They said that _________________________________________________.

12
‘Why are you late?’


He asked me ___________________________________________________.

13
‘Have you worked for us before?’


She wondered if I_______________________________________________.

14
 ‘The company will close by the end of the year.’


It was reported that_____________________________________________.

15
They sold the story to the tabloid press.


The story _____________________________________________________.

16
Smart tags can be scanned automatically.


We can _______________________________________________________.

17
 We’re laying off over fifty workers as from next month.


Fifty workers _________________________________________________.

18
We didn’t improve the drugs. We didn’t have enough time.


With more time we could ________________________________________.

19
They spent too much money on research. 


They shouldn’t __________________________________________________.

20
Perhaps we made a mistake.

We may_______________________________________________________.

 «Деловой иностранный язык (немецкий)»
1. Klassifizieren Sie die folgenden Wörter:
1. Training
 2 . Ernährung
 3. Erholung
Ausdauer, autogenes Training, backen, baden, Basketball, Bett, Bonbon, Butter, Diät, Disco, Durst, Ferien, Frühstück, Freizeitcenter, Gemüse, Gymnastik, Imbiss, Karate, Kegeln, kochen, Kraft, Kuchen, laufen, Mehl, Milch, Mineralien, Nudeln, Obst, reiten, Rennfahrer, Schach, Schwarzbrot, schwimmen, Sessel, Skateboard, Ski, Sofa, Speck, spielen, Stadion, Sportfest, tanzen, Toastbrot, trinken, Übung, Volleyball, Vitamin, Wettkampf.
2. Составьте из перемешанных отрывков заявление о приеме на 

работу и переведите его.

Учтите, что любое деловое письмо строится по следующему принципу:

4. Briefkopf
5. Anschrift des Empfängers
6. Datum
7. Betreff
8. Anrede (durch ein Komma von dem Haupttext getrennt)

9. Brieftext
10. Schlussformel
11. Unterschrift
12. Anlagevermerk
A. Bewerbung als Abteilungsleiter

B. Karl Exmer                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
C. Ich danke Ihnen für Ihre Aufmerksamkeit. Für eventuelle Rückfragen stehe ich Ihnen jederzeit zur Verfügung. Mit freundlichen Grüßen

D. Karl Exmer
E. Tübinger Str.7

F. 73732 Esslingen

G. aufgrund Ihrer Anzeige im “Sonntag” vom 12. November bewerbe ich mich um die Stellung als Abteilungsleiter. Wie mein Lebenslauf zeigt, habe ich die  notwendige Ausbildung und Berufserfahrung. Mein jetziger Arbeitgeber ist über meine Bewerbung informiert. Ich strebe deshalb einen Wechsel an, weil  ich in meinem gegenwärtigen Arbeitsbereich keine Aufstiegmöglichkeiten habe. 

H. Lebenslauf, Zeugnisse, Referenzen

I. Sehr geehrte Damen und Herren,

J. Firma Rasant, GmbH
K. Esslinger Str.62

L. 72622 Stuttgart

M. 15. November 20.. .
3.Выберите единственно верный вариант и заполните пропуски: 
13. Tut mir leid, ich muss jetzt ____ Hause gehen           

a) zu

b)von

c) nach

d) um 

14. Wir sind eingeladen. Gehst du ____?                

a) hin

b) her

c) wohin

d) dort

15.  Ich habe_ auf der CEBIT kennen gelernt          

a) mit ihm

b)ihn

c) er

d) mit ihn

16.  Die Firma XXX hat noch ____Niederlassung in Russland

a) keine

b)kein

c)keinen

d)keiner

17. Zieh doch __________ Pullover an! 

a) dein

b) dir 

c) einen

d) ein

18. Er kann  heute nicht kommen, weil ----.             

a)  er hat viel zu tun
b) er  hat zu tun viel
c)  er viel zu tun hat
d) viel er  zu tun hat

19. Du willst in Berlin dein Praktikum machen? Hast Du dich denn schon ---- eine Stelle bemüht?    

a)  an

b) für

c)  so 
d) um

20. Trotz ---- Bemühungen mussten unseren Urlaub verschieben.
a)  viel

b) viele

c)  vieles
d) vieler

«Деловой иностранный язык (французский)»

1. Задайте вопросы к подчеркнутым словам: 

1. Nous parlons de notre cousin.

2. Ma soeur s'intéresse à la musique.

3. Nous apprenons par coeur la poésie de V. Hugo "Paris".

4. Ils écrivent souvent à leurs parents.

5. Il aide toujours son ami.

6. Elle travaille ferme.

7. Ses yeux sont bleus.

8. Le train est parti à 9 heures.

9. Mon ami m'attend près du cirque.
10. Les enfants sont partis hier.
11. Les écoliers visiteront tous les monuments de la ville.
12. Nous irons à l'exposition demain. 
13. Je ferais ce travail pour vous. 
14. Cette jeune fille est très gentille.
15. Il a besoin de ce dictionnaire.

16. Dans cette rue il y a une haute tribune.

17. Le maître explique une nouvelle règle à ses élèves.

18. La mère aime ses enfants.

19. Le matin nous buvons du café.

20. Ce sportif court très vite.

