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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование у студентов базовых знаний по овладению приемами и методами современного маркетинга для обеспечения эффективной деятельности предприятия на внутреннем и внешнем рынках, использованию комплекса маркетинга для достижения коммерческого успеха предприятия.

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:
- теоретическое освоение студентами основ современного маркетинга, маркетинговых концепций и рыночных процессов;

- приобретение практических навыков проведения маркетинговых исследований: сбора, анализа и интерпретации маркетинговой  информации, оценки конкурентоспособности товара, изучения потребителей;

- понимание сущности и содержания мероприятий в области управления и организации маркетинга;

- решение проблем, связанных с оценкой конкурентных преимуществ положения предприятия на рынке, разработкой товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной политики предприятия;

- формирование представления о современных проблемах маркетинга в России и за рубежом.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина (модуль) изучается в 7 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

теоретические и практические подходы к проведению маркетингового исследования (код компетенции - ПК-9, код идентификатора – ПК-9.1)
Уметь: 

анализировать внутреннюю и внешнюю маркетинговую среду предприятия, выявляя ее ключевые элементы и оценивать степень их влияния на результаты деятельности предприятия; делать грамотные о потенциале  предприятия для обеспечения конкурентоспособности производимой продукции, работ (услуг) (код компетенции - ПК-9, код идентификатора – ПК-9.2)
Владеть: 

навыками проведения маркетинговых  исследований производственно-хозяйственной деятельности предприятия для решения практических задач в области корпоративного управления (код компетенции - ПК-9, код идентификатора – ПК-9.3)
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	7
	ДЗ, КР
	3
	108
	14
	28
	​
	​
	1
	0,5
	64,5

	Итого
	
	3
	108
	14
	28
	​
	​
	1
	0,5
	64,5

	Очно-заочная форма обучения

	7
	ДЗ, КР
	3
	108
	16
	16
	​
	​
	1
	0,5
	74,5

	Итого
	
	3
	108
	16
	16
	​
	​
	1
	0,5
	74,5

	Заочная форма обучения

	7
	ДЗ, КР
	3
	108
	16
	16
	​
	​
	1
	0,5
	74,5

	Итого
	
	3
	108
	16
	16
	​
	​
	1
	0,5
	74,5


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Методика  изучения рынка  и  оценки  конкурентоспособности продукции

	2
	Служба маркетинга на промышленном предприятии

	3
	Характеристика маркетинга в рыночной экономике

	4
	Промышленный маркетинг

	5
	Маркетинг услуг

	6
	Маркетинг в банковской сфере

	7
	Туристический маркетинг

	8
	Прямой маркетинг

	9
	Маркетинг в некоммерческих организациях

	10
	Маркетинг информационных услуг и его особенности

	11
	Финансы маркетинга

	12
	Социально-этический маркетинг


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Методика  изучения рынка  и  оценки  конкурентоспособности продукции

	2
	Служба маркетинга на промышленном предприятии

	3
	Характеристика маркетинга в рыночной экономике

	4
	Промышленный маркетинг

	5
	Маркетинг услуг

	6
	Маркетинг в банковской сфере

	7
	Туристический маркетинг

	8
	Прямой маркетинг

	9
	Маркетинг в некоммерческих организациях

	10
	Маркетинг информационных услуг и его особенности

	11
	Финансы маркетинга

	12
	Социально-этический маркетинг


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Промышленный маркетинг


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Формирование службы маркетинга на предприятии. Разработка Положения о службе маркетинга на предприятии, разработка должностной инструкции ее работников

	2
	Оценка конкурентоспособности промышленного товара. Исследование рынка товаров промышленной продукции. Анализ конкурентных преимуществ  предприятия

	3
	Разработка мероприятий  коммуникационной политики для промышленного предприятия. Разработка мероприятий СТИС и оценка их эффективности

	4
	Оценка уровня развития рынка услуг. Оценка уровня конкурентоспособности услуги с помощью опроса потребителей

	5
	Сегментирование  рынка банковских услуг

	6
	Анализ развития рынка туристических услуг. Разработка стратегического плана маркетинга для туристической организации

	7
	Прямой маркетинг

	8
	Маркетинг территорий

Маркетинг образования

	9
	Изучение рынка Internet технологий.

Операционный анализ и ассортиментная политика предприятия


Очно-заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Формирование службы маркетинга на предприятии. Разработка Положения о службе маркетинга на предприятии, разработка должностной инструкции ее работников

	2
	Оценка конкурентоспособности промышленного товара. Исследование рынка товаров промышленной продукции. Анализ конкурентных преимуществ  предприятия

	3
	Разработка мероприятий  коммуникационной политики для промышленного предприятия. Разработка мероприятий СТИС и оценка их эффективности

	4
	Оценка уровня развития рынка услуг. Оценка уровня конкурентоспособности услуги с помощью опроса потребителей

	5
	Сегментирование  рынка банковских услуг

	6
	Анализ развития рынка туристических услуг. Разработка стратегического плана маркетинга для туристической организации

	7
	Прямой маркетинг

	8
	Маркетинг территорий

Маркетинг образования

	9
	Изучение рынка Internet технологий.

Операционный анализ и ассортиментная политика предприятия


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Оценка уровня развития рынка услуг. Оценка уровня конкурентоспособности услуги с помощью опроса потребителей

	2
	Сегментирование  рынка банковских услуг

	3
	Анализ развития рынка туристических услуг. Разработка стратегического плана маркетинга для туристической организации

	4
	Изучение рынка Internet технологий.

Операционный анализ и ассортиментная политика предприятия


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка и выполнение курсовой работы 

	3
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины  

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Работа на практических занятиях
	24

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Очно-заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Работа на практических занятиях
	45

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	7 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	50

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном и доской для написания мелом (лекционные занятия).

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория, оснащенная персональными компьютерами, объединенными в локальную вычислительную сеть (практические занятия).

Для проведения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490035 
2. Мазилкина, Е. И. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Электронный ресурс] : учебник / Е. И. Мазилкина. - 3-е изд. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 300 c. - 978-5-394-03162-5. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83143.html
3. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Электронный ресурс] : учебник / В. Т. Гришина, Л. А. Дробышева, Т. Л. Дашкова [и др.] ; под ред. Ю. В. Морозова, В. Т. Гришиной. - 9-е изд. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2018. - 446 c. - 978-5-394-02263-0. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85166.html

4. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Электронный ресурс] : учебник / В. Т. Гришина, Л. А. Дробышева, Т. Л. Дашкова [и др.] ; под ред. Ю. В. Морозов, В. Т. Гришина. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2016. - 446 c. - 978-5-394-02263-0. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60439.html
7.2 Дополнительная литература
1. Маркетинг в агропромышленном комплексе : учебник и практикум для вузов / Н. В. Суркова [и др.] ; под редакцией Н. В. Сурковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03123-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/498849 
2. Дивина, Т. В.  Маркетинг в машиностроении : учебное пособие для вузов / Т. В. Дивина, Л. М. Демина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12630-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495852 
3. Масалова, Ю. А.  Маркетинг персонала : учебное пособие для вузов / Ю. А. Масалова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14616-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496884 

4. Маркетинг территорий : учебник и практикум для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 262 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03593-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489122 
5. Коль, О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / О. Д. Коль. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04332-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489805 

6. Жабина, С. Б.  Маркетинг в организациях общественного питания : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. Б. Жабина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05791-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493252 
7. Семенова, Л. М.  Маркетинг в рекламе. Имиджбилдинг : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Л. М. Семенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 141 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11529-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495332 

8. Инновационный маркетинг : учебник для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 474 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13282-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489061 
9. Чернышева, А. М.  Промышленный (B2B) маркетинг : учебник и практикум для вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 472 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13680-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489495 
10. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие для вузов / И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 68 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497224 (дата обращения: 05.07.2022).

11. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15098-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489043 
12. Мяконьков, В. Б.  Спортивный маркетинг : учебник для вузов / В. Б. Мяконьков, Т. В. Копылова, Н. М. Егорова ; под общей редакцией В. Б. Мяконькова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 284 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12861-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495816 

13. Михалева Е.П. Маркетинг:  краткий курс лекций / Е. П. Михалева. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: изд-во Юрайт;  2014.-191 с. - ISBN 978-5-4283-5 http://www.biblio-online.ru/thematic/?4&id=urait.content.42F4132E-AA1F-4C7F-96F1-B01F0CBE7E8D&type=c_pub

 14. Михалева Е. П. Маркетинг: конспект лекций / Е.П.Михалева. - М.: Юрайт, 2007 – 222с.: ил. – (Хочу все сдать) – (11экз)

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Маркетинг: электронный учебник / Морозов Е.А., Циронов А.Ж. – Электрон. дан. – М.: КНОРУС, 2010. – 1 электрон. Опт.диск:  Операционная система Microsoft Windows 2000/XP; процессор с частотой не ниже 500 MHz; оперативная память 64 Mb и более; не менее 40 Mb  свободного места на жестком диске; видеокарта с 8 Mb  памяти или лучше; SVGA мониор с поддержкой разрешения 1024х768; CD привод

2. Маркетинг: электронный учебно-методический ресурс / Михалева Е.П. – Тула, ТулГУ. Зарегистрирован в фонде Интернет-института ТулГУ 24.02.2014. – Сертификат №055.

3.    http://www.managementtoday.ru/ - Маркетинг / Центр маркетинговых исследований и менеджмента

4. http://www.marketing-magazine.ru/ - Маркетинг менеджмент / М.; ООО «Журналы для бизнеса»

5.  http://www.rg.ru – Российская Газета

6.  http://www.expert.ru – Журнал «Эксперт»
7. https://tsutula.bibliotech.ru/ - ЭБС “БИБЛИОТЕХ” 

8.
http://www.iprbookshop.ru/ - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

9.
https://biblio-online.ru/ - ЭБС Юрайт : электронная библиотека для вузов и ссузов. - интернет-ссылка для доступа к ЭБС. 

10.
http://elibrary.ru/ - научная Электронная Библиотека eLibrary: библиотека элек-тронной периодики. 

11.
http://cyberleninka.ru/ - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

12.
http://window.edu.ru. – Единое окно доступа к образовательным ресурсам

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel

3. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
