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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

2 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.1)

1. Английское слово «менеджмент» употребляется, когда мы говорим:

1. управление  2. управление в сфере услуг    3. управление в рыночной экономике

2. Пренебрежение принципами менеджмента может привести предприятие:

1. к штрафным и другим экономическим санкциям  2. к разумной экономии  3. к угрозе существования

3. К административным методам управления можно отнести:

1. просьбу      2. взыскание     3. заботу о здоровом психологическом климате в коллективе

4. В условиях рыночной экономики доход сотрудника предприятия должен включать:

1. оплату по тарифным ставкам в зависимости от сложности труда  2. рыночную оплату труда в зависимости от спроса на данный труд  3. компенсацию роста цен и доплату за неблагоприятные условия труда

5. Менеджер как профессия появляется в мире:

1. в 30-е годы ХХ в;     2. во второй половине ХХ в.;  3. в 20-е годы ХХ в.
6. Впервые менеджмент был определен как обеспечение выполнения работы с помощью других лиц:

1. Э. Мэйо    2. М. Фоллетт    3. А Файоль

7. Эффект Хоторна берет начало из эксперимента:

1. Э. Мэйо    2. Ф. Тейлора    3. Г. Герцберга

8. Известные научные подходы в менеджменте в хронологическом порядке расположены так:

1. поведенческий, ситуационный, количественный, системный   

2 количественный, ситуационный, поведенческий, системный

3. поведенческий, количественный, системный, ситуационный

9. Продвижение по службе с учетом выслуги лет, оплата труда в зависимости от возраста и стажа работы в фирме, эволюционный характер инноваций – это черты:

1. североамериканской национальной модели менеджмента  2. японской       3. западноевропейской

10. Организация должна состоять из:

1. хотя бы двух человек   2. трех и более человек   3. более десяти человек

11. Установление вероятности наступления желаемого результата при мотивирующей роли потребностей и различной степени их удовлетворения. О какой теории мотивации идет речь?

1. содержательной     2. процессуальной    3. параллельной
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.2)
1. На каком этапе развития теории и практики менеджмента был сформулирован системный подход к менеджменту?

1. деловое  администрирование   2. менеджмент человеческих ресурсов   3. менеджмент бизнеса   4. социальный менеджмент

2. Менеджеры какого уровня управления несут ответственность за эффективность оперативного управления на предприятии?

1. низового уровня  2. среднего уровня    3. высшего уровня   4. при координации высшего и среднего уровня

3.  Самая высокая текучесть кадров на предприятии имеет место при руководителе типа:

1. 1.1       2. 1.9       3.  9.1        4.  5.5

4. Что верно для открытой системы менеджмента?

1. демократическое управление    2. правила   3. авторитарное управление    4. устойчивость

5. Менеджер – это человек, определяющая характеристика которого следующая:

1 руководство частной компанией   2. осуществление управления в условиях рыночной экономики   3. наличие подчиненных в организации

              6. Какие положения относятся к элементам научного менеджмента Тейлора?

1. соотношение времени и задач  2. наука вместо традиционных навыков   3. четкое разделение труда    4. нормирование

7. Объединение теории управления и маркетинга. О какой концепции управления идет речь?

1. маркетинговая концепция менеджмента   2. рыночная концепция менеджмента 3. децентрализованная концепция менеджмента 4. не-формальная концепция менеджмента

8. Какие методы менеджмента учитывают закономерности развития трудового коллектива?

1. экономические 2. социологические 3. психологические   

4. административные

9. Лидер заботится о других людях, стремится вызвать симпатию, любит гармонию. Какой стиль управления используется?

1. авторитарный 2. демократический 3. смешанный 4. нормативный
10. С чего начинается любое сообщение при межличностных коммуникациях?

1. с передачи сообщения 2. с кодирования сообщения 3. с желания выразить мысль   4. с учета шумов

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.3)
1. Вам необходимо изучить социально-массовые процессы для организации производственно-сбытовой деятельности предприятия. Какие методы Вы будете использовать и раскройте технологию их применения.

2 Что Вы можете предложить для повышения эффективности экономических методов менеджмента?

3. Что Вы можете предложить для улучшения горизонтальных коммуникаций на предприятии?

             4. Охарактеризуйте различные виды управленческих решений.

5. В ОАО «Досуг» к внедрению  предложены 3 изобретения. Определите наиболее рентабельный  вариант, сравнивая индексы доходности.
	Изобретение
	Инвестиции, млн. руб.
	Предполагаемый доход, млн. руб.

	1
	446,5
	640,2

	2
	750,6
	977,5

	3
	1250,6
	1475,7


6. Что Вы можете предложить для повышения эффективности административно-правовых методов менеджмента?

7. Охарактеризуйте процесс реализации управленческого решения

8. Раскройте содержание шкалы Майерс-Бриггс? Приведите примеры ее использования в своей практике

9. Поведение в конфликте можно охарактеризовать как «уступки - проигрыш». Раскройте  стратегию поведения в конфликте.

   10. Рассчитайте сумму вознаграждения на использование патента на изобретение нового прибора по следующим данным: прогнозируемая потребность в приборах – 500 штук за 5 лет. Стоимость одного прибора – 50 тыс. руб. Величина роялти – 15 %. Доля вознаграждения от общей суммы отчислений  составляет 35 %

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.1)

1. К методам управления социально-массовыми процессами относятся:

1 новаторство 2. профориентация 3. конкурсы  4.соглашения

2. К экономическим методам менеджмента относятся:

1.организационное воздействие 2. распорядительное воздействие 3.маркетинг  4. ценообразование

3. Какой метод менеджмента в современных условиях является основополагающим и обеспечивающим?

1. экономический 2. административно-правовой 3. социально-психологический 4. идеологический

4. Связи подчинения, возникающие при наличии нескольких уровней управления. Речь идет о связях:

1. линейных 2. горизонтальных 3.вертикальных 4.функциональных

5. Что относится к линейной структуре?

1. ясно выраженная ответственность 2. уменьшение потребности в специалистах широкого профиля  3. специализация определенных категорий работников 4. высокая самостоятельность структурных единиц

6. Какие положения относятся к принципам научного менеджмента Тейлора?

1. соотношение времени и задач  2. наука вместо традиционных навыков   3. четкое разделение труда    4. нормирование

7. Объединение теории управления и маркетинга. О какой концепции управления идет речь?

1. маркетинговая концепция менеджмента   2. рыночная концепция менеджмента 3. децентрализованная концепция менеджмента 4. не-формальная концепция менеджмента

8. Какие методы менеджмента учитывают закономерности развития трудового коллектива?

1. экономические 2. социологические 3. психологические   

4. административные

9. Президент ООО «Флаг» подписывает приказ о создании проектной группы по производству товара А. Речь идет об управленческом решении:

1. алгоритмическом 2. частном 3. внутреннем 4. многокритериальном

10. Укажите, какая из перечисленных характеристик не соответствует понятию эффективного менеджмента?

1. увеличение числа уровней управления при увеличении ассортимента выпускаемой продукции   2. привлекательное место работы  

 3. вознаграждение за труд   4. организация инновационной деятельности

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.2)

             1. Укажите принципы менеджмента:

1. планирование    2. стимулирование   3. предпринимательство   4. организация

2. К социально-психологическим методам управления  процессами относятся:

1 новаторство 2. профориентация 3. конкурсы  4.соглашения

3. К экономическим методам менеджмента относятся:

1.организационное воздействие 2. распорядительное воздействие 3.маркетинг  4. ценообразование

4. Какой метод менеджмента в современных условиях является основополагающим и исходным?

1. экономический 2. административно-правовой 3. социально-психологический 4. идеологический

5. Связи подчинения, возникающие при наличии нескольких уровней управления. Речь идет о связях:

1. линейных 2. горизонтальных 3.вертикальных 4.функциональных

6. Что относится к функциональной структуре?

1. ясно выраженная ответственность 2. уменьшение потребности в специалистах широкого профиля  3. специализация определенных категорий работников 4. высокая самостоятельность структурных единиц

7. Какой метод менеджмента в современных условиях является основополагающим и исходным?

1. экономический 2. административно-правовой 3. социально-психологический 4. идеологический

8. Связи подчинения, возникающие при наличии нескольких уровней управления. Речь идет о связях:

1. линейных 2. горизонтальных 3.вертикальных 4.функциональных

9. Что относится к линейно-функциональной структуре?
1. ясно выраженная ответственность 2. уменьшение потребности в специалистах широкого профиля  3. специализация определенных категорий работников 4. высокая самостоятельность структурных единиц
10. Организация должна состоять из:

1. хотя бы двух человек   2. трех и более человек   3. более десяти человек

           Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.3)
Ситуация 1 . Проанализируйте предлагаемую управленческую ситуацию и дайте обоснованные ответы на предложенные вопросы.
На предприятии, не отличавшемся высокой эффективностью производства, одним из слабых звеньев управления была невысокая исполнительская дисциплина. Руководство предприятия приняло решение о реорганизации системы управления и введении более эффективной системы контроля исполнения.
Какая система контроля исполнения может быть наиболее эффективной? 
Какова технология контроля исполнения, которую стоило бы внедрить на предприятии?
           Ситуация 2. Важная задача менеджера – максимально задействовать творческий потенциал коллектива. Для этого у менеджера имеется следующий диапазон действий:
1. Предлагать сотрудникам работу, способствующую их общению.
2. Проводить с партнерами совещания, советоваться с ними по делам фирмы.
3. Сохранять неформальные группы в коллективе, не мешающие функционированию фирмы.
4. Создавать условия для социальной активности работников.
5. Предлагать сотрудникам более содержательную творческую работу.
6. Обеспечивать им обратную связь в соответствии с достигнутыми результатами.
7. Оценивать и поощрять все положительные достижения каждого сотрудника.
8. Привлекать подчиненных к формулировке целей фирмы и выработке решений.
9. Делегировать подчиненным часть своих прав и полномочий.
10. Обеспечивать продвижение инициативных подчиненных по служебной лестнице.
11. Организовать постоянную подготовку и переподготовку сотрудников для повышения их компетентности.
12. Открывать для подчиненных возможности развития их потенциала.
13. Предоставить сотрудникам сложную и ответственную работу, которая потребовала бы от них полной самоотдачи.
14. Постоянно развивать у подчиненных творческое начало в работе.
          Дайте ответ на следующие вопросы:
            1. Какие действия менеджера по увеличению творческой отдачи в работе подчиненных Вы считаете главным и почему?
           2. Какие еще меры, по Вашему мнению, может предпринимать менеджер, чтобы добиться роста производительности и повышения активности труда подчиненных?

          Ситуация 3. ООО «Моряк» является туристической компанией с численностью персонала 37 человек. Компания организована в 1993 году и специализируется на морских и речных круизах, а также осваивает организацию отдыха на морских побережьях Египта, Турции. Испании и Хорватии. Компания имеет связи более чем с 30 зарубежными компаниями по всему миру. Клиенты компании довольны обслуживанием и отдыхом, о чём свидетельствуют многочисленные записи в книге предложений. То есть качество услуг было на хорошем уровне.
           Конкуренция компаний в данном направлении достаточно жёсткая. Для обеспечения конкурентного преимущества руководству ООО «Моряк» приходится уменьшать накладные расходы и снижать себестоимость туров. 
         Генеральный директор с согласия специалистов компании реализовал управленческое решение, по которому основной центр работы переместился в производственный отдел.
         Работники вспомогательного отдела часть рабочего времени стали уделять функциям производственного отдела, в том числе оформление путёвок, виз и др. За счёт такого перемещения удалось обслужить большее количество клиентов. И прибыль компании стала увеличиваться.
        Однако через полгода количество клиентов стало постепенно уменьшаться. Хотя жалоб не было, но характер обслуживания уже перестал в полной мере удовлетворять клиентов. Прибыль компании пошла вниз. Руководство компании было в недоумении от результата управленческого решения.
         В целях устранения возникшей проблемы руководством компании было подготовлено и проведено общее собрание сотрудников, на котором с помощью метода «мозгового штурма» были определены некоторые новые технологии продвижения туристических услуг на рынке.
          Задачи:

1. Определить тип исследования и решения управленческой проблемы
2. Определить и сформулировать проблему, стоящую перед менеджментом организации
         3. Определить тип проблемы
4. Определить причины (факторы), послужившие причиной возникновения указанной проблемы.
            Ситуация 4 Определите подсистемы у системы "ВУЗ".
а) Какие связи между ними существуют? Опишите их внешнюю и внутреннюю среду, структуру.
б) Классифицируйте подсистемы.
в) Опишите вход, выход, цель, связи указанной системы и ее подсистем.
Ситуация 5. Письменно приведите пример некоторой системы, укажите ее связи с окружающей средой, входные и выходные параметры, возможные состояния системы, подсистемы.
а) Поясните на примере одной из задач, возникающих в данной системе конкретный смысл понятий "решить задачу" и "решение задачи".
б) Поставьте одну проблему для этой системы.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.1)
1. Впервые менеджмент был определен как обеспечение выполнения работы с помощью других лиц:

1. Э. Мэйо    2. М. Фоллетт    3. А Файоль

2. Эффект Хоторна берет начало из эксперимента:

1. Э. Мэйо    2. Ф. Тейлора    3. Г. Герцберга

3. Известные научные подходы в менеджменте в хронологическом порядке расположены так:

1. поведенческий, ситуационный, количественный, системный   

2 количественный, ситуационный, поведенческий, системный

3. поведенческий, количественный, системный, ситуационный

4. Продвижение по службе с учетом выслуги лет, оплата труда в зависимости от возраста и стажа работы в фирме, эволюционный характер инноваций – это черты:

1. североамериканской национальной модели менеджмента  2. японской       3. западноевропейской

5. Организация должна состоять из:

1. хотя бы двух человек   2. трех и более человек   3. более десяти человек

6. Установление вероятности наступления желаемого результата при мотивирующей роли потребностей и различной степени их удовлетворения. О какой теории мотивации идет речь?

            1. содержательной     2. процессуальной    3. параллельной
7. Постройте иерархическую структуру управления. Объясните, что такое «дерево целей».

8. Охарактеризуйте параметры внешней среды прямого воздействия. 

          9. Охарактеризуйте параметры внутренней среды.  

10 Культурные изменения в организации будут протекать более эффективно, если в ней внедряется …   Сформулируйте соответствующие мероприятия.

11. Каким образом проявляется реализация принципа формализации в организациях?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.2)
         1. Постройте структуру управления для ООО «Малыш», выпускающего детские товары.

         2. Охарактеризуйте параметры внешней среды косвенного воздействия. 

3. Вы создаете предприятие. Что необходимо Вам выполнить для регламентации его хозяйственной деятельности?

4. Сформулируйте производственные цели организации

5. На каком этапе жизненного цикла организации в оценке деятельности подразделений на первый план начинают выходить количественные и финансовые показатели?

         6. В магазине вышло из строя холодильное оборудование. В этот день у электрика был выходной день, и он отказался устранить неисправность.

Вопросы:

1.  Имеет ли право электрик отказаться от работы?

2.  Какие методы управления следует применить к электрику, чтобы мотивировать его?

           7. Вы неожиданно узнаете, что сотрудник, которому Вы поручили разработку важного проекта, по этому же вопросу параллельно работает в другой фирме, что может существенно подорвать конкурентную позиции Вашей фирмы.

Вопросы:

1.  В чем заключается проблема?

2.  Какие альтернативы решения проблемы можно предложить?

3.  Какое единственно верное решение Вы примете и почему?

               8. Какие задачи решаются с помощью экономических методов менеджмента? Приведите примеры.

                9. Какие потребности выделены в теории МакКлелланда? Как бы Вы, как директор предприятия, способствовали  их достижению?

               10. В ходе решения некоторого вопроса между членами коллектива возник конфликт. Укажите форму конфликта. 

                 В ходе устранения причин конфликт один из сотрудников заявил, что на предприятии возникла конкуренция между сотрудниками. В чем отличие конкуренции и конфликта?

            11. Какой фактор внешней среды в наибольшей степени влияет на решение организации о резком увеличении объема выпуска продукта? Сформулируйте рекомендации по управлению данным фактором.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.3)
1. План годового выпуска продукции корпорации составляет 800 единиц, при этом на каждую единицу готовой продукции требуется 1 единица комплектующего изделия КИ-1. Известно, что стоимость подачи одного заказа составляет 200 руб., цена единицы комплектующего изделия – 480 руб., а стоимость содержания комплектующего изделия на складе составляет 15% его цены. Требуется определить оптимальный размер заказа на комплектующее изделие КИ-1.
2. Руководитель корпорации подготовил анализ нового продукта марки А. 
По его исследованиям рынка, продукт А следует продавать по розничной цене 10 ден.ед. По прогнозу розничных торговцев колебание цен может быть в пределах 40% от продажной цены, а по прогнозу оптовых – в пределах 20%. 
Переменные издержки на единицу продукта должны составить 2 ден.ед., а предполагаемые постоянные на выпуск всей партии – 28 000 ден.ед. 
Требуется принять решение о целесообразности производства нового продукта при ожидаемом объеме продаж 9 000 единиц.
3. Цех может выпускать два вида продукции: шкафы и тумбы для телевизора. 
На каждый шкаф расходуется 3,5 м стандартных ДСП, 1 м листового стекла и 1 человеко-день трудозатрат; на тумбу – 1 м ДСП, 2 м стекла и 1 человеко-день трудозатрат.
 Прибыль от продажи одного шкафа составляет 200 у.е., а одной тумбы – 100 у.е. Материальные и трудовые ресурсы ограничены: в цехе работают 150 рабочих; суточный расход ДСП и стекла не должен превышать 350 и 240 м соответственно. 
Какое количество шкафов и тумб должен выпускать цех, чтобы сделать прибыль максимальной?
4. Ваша фирма собирается приобрести ценный электронный прибор. Прибор может оказаться выпущенным одним из трех заводов, причем заранее неизвестно, каким именно. 
Обычно в продажу поступает 60% приборов с завода А, 30% – с завода С, 10% – с завода В. Соответственно вероятность того, что прибор проработает весь гарантийный срок без поломки, для различных заводов составляет: для завода А – 0,9, для завода С – 0,6, для завода В – 0,8. Какова вероятность того, что купленный фирмой прибор проработает весь гарантийный срок без поломки?
5. Ваша фирма страхует автомобили граждан от угона на суммы по 5 тыс. руб. за один автомобиль. По статистике, вероятность угона автомобиля за год составляет 0,05%. Какова должна быть сумма годового страхового взноса, чтобы годовой доход фирмы от страхования составил 100 тыс. руб.? В год вы страхуете в среднем 100 автомобилей.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.1)
             1. Как Вы можете охарактеризовать технологию реализации основной деятельности фирмы, разрабатывающей рекламные ролики для производителей нестандартных услуг?

             2. Охарактеризуйте параметры внутренней среды.

             3. Охарактеризуйте основные элементы должностных инструкций.

             4. Сформулируйте основную функцию, которую в обществе выполняет организация.

              5. Укажите главную причину выбора линейно-функциональной структуры в организации небольшой фирмы-производителя бытовых электроинструментов.

     6. Развитая организационная культура помогает руководству организации …    Дополните ответ.

             7. Охарактеризуйте основные элементы Положения о структурном подразделении.

              8. Сформулируйте содержание философии организации. Приведите примеры.

             9. Какие задачи решает функция мотивации на предприятии. Охарактеризуйте известные Вам теории мотивации.

             10. Назовите и охарактеризуйте подсистемы управления организацией.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.2)
1. Постройте иерархическую структуру управления. Объясните преимущества матричных структур.

2. Охарактеризуйте параметры внешней среды косвенного воздействия. 

3. Охарактеризуйте параметры внутренней среды.  

4. Организационные изменения в организации будут протекать более эффективно, если в ней внедряется …   Сформулируйте соответствующие мероприятия.

5. Каким образом проявляется реализация принципа научности в организациях?

         6. Перечислите, что можно считать «входом» при системном подходе к менеджменту.

         7. Нарисуйте линейно-функциональную организационную структуру. Укажите достоинства и недостатки.

          8. Вы стремитесь получить больше информации от собеседника. Какие Ваши действия помогают справиться с этой задачей?

          9. Что можно использовать для повышения роли совещания?

          10. Укажите показатели эффективности коммуникационного процесса.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-3.3)
1. Укажите аргументы «против» по вопросу социальной ответственности предприятий.

2. Нарисуйте функциональную организационную структур. Укажите ее достоинства и недостатки.

3. Нарисуйте схему процесса осуществления контроля.

4. Что можно использовать для повышения эффективности планирования рабочего времени.

5. Раскройте сущность партисипативного менеджмента.
6. На крупной текстильной фабрике дела шли успешно до тех пор, пока конкуренты не стали вытеснять с рынка эту некогда процветающую фирму. У нее поубавилось заказов даже от постоянных клиентов, появились проблемы с перебоем наличных денег, а когда возникают подобные затруднения, обычная мера – сокращение штатов. На совещании совета директоров было принято решение: отгрузить недопоставленный товар, а затем произвести увольнение.

Эта информация стала известна работникам. Через некоторое время производительность труда резко упала. Администрации пришлось обратиться к консультанту, который начал искать причину происходящего. Он побеседовал с текстильщиками дружески, с глазу на глаз, расспрашивая, что же на самом деле у них происходит. И один из рабочих проговорился: «Понимаете - мы знаем, что, как только отправим все оставшиеся заказы, нас отправят за ворота. Вот мы и стараемся вовсю, чтобы этих заказов нам подольше хватило».

Вопросы:

1.  Какая потребность в настоящее время имеет для работников наиболее важное значение?

2.  Как руководителю мотивировать работников, чтобы изменить ситуацию?

7. Квалифицированный сотрудник закончил программу повышения квалификации и хотел бы теперь занять рабочее место, соответствующее полученным знаниям. Он просит Вас в этом поддержать его.

Вопросы:

1.  Какая потребность для работника является актуальной согласно пирамиде Маслоу?

2.  Как Вы поведете себя, если в сфере Вашей компетенции нет подходящего рабочего места?

8. К Вам приходит сотрудник и требует повышения заработной платы. При этом он ссылается на то, что на другом предприятии он может получать больше и уволится, если ему не повысят заработную плату.

Вопросы:

1.  Считаете ли Вы поведение работника правильным?

2.  Какая теория мотивации объясняет его поведение?

3.  Как Вы построите свою беседу с ним?

4.  Что Вы предпримите в отношении работника?

9. Какие справочно-информационные документы необходимы для повышения эффективности административно-правовых методов менеджмента?

           10. Какие задачи решаются с помощью социально-психологических методов менеджмента? Приведите примеры.

