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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-3.1)

1. Команда - это:

а) группа сотрудников, стремящихся к достижению целей компании;

б) небольшая группа сотрудников, стремящихся к достижению общей цели;

в) группа сотрудников, имеющих общие интересы.

2. Тип управленческой команды определяется:

а) особенностями лидера;

б) культурой группы;

в) типом организационной структуры.

3. Адаптация - этап развития команды, на котором:

а) члены команды обмениваются информацией, знают задачи, не доверяют друг другу;

б) члены команды обмениваются информацией, формируют задачи, отношения вежливые и осторожные;

в) члены команды обмениваются информацией, знают свои задачи, доверяют друг другу.

4. Групповая динамика - это:

а) позитивные воззрения на потенциал;

б) условия, удовлетворяющие работников;

в) процесс взаимодействия индивидов.

           5. «Порог управляемости» - это:

а) численность подчиненных, при которой коллектив выходит из-под контроля;

б) минимально допустимое число руководителей в организации;

в) коммуникационные преграды между руководителем и подчиненным;

г) необходимые профессиональные знания.

          6. Под границами контроля в управлении следует понимать:

а) объем работ, за выполнение которых несет ответственность определенное лицо;

б) число функциональных специалистов в структурном подразделении;

в) количество функций, выполняемых руководителем;

г) количество уровней управления в организационной структуре управления.

          7. Основным отличием команды от обычной рабочей группы является:

а) наличие лидера;

б) размер;

в) групповое единомыслие;

г) наличие ролевой структуры;

д) наличие синергетического эффекта.

         8. Чрезмерное число подчиненных опасно:

а) потерей управляемости коллектива;

б) разрастанием бюрократического аппарата;

в) дублированием усилий;

г) все перечисленное.

         9. В исследовательской группе из высококвалифицированных специалистов наиболее приемлем следующий вид власти:

а) традиции;

б) харизмы;

в) через страх;

г) эксперта.

10. Информацию в организации руководители среднего звена получают с помощью:

а) личного эксперимента;

б) личного участия в заседаниях;

в) личного проведения тест-исследования;

г) личного контроля затрат на производство продукции.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-3.2)
1. Согласно теории менеджмента вероятность конфликтов при внедрении изменений возрастает при таких организационных условиях (выберите несколько вариантов ответа):

а) консервативность работников;

б) недостаток ресурсов для осуществления изменений;

в) неправильная последовательность организационных действий;

г) наличие прогрессивной системы мотивации.

2. Наибольшую эффективность в современных условиях предлагает подход к пониманию сути лидерства:

а) с позиции личных качеств;

б) поведенческий;

в) ситуационный;

г) адаптивный.

3. Согласно распределению лидерских полномочий между участниками команды (модель Р.М. Белбина), функциональное назначение переговорщиков составляет … функция+ лидерства креативная функция коммуникативная функция деятельность по основному бизнес-процессу
4. В соответствии с моделью Р.М. Белбина, в балансе ролей в проектной команде к креативному полюсу относят роль …
а) мотиватора
б) социального работника
в) реализатора председателя
г) изыскателя ресурсов 

            д) генератора идей
5. По Р. Белбину, в команде … должно быть:

а) не менее двух генераторов идей;

б) не должно быть более одного генератора 
в) идей должно быть от двух до четырех генераторов идей, не более
6. Процесс смены управленческих стереотипов, кардинального переосмысления, перестройки восприятия, смены социальных ожиданий и поведенческих установок, в результате чего персональная ответственность формального руководителя сменяется коллективной ответственностью для каждого из участников команды, – это … 

7. Сущность феномена групповой поляризации проявляется в том, что …
а) обсуждение актуальных проблем в группе зачастую усиливает изначальные установки ее членов, как положительные, так и отрицательные
б) люди прилагают меньше усилий в том случае, когда они объединяют свои анонимные усилия ради общей цели, нежели в случае индивидуальной ответственности, когда виден вклад каждого отдельно в общее дело
в) меньшинство группы наиболее влиятельно при условиях последовательности в своих взглядах, уверенности в своей правоте и способности привлекать сторонников из числа большинства
г) для группы интересы групповой гармонии часто важнее принятия реалистических решений 
д) происходит смещение средней тенденции к своему полюсу вместо раскола мнений внутри группы
8. Если при анализе делегирования лидерских полномочий в команде использовать метафору о пастухе, управляющем процессом движения овечьей отары, то при модели «пастух позади» можно констатировать …
а) высокую степень делегирования при крайне низком контроле над ситуацией и над людьми
б) высокую степень делегирования при сохранении высокого контроля и над людьми, и над ситуацией 
в) крайне низкий контроль над людьми и столь же низкую степень делегирования
г) высокий контроль над людьми, но делегирование лидерских полномочий в данном случае не практикуется
9. Харизма – это греческое слово, буквально означающее …
а) «личностная установка»
б) «своеволие»

в) снисхождение святых даров»
г) «уникальная особенность человека»
10. Такая форма авторитета руководителя, как психологический авторитет, состоит из … 
а) авторитета функционального и формального 
б) формального и морального 
в) морального и функционального
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-3.3)

1. Синонимом командообразования в тренерской практике является … 
а) коучинг 
б) группирование 
в) интервенция 
г) тимбилдинг
2. Под навыками групповой работы понимают: навыки эффективного общения, решение проблем и принятие решений, достижение согласия (консенсуса); навыки обратной связи, или навыки … критики:


             а) Конструктивной 
б) Эффективной
в) Контрманипулятивной
г) Целенаправленной
3. Слаборазвитые группы, как группы, находящиеся па начальном этапе своего существования, называют … 
4. Двухфакторная модель … описывает динамику группового процесса, исходя из учета условий, в которых формируется группа
А) М. Шерифа
Б) А. Тэшвела
В) П. Клее
Г) Такмена

5. М. Вудкок описывая явление синергии, отмечает, что «командная работа — это люди, работающие вместе, чтобы сделать больше, чем они могли бы сделать по отдельности; кроме того, их совместная работа приносит им … и радость»
А) Удовлетворение 
Б) Сплоченность
В) Счастье
Г) Оптимизм
6. Идея командных методов работы заимствована из …
А) Семейной сферы
Б) Образования
В) Спорта 
Г) Профессиональной деятельности

 7. В практику менеджмента идея «командообразования» вошла в … XX в.
А) 60-70-е гг.
Б) 40-50-е гг.
В) 50-60-е гг.
Г) 80-90-е гг.
8. Наиболее существенными характеристиками взаимопонимания являются адекватность и …
А) Идентификация 
Б) Аутентичность
В) Идентичность
Г) Регламентированность
9. ……как черта психологии группы, выражающая степень единомыслия и единодействия ее членов, является обобщенным показателем их духовной общности и единства
           А) Сплоченность 
Б) Толерантность
В) Единообразие
Г) Целостность
10.  Предпосылками сплоченности группы являются, в первую очередь срабатываемость и …ее членов
А) Нейтральность
Б) Совместимость 
В) Толерантность
Г) Неконфликтность
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
3 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-3.1)

1. Рассматривая типы команд, можно утверждать, что … призвана обеспечить сочетание двух креативных трендов: один, дивергентный (расширяющий), будет максимально раскрывать веер возможностей, а другой, конвергентный (сужающий), будет сводить набрасываемые варианты к наиболее оптимальному решению 

2. Формирование команды включает: эффективное использование сильных сторон состава команды; распределение ролей в команде для оптимального достижения результатов; формирование новой структуры при слиянии, поглощении, … предприятия
А) Реструктуризация 
Б) Модернизация
В) Развития
Г) Формирования
3. Объяснение феномена команды через взаимозависимость берет свое начало в работах …
А) А. Маслоу
Б) С. Грофа
В) З. Фрейда
Г) К. Левина
4. Важными характеристиками командообразования являются взаимозависимость, сплоченность и …
А) Синергия 
Б) Эмпатия
В) Понимания
Г) Альтруизм
5. Группа - это ограниченная … общность людей, выделяющаяся или выделяемая из социального целого на основе качественных признаков: характера выполняемой деятельности, возраста, пола, социальной принадлежности, структуры, уровня развития.
А) Размером 
Б) Территорией
В) Стереотипами
Г) Нормами
6. Тренинг командообразования относится к группе тренингов специальных…
А) Умений 
Б) Навыков
В) Компетенций
Г) Знаний
7. Состояние эффективного группового взаимодействия в процессе работы сотрудников организации, четко осознающих взаимосвязи между целями, методами работы и процессом успешного выполнения задач, называется: 
А) сплоченность;
Б) группа; 
В) команда
8. Вид группы, члены которой могут повысить эффективность совместной деятельности, но не прилагают к этому ни малейших усилий, называется: 
А) потенциальная команда; 
Б) псевдокоманда; 
В) рабочая группа.
9. На данном этапе командообразования команда постоянно отслеживает, насколько эффективно она продвигается вперед, называется: 
А) знакомство; 
Б) позиционирование; 
В) рефлексия.
10. Начальный этап командообразования, на котором осуществляется целенаправленный подбор членов команды на основе принципа максимальной однородности участников, учитывающего требование взаимодополняемости: 
А) комплектование команды; 
Б) формирование общего видения;
В) знакомство.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-3.2)
1. К причинам ухода команд из организации относят: 
А) команда перерастает организацию; 
Б) смена владельца бизнеса; 
В) поиск лучших условий работы; 
Г) команда создает собственный бизнес; 
Д) все ответы верны.
2. К групповым защитным механизмам, позволяющим обеспечить целостность команды в условиях внутренних и внешних противоречий, относят: 
А) групповое табу; 
            Б) групповой ритуал; 
            В) социальная леность;
            Г) все ответы неверны. 
3. Состояние эффективного группового взаимодействия в процессе работы сотрудников организации, четко осознающих взаимосвязи между целями, методами работы и процессом успешного выполнения задач, называется: 
А) сплоченность;
Б) группа; 
В) команда.
4. Человек, который ведет других за собой, задает направление и темп движения, заряжает энергией, воодушевляет, показывает пример, привлекает к себе людей, нацелен на преобразование и развитие – это: 
А) менеджер; 
Б) лидер; 
В) руководитель.
5. В концепции Р.М. Белбина выделяются следующие командные роли: 
А) реализатор; 
Б) руководитель; 
В) мотиватор; 
Г) организатор; 
Д) все ответы верны.
6. Совокупность ожиданий, существующая относительно каждого члена команды, называется: 
А) роль; 
Б) образ; 
В) стремление.
7. По мнению Р.М. Белбина, представители данной командной роли амбициозны, азартны, борются за победу любой ценой, будоражат команду и двигают ее к цели, при этом отличаются раздражительностью, нетерпением и не всегда способны довести до логического конца свою активность – это: 
А) организаторы; 
Б) генераторы идей; 
В) мотиваторы;
 Г) гармонизаторы.
8. К механизмам, по которым члены команд принимают свои роли, относят: 
А) ролевое самоопределение; 
Б) ролевая идентификация;
 В) создание роли; 
Г) принятие роли;
 Д) все ответы верны.
9. Автором модели «Колесо команды» является: 
А) Т.Б. Базаров; 
Б) Р.М. Белбин; 
В) Марджерисон-МакКенн.
10. Роли «исследователь–промоутер» в модели Марджерисона-МакКенна соответствует следующий тип задач: 
А) консультирование; 
Б) новаторство; 
В) развитие; 
Г) организация;
Д) стимулирование.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-3.3)

1. Специалисты одного профиля, регулярно встречающиеся для совместного изучения рабочих вопросов: 
А) виртуальная команда; 
Б) команда специалистов; 
В) команда перемен.
2. Объединение команды против одного из своих членов, выражающееся в его скрытой травле: 
А) групповое табу; 
Б) моббинг; 
В) самоизоляция.
3. Самовосприятие человека как члена определенной группы или нескольких групп, называется: 
А) коллективистическое самосознание; 
Б) групповая идентичность; 
В) групповая сплоченность.
4. Управленческая форма, в которой как индивидуальные, так и коллективные решения и действия регулируются совместно выработанным общим видением и также разработанными самой командой процедурами взаимодействия ее членов, называется: 
А) стратегический менеджмент; 
Б) командный менеджмент; 
В) структурированный менеджмент.
5. Знание норм и правил, принятых в команде, позитивное или как минимум нейтральное к ним отношение и следование им в повседневной жизни, называется: 
А) лояльность; 
Б) законопослушность; 
В) идентичность; 
Г) приверженность; 
Д) все ответы не верны.
6. К факторам, провоцирующим раскол в команде, относятся: 
А) жизненные кризисы; 
Б) неуспех деятельности; 
В) конкуренция с другими группами; 
Г) все ответы верны.
7. К условиям, обеспечивающим эффективную деятельность команды относят: 
А) поддерживающее окружение; 
Б) квалификация и четкое осознание выполняемых ролей; 
В) командное вознаграждение; 
Г) открытые коммуникации.
8. Стиль мышления людей, полностью включенных в команду, где стремление к единомыслию важнее, чем реалистическая оценка возможных вариантов действий, называется: 
А) огруппление мышления; 
Б) ингрупповой фаворитизм; 
В) групповое табу.
9. Феномен, заключающийся в том, что производительность команды оказывается меньшей, чем сумма индивидуальных усилий, продемонстрированных по одиночке, называется: 
А) моббинг; 
Б) групповой ритуал; 
В) социальная леность; 
Г) внешний локус контроля.
10. Одна из наиболее популярных форм групподинамического тренинга командной сыгровки, при подготовке ряда упражнений, которого используется альпинистское снаряжение: 
А) тимбилдинг; 
Б) веревочный курс; 
В) тренинг личностного роста.

