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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является овладение студентами необходимыми компетенциями, относящимися к управлению персоналом предприятия, работе в коллективе в составе реальных и виртуальных команд, лидерству, целеполаганию и мотивации.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:
- изучение особенностей работы в команде;
- овладение навыками лидерства, целеполагания, мотивации членов команды, анализа, предупреждения и разрешения конфликтов;
-формирование коммуникативных навыков, необходимых для проведения совещаний, поддержания работоспособности виртуальной команды, установления связей с внешними заинтересованными сторонами.
Особенностью курса является широкое использование интерактивности во время лекционных занятий и акцент на применении цифровых технологий. Лекции в очном формате сопровождаются групповыми экспериментами и упражнениями, в заочном – обсуждениями в учебном форуме.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

[bookmark: _Hlk6670684]Дисциплина (модуль) относится к факультативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается во 2 семестре. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
[bookmark: _Toc506287678][bookmark: _Toc506808510][bookmark: _Toc506809232][bookmark: _Toc506880723][bookmark: _Toc506885511][bookmark: _Toc509404379]
Знать:
1) основы деловых коммуникаций, стадии развития команды, понятия командных ролей, теоретические и методологические основы мотивации персонала (код компетенции - УК-3, код индикатора УК-3.1);

 Уметь: 

1)  выявлять потенциальные источники конфликтов, распределение ролей в команде, цели и потребности участников совместной работы , оценивать эффективность работы команды и выбирать способы её повышения (код компетенции - УК-3, код индикатора УК-3.2);

Владеть:
1) навыками достижения баланса командных ролей, формулировки стратегии работы команды, разрешения конфликтов, деловых коммуникаций, в т.ч. в виртуальной среде. (код компетенции - УК-3, код индикатора УК-3.3).


	4 Объем и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	2
	Э
	4
	144
	12
	12
	
	
	2
	0,25
	117,75

	Итого
	
	4
	144
	12
	12
	
	
	2
	0,25
	117,75

	Заочная форма обучения

	3
	Э
	4
	144
	2
	8
	
	
	2
	0,25
	131,75

	Итого
	
	3
	144
	2
	8
	
	
	2
	0,25
	131,75


[bookmark: _Toc506287680][bookmark: _Toc506808516][bookmark: _Toc506809238][bookmark: _Toc506880729][bookmark: _Toc506885517][bookmark: _Toc509404383][bookmark: _Toc347846881][bookmark: _Toc347848399][bookmark: _Toc317175190][bookmark: _Toc347846882][bookmark: _Toc347848400]
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

[bookmark: _Hlk5744387]Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	3 семестр

	1
	Понятие группы и команды, стадии развития команды по Такмену.

	2
	Командные роли по Белбину

	3
	Командные роли по Майерс-Бриггс.

	4
	Формулировка цели командной работы, составление плана работы и распределение задач.

	5
	Контур управленческого контроля в деятельности команды

	6
	Теории мотивации и их применение в работе команды.

	7
	Выявление, предупреждение и разрешение конфликтов.

	8
	Особенности работы виртуальных команд.

	9
	Коммуникативная воронка. Особенности устных, письменных и виртуальных коммуникаций. Матрица коммуникаций

	10
	Проведение совещаний

	11
	Оценка эффективности работы команды, меры её повышения.

	12
	Информационные технологии в деловых коммуникациях и командной работе.


[bookmark: _Toc374000550][bookmark: _Toc374538173][bookmark: _Toc374622537][bookmark: _Toc387823597][bookmark: _Toc392589243][bookmark: _Toc392589272][bookmark: _Toc392596267]
Заочная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5529639]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	2 семестр

	1
	Понятие команды и командных ролей

	2
	Особенности работы виртуальных команд



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
 
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр

	1
	Доработка конспекта лекций с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Прохождение онлайн-тестов.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение




Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр

	1
	Доработка конспекта лекций с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины  

	3
	Участие в работе учебного форума. 

	4
	Прохождение онлайн-тестов.

	5
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Прохождение онлайн-тестов.
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Прохождение онлайн-тестов.
	24

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита контрольно-курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости


Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение дистанционных занятий в личном кабинете
	10

	
	
	Прохождение онлайн-тестов.
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение дистанционных занятий в личном кабинете
	5

	
	
	Прохождение онлайн-тестов.
	25

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)

	
	
	




Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

[bookmark: _Hlk23549032]Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная столами, стульями, доской, проектором и экраном. Желательна мебель трансформируемого типа для организации работы в мини-группах.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

[bookmark: _Toc506926047]7.1 Основная литература
1. Валишин Е.Н., Иванова И.А., Пуляева ЛИДЕРСТВО И УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТНОЙ КОМАНДОЙ В.Н. Учебник / Москва, 2022. -186 с. eLIBRARY ID: 47572861
2. Карякин А.М., Великороссов В.В. ОСНОВЫ КОМАНДНОЙ РАБОТЫ Москва, 2021.- 188 с. eLIBRARY ID: 47425126
3. Кулганов В.А., Новикова А.С. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КОМАНДООБРАЗОВАНИЯ В КОМАНДАХ РАЗНОГО ТИПА УПРАВЛЕНИЯ Санкт-Петербург, 2022. - 102 с. eLIBRARY ID: 48496566 

[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]7.2 Дополнительная литература
1. Белова О.Л., Кожевникова Л.В., Старовойтова И.Е. ДОВЕРИЕ КАК ФАКТОР ЭФФЕКТИВНОСТИ ВИРТУАЛЬНОЙ КОМАНДЫ Вестник университета. 2020. № 2. С. 35-40
2. Гурьянова И.В., Кобзева Н.Аи др. Технология командообразования и саморазвития [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие /. – Электрон. текстовые дан. (1,88 Мб). – Магнитогорск : ФГБОУ ВО «МГТУ им. Г.И. Носова», 2016. https://clck.ru/sGDsj
3. Дзялошинский И.М. СОЦИАЛЬНЫЕ ИНСТИТУТЫ И СОЦИАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ. ВВЕДЕНИЕ В ТЕОРИЮ КОММУНИКАЦИОННЫХ МАТРИЦ Учебное пособие / Саратов, 2020.
4. Карякин А.М., Пыжиков В.В. Командная работа: основы теории и практики / ГОУ ВПО «Ивановский государственный энергетический университет имени В.И.Ленина». – Иваново, 2008. – 212 с. https://elibrary.ru/download/elibrary_37209316_58461739.pdf
5. Кожевникова Л.В., Старовойтова И.Е ТРАНСФОРМАЦИОННОЕ ЛИДЕРСТВО В ВИРТУАЛЬНЫХ КОМАНДАХ. Вестник университета. 2021. № 2. С. 30-35.
6. Конев А.Н. ВЛИЯНИЕ СТИЛЯ ЛИДЕРСТВА НА УПРАВЛЕНИЕ ВИРТУАЛЬНОЙ КОМАНДОЙ Бизнес-образование в экономике знаний. 2020. № 3 (17). С. 71-74. 
7. Конев А.Н. ОПРЕДЛЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПРИНЦИПОВ ПОСТРОЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ ВИРТУАЛЬНОЙ КОМАНДЫ ПРОЕКТА Бизнес-образование в экономике знаний. 2020. № 3 (17). С. 74-77.
8. Путивцев П.В. ПСИХОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ЛИДЕРСТВА И УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ КОМАНДЫ Учебное пособие / Москва, 2019. – 145 с.
9. СОЗДАНИЕ ЭФФЕКТИВНОЙ КОМАНДЫ В РЕАЛЬНЫЕ СРОКИ Пучкова Е.Б., Вайндорф-Сысоева М.Е., Хапаева С.С., Беляев Р.И., Тимошкина М.М., Маслаев К.А. Москва, 2013. – 94 с.



8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Корпоративные финансы  www.cfin.ru  режим доступа свободный.- Загл. с экрана
6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 
7. www.gks.ru  / Федеральная служба государственной статистики/
8  www.minfin.ru /  Министерство финансов РФ

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;
2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel
3. Пакет офисных приложений «МойОфис»
4. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint.
5. Программа разработки бизнес-плана и оценки инвестиционных проектов «Project Expert» версия 6.0

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Не требуются
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