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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
Целью освоения дисциплины является формирование у студентов профессиональных качеств, необходимых для оптимального решения задач организации управления качеством логистических процессов на любом этапе  управления.
Задачами освоения дисциплины  являются:
1. Формирование целостного представления об особенностях функционирования системы качества логистических процессов.
2. Получение необходимых теоретических и методологических знаний по вопросам  законодательства, навыков организации и проведения проверочных мероприятий, бухгалтерского учета и анализа финансово-хозяйственной деятельности участников ВЭД.
3. Ориентирование студентов на совершенствование деятельности по проведению проверочных мероприятий, проводимых в логистике;
4. Выработка у студентов навыков и умений:
- выявления признаков риска по всей технологической цепи качества логистических процессов;
- проведения систематической работы по созданию и непрерывному обновлению базы данных и поиску новых источников информации в области управления качеством логистических процессов; 
- оценки и анализа информации, используемой в практике управления качеством ;
5. Работы системы предварительного формировании технической культуры студентов;
- применения технических средств в формах   контроля качества выпускаемой продукции, понимания основных нормативно-правовых актов, регулирующих их использование уполномоченными органами;
- анализировать эффективность использования технических средств при прведении проверки качества логистических процессов;
- ориентировования в специальной литературе;
- обеспечения соблюдения законодательства;
- принятия решений по эффективному применению технических средств.
2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина изучается в 9 семестре. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины  (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1)     экономические процессы происходящие в обществе с целью решения задач профессиональной деятельности  (код компетенции –УК-9, код индикатора – УК-9.1.);

2) основные концепции, модели и методы управления логистическими системами (код компетенции –УК-9, код индикатора – УК-9.1.);

3) понятийный аппарат, элементы и основные методологические  системы управления рисками (код компетенции –ПК-8, код индикатора – ПК-8.1.)


Уметь: 
1)   использовать методы экономического анализа и планирования в различных областях жизнедеятельности   (код компетенции –УК-9, код индикатора – УК-9.2.);

2) рассчитывать параметры системы управления запасами (код компетенции –УК-9, код индикатора – УК-9.2.);

3) принимать решения в процессе управления рисками (код компетенции –ПК-8, код индикатора – ПК-8.2.)


Владеть: 
1)  методами принятия экономических решений    (код компетенции –УК-9, код индикатора – УК-9.3.);

2) навыками описания функций и операций при анализе и синтезе логистических систем (код компетенции –УК-9, код индикатора – УК-9.3.);

3) методикой применения системы управления рисками (код компетенции –ПК-8, код индикатора – ПК-8.3.)

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	9
	ЗЧ
	2
	72
	-
	28
	-
	-
	-
	0,1
	43,9

	Итого
	-
	2
	72
	-
	28
	-
	-
	-
	0,1
	43,9

	Заочная форма обучения

	9
	ЗЧ
	2
	72
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	63,9

	Итого
	-
	2
	72
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	63,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий
Очная форма обучения

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	9 семестр

	1
	Общие понятия и сущность логистики в целом: Базовое определение, функции, основные требования логистики. Факторы развития логистики. Предмет и объект логистики. Цели и принципы логистики

	2
	Логистика и управление качеством: Логистическая концепция качества. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

	3
	Классификация показателей качества


4.1 Содержание практических (семинарских) занятий
Очная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	9-семестр

	1
	Общие понятия и сущность логистики в целом: Базовое определение, функции, основные требования логистики. Факторы развития логистики. Предмет и объект логистики. Цели и принципы логистики

	2
	Логистика и управление качеством: Логистическая концепция качества. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

	3
	Классификация показателей качества

	4
	Качество как объект управления: Качество и конкурентоспособность. Многоаспектность качества. Риски организации, связанные с качеством продуктов труда

	5
	Оценка и измерение качества: Основные понятия квалиметрии. Методология оценки уровня качества. Показатели качества продуктов труда. Измерение качества

	6
	 Системы управления качеством: Развитие системного подхода к управлению качеством. Концепция управления качеством. Функции TQM. Планирование качества

	7
	Методы управления качеством: Классификация методов управления качеством. Социально-психологические аспекты менеджмента качества. Статистические методы управления качеством

	8
	Контроль качества: Объекты технического контроля. Методы контроля. Виды контроля. Средства контроля


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	9 семестр

	1
	Общие понятия и сущность логистики в целом: Базовое определение, функции, основные требования логистики. Факторы развития логистики. Предмет и объект логистики. Цели и принципы логистики

	2
	Логистика и управление качеством: Логистическая концепция качества. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

	3
	Классификация показателей качества


4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося
Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	9 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов  :

Нормативно-правовая база обеспечения качества: Основы технического регулирования. Основные принципы технического регулирования. Стандартизация требовании к объектам и системам качества. Сертификация

Экономика управления качеством: Основные категории экономики управления качеством. Регулирование затрат на управление качеством. Экономическая эффективность управления качеством. Оптимизация уровня качества продуктов труда

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	9 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов :

Качество как объект управления: Качество и конкурентоспособность. Многоаспектность качества. Риски организации, связанные с качеством продуктов труда

Оценка и измерение качества: Основные понятия квалиметрии. Методология оценки уровня качества. Показатели качества продуктов труда. Измерение качества

 Системы управления качеством: Развитие системного подхода к управлению качеством. Концепция управления качеством. Функции TQM. Планирование качества

Методы управления качеством: Классификация методов управления качеством. Социально-психологические аспекты менеджмента качества. Статистические методы управления качеством

Контроль качества: Объекты технического контроля. Методы контроля. Виды контроля. Средства контроля

Нормативно-правовая база обеспечения качества: Основы технического регулирования. Основные принципы технического регулирования. Стандартизация требовании к объектам и системам качества. Сертификация

Экономика управления качеством: Основные категории экономики управления качеством. Регулирование затрат на управление качеством. Экономическая эффективность управления качеством. Оптимизация уровня качества продуктов труда

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	9 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение практических занятий
	7

	
	
	Работа на практических занятиях
	23

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение практических занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	22

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	9 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	25

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)
	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная меловой доской.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1.Елфимова, И. Ф. Контроллинг логистических процессов : учебное пособие / И. Ф. Елфимова, Т. В. Щеголева. — Воронеж : Воронежский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2019. — 173 c. — ISBN 978-5-7731-0772-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/93320.html (дата обращения: 09.06.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2. Левкин, Г. Г. Основы управления логистическими процессами в закупках, производстве и распределении : учебник для СПО / Г. Г. Левкин. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 148 c. — ISBN 978-5-4488-0836-4, 978-5-4497-0525-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/96851.html (дата обращения: 09.06.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
5. Левкин, Г. Г. Основы управления логистическими процессами в закупках, производстве и распределении [Электронный ресурс] : учебник для СПО / Г. Г. Левкин. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 150 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76999.html.— ЭБС «IPRbooks» 
6. Управление качеством : учебник / И.Е. Парфеньева, Е.С. Блинкова, О.Ф. Вячеславова [и др.] ; под общ. ред. С.А. Зайцева. — Москва : КноРус, 2022. — 421 с. — ISBN 978-5-406-08664-3. — URL:https://book.ru/book/940644 (дата обращения: 02.08.2022). — Текст : электронный.
7.2 Дополнительная литература
1.Гаджинский А.М. Практикум по логистике [Электронный ресурс]/ Гаджинский А.М.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2016.— 320 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/35301.html.— ЭБС «IPRbooks» 
2.Гаджинский, А. М. Логистика [Электронный ресурс] : учебник для бакалавров / А. М. Гаджинский. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2016. — 419 c. — — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24794.html.— ЭБС «IPRbooks»
3. Левкин Г.Г. Коммерческая логистика [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Левкин Г.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 204 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/46247.html.— ЭБС «IPRbooks» 

4. Левкин, Г. Г. Основы логистики [Электронный ресурс] / Г. Г. Левкин. — Электрон. текстовые данные. — М. : Инфра-Инженерия, 2016. — 240 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/23314.html.— ЭБС «IPRbooks»
5. Накарякова В.И. Основы логистики [Электронный ресурс]/ Накарякова В.И.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 267 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/50624.html.— ЭБС «IPRbooks» 

6. Палагин, Ю. И. Логистика - планирование и управление материальными потоками [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю. И. Палагин. — Электрон. текстовые данные. — СПб. : Политехника, 2016. — 290 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/59721.html.— ЭБС «IPRbooks»
7. Михеева, Е. Н. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2017. — 531 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60534.html.— ЭБС «IPRbooks»
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

4. Пакет офисных приложений «МойОфис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.

