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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
Целями освоения дисциплины являются дать студентам возможность логически грамотно выражать и  правильные и обоснованные решениями, свободно оперировать понятиями и категориями, присущими сфере стандартизации, сертификации, метрологии.

Задачами освоения дисциплина являются:

-изучить развитие стандартизации и сертификации, стандартизацию услуг в России,

-изучить порядок принятия международных стандартов по управлению качеством услуг, международные универсальные стандарты по экологии, создавшие основу для организации экосертификации, и перспективы технического регулирования в России.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина изучается в 5 семестре. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины  (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) основы, правила и закономерности устной и письменной деловой коммуникации; функциональные стили русского и иностранного языков (код компетенции –УК-4, код индикатора – УК-4.1.)

2) экономические основы и особенности ценообразования на рынке по направлениям (код компетенции –ПК-6, код индикатора – ПК-6.1.);

Уметь: 
1) создавать высказывания различной жанровой специфики в соот- ветствии с коммуникативным намерением в устной и письменной формах на рус- ском и иностранном языках (код компетенции –УК-4, код индикатора – УК-4.2.)

2) проверять необходимую доку- ментацию для проведения закупочной процеду- ры (код компетенции –ПК-6, код индикатора – ПК-6.2.);

Владеть: 
1) навыками межличност- ного делового общения на русском и ино- странном языках (код компетенции –УК-4, код индикатора – УК-4.3.)

2) навыками проведения анализа требований к товарам с целью их обеспечения в организации (код компетенции –ПК-6, код индикатора – ПК-6.3.);

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	5
	ЗЧ
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	75,9

	Итого
	-
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	75,9

	Очно-заочная форма обучения

	5
	ЗЧ
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	75,9

	Итого
	-
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	75,9

	Заочная форма обучения

	5
	ЗЧ
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	99,9

	Итого
	-
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	99,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий
Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	5 семестр

	1
	Сущность стандартизации: Сущность и содержание стандартизации. Нормативные документы по стандартизации и виды стандартов. Применение нормативных документов и характер их требований. Ответственность за нарушение обязательных требований стандартов.

	2
	Организация работ по стандартизации в РФ:  Правовые основы стандартизации и ее задачи. Органы и службы по стандартизации. Порядок разработки стандартов. Государственный контроль и надзор. Маркировка продукции знаком соответствия государственным стандартам.

	3
	Информационное обеспечение работ по стандартизации: Международная информационная система. Информационное обеспечение в России. Общероссийские классификаторы.

	4
	Стандартизация в зарубежных странах: Американский национальный институт стандартов и технологии. Британский институт стандартов. Французская ассоциация по стандартизации. Немецкий институт стандартов. Японский комитет промышленных стандартов.

	5
	Стандартизация в различных сферах: Стандартизация систем управления качеством. Стандартизация услуг. Стандартизация и экология. Стандартизация и кодирование информации о товаре. Стандартизация в практике маркетинга.

	6
	Сущность и содержание сертификации:  Основные термины и понятия. Сущность обязательной и добровольной сертификации. Формы участия в системах сертификации и соглашения по признанию. Сертификация и технические барьеры в торговле.

	7
	Правовые основы сертификации в РФ: Федеральный закон РФ «О защите прав потребителей» и сертификация. Федеральный закон РФ «О техническом регулировании».

	8
	Организационно-методические принципы сертификации в РФ: Принципы, правила и порядок проведения сертификации продукции. Схемы сертификации. Орган по сертификации и испытательные лаборатории. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. Знаки соответствия.

	9
	 Российские системы сертификации: Системы обязательной сертификации. Системы добровольной сертификации. Перспективные задачи сертификации.

	10
	Сертификация импортируемой продукции в России: Основные правила сертификации импортируемой продукции в России. Признание зарубежных сертификатов. Сертификация продукции, импортируемой из стран Юго-Восточной Азии. Порядок ввоза товаров, подлежащих обязательной сертификации.

	11
	Сущность и содержание метрологии: Метрология – наука об измерениях. Виды измерений. Физические величины как объект измерений. Международная система единиц физических величин.

	12
	Средства измерений: Виды средств измерений. Эталоны, их классификация. Перспективы развития эталонов.

	13
	Правовые основы метрологической деятельности в РФ: Закон РФ «Об обеспечении единства измерений». Ответственность за нарушение законодательства по метрологии.


Очно-заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	5 семестр

	1
	Сущность стандартизации: Сущность и содержание стандартизации. Нормативные документы по стандартизации и виды стандартов. Применение нормативных документов и характер их требований. Ответственность за нарушение обязательных требований стандартов.

	2
	Организация работ по стандартизации в РФ:  Правовые основы стандартизации и ее задачи. Органы и службы по стандартизации. Порядок разработки стандартов. Государственный контроль и надзор. Маркировка продукции знаком соответствия государственным стандартам.

	3
	Информационное обеспечение работ по стандартизации: Международная информационная система. Информационное обеспечение в России. Общероссийские классификаторы.

	4
	Стандартизация в зарубежных странах: Американский национальный институт стандартов и технологии. Британский институт стандартов. Французская ассоциация по стандартизации. Немецкий институт стандартов. Японский комитет промышленных стандартов.

	5
	Стандартизация в различных сферах: Стандартизация систем управления качеством. Стандартизация услуг. Стандартизация и экология. Стандартизация и кодирование информации о товаре. Стандартизация в практике маркетинга.

	6
	Сущность и содержание сертификации:  Основные термины и понятия. Сущность обязательной и добровольной сертификации. Формы участия в системах сертификации и соглашения по признанию. Сертификация и технические барьеры в торговле.

	7
	Правовые основы сертификации в РФ: Федеральный закон РФ «О защите прав потребителей» и сертификация. Федеральный закон РФ «О техническом регулировании».

	8
	Организационно-методические принципы сертификации в РФ: Принципы, правила и порядок проведения сертификации продукции. Схемы сертификации. Орган по сертификации и испытательные лаборатории. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. Знаки соответствия.

	9
	 Российские системы сертификации: Системы обязательной сертификации. Системы добровольной сертификации. Перспективные задачи сертификации.

	10
	Сертификация импортируемой продукции в России: Основные правила сертификации импортируемой продукции в России. Признание зарубежных сертификатов. Сертификация продукции, импортируемой из стран Юго-Восточной Азии. Порядок ввоза товаров, подлежащих обязательной сертификации.

	11
	Сущность и содержание метрологии: Метрология – наука об измерениях. Виды измерений. Физические величины как объект измерений. Международная система единиц физических величин.

	12
	Средства измерений: Виды средств измерений. Эталоны, их классификация. Перспективы развития эталонов.

	13
	Правовые основы метрологической деятельности в РФ: Закон РФ «Об обеспечении единства измерений». Ответственность за нарушение законодательства по метрологии.


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	5 семестр

	1
	Сущность стандартизации: Сущность и содержание стандартизации. Нормативные документы по стандартизации и виды стандартов. Применение нормативных документов и характер их требований. Ответственность за нарушение обязательных требований стандартов.

	2
	Организация работ по стандартизации в РФ:  Правовые основы стандартизации и ее задачи. Органы и службы по стандартизации. Порядок разработки стандартов. Государственный контроль и надзор. Маркировка продукции знаком соответствия государственным стандартам.

	3
	Информационное обеспечение работ по стандартизации: Международная информационная система. Информационное обеспечение в России. Общероссийские классификаторы.

	4
	Стандартизация в зарубежных странах: Американский национальный институт стандартов и технологии. Британский институт стандартов. Французская ассоциация по стандартизации. Немецкий институт стандартов. Японский комитет промышленных стандартов.


4.1 Содержание практических (семинарских) занятий
Очная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	5 семестр

	1
	Сущность стандартизации: Сущность и содержание стандартизации. Нормативные документы по стандартизации и виды стандартов. Применение нормативных документов и характер их требований. Ответственность за нарушение обязательных требований стандартов.

	2
	Организация работ по стандартизации в РФ:  Правовые основы стандартизации и ее задачи. Органы и службы по стандартизации. Порядок разработки стандартов. Государственный контроль и надзор. Маркировка продукции знаком соответствия государственным стандартам.

	3
	Информационное обеспечение работ по стандартизации: Международная информационная система. Информационное обеспечение в России. Общероссийские классификаторы.

	4
	Стандартизация в зарубежных странах: Американский национальный институт стандартов и технологии. Британский институт стандартов. Французская ассоциация по стандартизации. Немецкий институт стандартов. Японский комитет промышленных стандартов.

	5
	Стандартизация в различных сферах: Стандартизация систем управления качеством. Стандартизация услуг. Стандартизация и экология. Стандартизация и кодирование информации о товаре. Стандартизация в практике маркетинга.

	6
	Сущность и содержание сертификации:  Основные термины и понятия. Сущность обязательной и добровольной сертификации. Формы участия в системах сертификации и соглашения по признанию. Сертификация и технические барьеры в торговле.

	7
	Правовые основы сертификации в РФ: Федеральный закон РФ «О защите прав потребителей» и сертификация. Федеральный закон РФ «О техническом регулировании».

	8
	Организационно-методические принципы сертификации в РФ: Принципы, правила и порядок проведения сертификации продукции. Схемы сертификации. Орган по сертификации и испытательные лаборатории. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. Знаки соответствия.

	9
	 Российские системы сертификации: Системы обязательной сертификации. Системы добровольной сертификации. Перспективные задачи сертификации.

	10
	Сертификация импортируемой продукции в России: Основные правила сертификации импортируемой продукции в России. Признание зарубежных сертификатов. Сертификация продукции, импортируемой из стран Юго-Восточной Азии. Порядок ввоза товаров, подлежащих обязательной сертификации.

	11
	Сущность и содержание метрологии: Метрология – наука об измерениях. Виды измерений. Физические величины как объект измерений. Международная система единиц физических величин.

	12
	Средства измерений: Виды средств измерений. Эталоны, их классификация. Перспективы развития эталонов.

	13
	Правовые основы метрологической деятельности в РФ: Закон РФ «Об обеспечении единства измерений». Ответственность за нарушение законодательства по метрологии.


Очно-заочная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	5 семестр

	1
	Сущность стандартизации: Сущность и содержание стандартизации. Нормативные документы по стандартизации и виды стандартов. Применение нормативных документов и характер их требований. Ответственность за нарушение обязательных требований стандартов.

	2
	Организация работ по стандартизации в РФ:  Правовые основы стандартизации и ее задачи. Органы и службы по стандартизации. Порядок разработки стандартов. Государственный контроль и надзор. Маркировка продукции знаком соответствия государственным стандартам.

	3
	Информационное обеспечение работ по стандартизации: Международная информационная система. Информационное обеспечение в России. Общероссийские классификаторы.

	4
	Стандартизация в зарубежных странах: Американский национальный институт стандартов и технологии. Британский институт стандартов. Французская ассоциация по стандартизации. Немецкий институт стандартов. Японский комитет промышленных стандартов.

	5
	Стандартизация в различных сферах: Стандартизация систем управления качеством. Стандартизация услуг. Стандартизация и экология. Стандартизация и кодирование информации о товаре. Стандартизация в практике маркетинга.

	6
	Сущность и содержание сертификации:  Основные термины и понятия. Сущность обязательной и добровольной сертификации. Формы участия в системах сертификации и соглашения по признанию. Сертификация и технические барьеры в торговле.

	7
	Правовые основы сертификации в РФ: Федеральный закон РФ «О защите прав потребителей» и сертификация. Федеральный закон РФ «О техническом регулировании».

	8
	Организационно-методические принципы сертификации в РФ: Принципы, правила и порядок проведения сертификации продукции. Схемы сертификации. Орган по сертификации и испытательные лаборатории. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. Знаки соответствия.

	9
	 Российские системы сертификации: Системы обязательной сертификации. Системы добровольной сертификации. Перспективные задачи сертификации.

	10
	Сертификация импортируемой продукции в России: Основные правила сертификации импортируемой продукции в России. Признание зарубежных сертификатов. Сертификация продукции, импортируемой из стран Юго-Восточной Азии. Порядок ввоза товаров, подлежащих обязательной сертификации.

	11
	Сущность и содержание метрологии: Метрология – наука об измерениях. Виды измерений. Физические величины как объект измерений. Международная система единиц физических величин.

	12
	Средства измерений: Виды средств измерений. Эталоны, их классификация. Перспективы развития эталонов.

	13
	Правовые основы метрологической деятельности в РФ: Закон РФ «Об обеспечении единства измерений». Ответственность за нарушение законодательства по метрологии.


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	5 семестр

	1
	Сущность стандартизации: Сущность и содержание стандартизации. Нормативные документы по стандартизации и виды стандартов. Применение нормативных документов и характер их требований. Ответственность за нарушение обязательных требований стандартов.

	2
	Организация работ по стандартизации в РФ:  Правовые основы стандартизации и ее задачи. Органы и службы по стандартизации. Порядок разработки стандартов. Государственный контроль и надзор. Маркировка продукции знаком соответствия государственным стандартам.

	3
	Информационное обеспечение работ по стандартизации: Международная информационная система. Информационное обеспечение в России. Общероссийские классификаторы.

	4
	Стандартизация в зарубежных странах: Американский национальный институт стандартов и технологии. Британский институт стандартов. Французская ассоциация по стандартизации. Немецкий институт стандартов. Японский комитет промышленных стандартов.


4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося
Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов:

Государственная метрологическая служба в РФ: Организационные основы ГМС. . Государственный метрологический контроль за средствами измерений. Государственный метрологический надзор.
Калибровка и поверка средств измерений: Российская система калибровки. Методы поверки (калибровки) и поверочные схемы. Стандартные образцы состава и свойств веществ и материалов. Сертификация средств измерений.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Очно-заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов:

Государственная метрологическая служба в РФ: Организационные основы ГМС. . Государственный метрологический контроль за средствами измерений. Государственный метрологический надзор.
Калибровка и поверка средств измерений: Российская система калибровки. Методы поверки (калибровки) и поверочные схемы. Стандартные образцы состава и свойств веществ и материалов. Сертификация средств измерений.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов  :

Стандартизация в различных сферах: Стандартизация систем управления качеством. Стандартизация услуг. Стандартизация и экология. Стандартизация и кодирование информации о товаре. Стандартизация в практике маркетинга.

Сущность и содержание сертификации:  Основные термины и понятия. Сущность обязательной и добровольной сертификации. Формы участия в системах сертификации и соглашения по признанию. Сертификация и технические барьеры в торговле.

Правовые основы сертификации в РФ: Федеральный закон РФ «О защите прав потребителей» и сертификация. Федеральный закон РФ «О техническом регулировании».

Организационно-методические принципы сертификации в РФ: Принципы, правила и порядок проведения сертификации продукции. Схемы сертификации. Орган по сертификации и испытательные лаборатории. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. Знаки соответствия.

 Российские системы сертификации: Системы обязательной сертификации. Системы добровольной сертификации. Перспективные задачи сертификации.

Сертификация импортируемой продукции в России: Основные правила сертификации импортируемой продукции в России. Признание зарубежных сертификатов. Сертификация продукции, импортируемой из стран Юго-Восточной Азии. Порядок ввоза товаров, подлежащих обязательной сертификации.

Сущность и содержание метрологии: Метрология – наука об измерениях. Виды измерений. Физические величины как объект измерений. Международная система единиц физических величин.

Средства измерений: Виды средств измерений. Эталоны, их классификация. Перспективы развития эталонов.

Правовые основы метрологической деятельности в РФ: Закон РФ «Об обеспечении единства измерений». Ответственность за нарушение законодательства по метрологии.

Государственная метрологическая служба в РФ: Организационные основы ГМС. . Государственный метрологический контроль за средствами измерений. Государственный метрологический надзор.
Калибровка и поверка средств измерений: Российская система калибровки. Методы поверки (калибровки) и поверочные схемы. Стандартные образцы состава и свойств веществ и материалов. Сертификация средств измерений.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	7

	
	
	Работа на практических занятиях
	23

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	22

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Очно-заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	25

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет 
	40 (100*)


Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	25

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)
	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная меловой доской.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1.Николаев, М. И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством : учебное пособие / М. И. Николаев. — 3-е изд. — Москва, Саратов : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 115 c. — ISBN 978-5-4497-0330-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/89446.html (дата обращения: 19.05.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2. Радкевич, Я. М. Метрология, стандартизация и сертификация : учебное пособие / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе, Б. И. Лактионов. — 2-е изд. — Саратов : Вузовское образование, 2019. — 791 c. — ISBN 978-5-4487-0335-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/79771.html (дата обращения: 19.05.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
3.Барышев, Ю. А. Метрологические основы поверки и калибровки [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю. А. Барышев, Н. Н. Вострокнутов, Л. А. Романова. — Электрон. текстовые данные. — М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2018. — 72 c. — 978-5-93088-195-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78182.html
7.2 Дополнительная литература
1. Архипов А.В. Основы стандартизации, метрологии и сертификации [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлениям стандартизации, сертификации и метрологии (200400), направлениям экономики (080100) и управления (080500) / А.В. Архипов, Ю.Н. Берновский, А.Г. Зекунов. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 447 c. — 978-5-238-01173-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52057.html
2.Стандартизация, сертификация, лицензирование [Электронный ресурс] : сборник нормативных актов и документов / сост. Ю. В. Хлистун. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 430 c. — 978-5-905916-06-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30221.html
3 Сагалович, С. Я. Метрология, стандартизация, сертификация [Электронный ресурс] : практикум / С. Я. Сагалович, Т. Н. Андрюхина, Л. П. Ситкина. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Вузовское образование, 2016. — 108 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54495.html
4.Николаев, М. И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством [Электронный ресурс] / М. И. Николаев. — Электрон. текстовые данные. — М. : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 115 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52149.html
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

4. Пакет офисных приложений «МойОфис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
