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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине. Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине, установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины, а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-19:
1 Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала?

а) планирование;

б) прогнозирование;

в) мотивация;

+г) составление отчетов;

д) организация.

2.  Управленческий персонал включает:

а) вспомогательных рабочих;

б) сезонных рабочих;

в) младший обслуживающий персонал;

+г) руководителей, специалистов;

д) основных рабочих.

Тест 3.  Японскому менеджменту персонала не относится:

а) пожизненный наем на работу;

б) принципы старшинства при оплате и назначении;

в) коллективная ответственность;

г) неформальный контроль;

+д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа.

4.  С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале?

а) «Экономика труда»;

+б) «Транспортные системы»;

в) «Психология»;

г) «Физиология труда»;

д) «Социология труда».

5 Тест.  Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью:

+а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и ответственности персонала предприятия;

б) найма рабочих на предприятие;

в) отбора персонала для занимания определенной должности;

г) согласно действующему законодательству;

д) достижения стратегических целей предприятия.

6.  Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно:

а) на разработку новых видов продукции;

б) на определение стратегического курса развития предприятия;

в) на создание дополнительных рабочих мест;

г) на перепрофилирование деятельности предприятия;

+д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия.

7.  Что включает инвестирование в человеческий капитал?

а)  вкладывание средств в производство;

б)  вкладывание средств в новые технологии;

+в)  расходы на повышение квалификации персонала;

г)  вкладывание средств в строительство новых сооружений.

д)  вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия.

8.  Человеческий капитал - это:

+а)  форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное образование, накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до работоспособного возраста, а также на экономически значимую мобильность.

б)  вкладывание средств в средства производства;

в)  нематериальные активы предприятия.

г)  материальные активы предприятия;

д)  это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих эффективный результат.

9.  Функции управления персоналом представляют собой:

+а)  комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный на удовлетворение производственных и социальных потребностей предприятия;

б)  комплекс направлений и подходов по повышению эффективности функционирования предприятия;

в)  комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации;

г)  комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия;

д)  комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции.

10.  Потенциал специалиста – это:

+а)  совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей;

б)  здоровье человека;

в)  способность адаптироваться к новым условиям;

г)  способность повышать квалификацию без отрыва от производства;

д)  способность человека производить продукцию

11.  Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию:

а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня ответственности;

+б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или уровня ответственности;

в) освобождение рабочего;

г) понижение рабочего в должности;

д) повышение рабочего в должности.

12.  Профессиограмма - это:

а)  перечень прав и обязанностей работников;

б)  описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии;

+в)  это описание особенностей определенной профес​сии, раскрывающее содержание профессионального труда, а также требова​ния, предъявляемые к человеку.

г)  перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции;

д)  перечень всех профессий.

13.  Какой раздел не содержит должностная инструкция?

а)  «Общие положения»;

б)  «Основные задачи»;

в)  «Должностные обязанности»;

г)  «Управленческие полномочия»;

+д)  «Выводы».

14.  Интеллектуальные конфликты основаны:

а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека;

б) на столкновенье вооруженных групп людей;

+в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как истинное и ошибочное;

г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести;

д) на противостоянии справедливости и несправедливости.

15.  Конфликтная ситуация - это:

а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями;

б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к определенному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые находятся в поле этой ситуации;

в) состояние переговоров в ходе конфликта;

г) определение стадий конфликта;

+д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-12:

1.  На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых разногласий, достигнутое в процессе конфликта:

а)  начало;

б)  развитие;

+в)  кульминация;

г)  окончание;

д)  .послеконфликтный синдром как психологический опыт.

2.  Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью:

а)  стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу;

б)  одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие;

в)  публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для посторонних наблюдателей;

г)  крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное отрицательное эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и деятельность;

+д)  отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами, но при этом используются косвенные способы воздействия.

3.  Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения поставленных целей – это:

а)  приспособление, уступчивость;

б)  уклонение;

+в)  противоборство, конкуренция;

г)  сотрудничество;

д)  компромисс.

4.  Комплексная оценка работы - это:

а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;

+б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и эффективности работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых коэффициентов;

в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью контрольных вопросов;

г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с их дальнейшей расшифровкой.

д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью социологических опросов.

5.  Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда:

а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу;

б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые полномочия он может делегировать своим подчиненным;

в) существует децентрализация управления организацией;

+г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат.

д) существует централизация управления организацией.

6.  Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку перспективной кадровой политики:

а)  функциональная;

б)  тактическая;

в)  управляющая;

г)  обеспечивающая;

+д)  стратегическая.

7.  Целью какой школы было создание универсальных принципов управления:

а)  школа научного управления;

+б)  классическая школа или школа административного управления;

в)  школа человеческих отношений;

г)  школа науки о поведении;

д)  школа науки управления или количественных методов.

8.  Кадровый потенциал предприятия – это:

+а)  совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;

б)  совокупность работающих специалистов;

в)  совокупность устраивающихся на работу;

г)  совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;

д)  совокупность перемещающихся по служебной лестнице.

9.  Какое положение предусматривает теория приобретенных потребностей Д Мак-Кллеланда:

а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;

б) распределение всех рабочих на желающий работать и тех, кто не желает работать;

+в) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;

г) потребность человека быть справедливо вознагражденным;

д) все потребности человека расположенные в определенной иерархии.

10.  Какая теория мотивации относится к процессуальным теориям?

а)  теория нужд А. Маслоу;

+б)  теория ожидания В. Врума;

в)  теория приобретенных потребностей Д. МакКлеланда;

г)  теория существования, связи и роста К. Альдерфера;

д)  теория двух факторов Ф. Гецберга.

11.  Валентность согласно теории В. Врума - это:

а) мера вознаграждения;

б) мера ожидания;

в) ожидание определенного вознаграждения в ответ на достижении результаты;

+г) мера ценности или приоритетности;

д) ожидание желаемого результата от затраченных дополнительных усилий.

12.  Основным положением какой теории является то, что люди субъективно определяют отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и соотносят с вознаграждением других людей?

а) теории нужд А. Маслоу;

б) теории ожидания В. Врума;

в) расширенной модели ожидания Портера — Лоулера;

г) теории приобретенных потребностей Д. Мак-Кллеланда;

+д) теории равенства С. Адамса.

13.  Теория усиления Б. Ф. Скиннера основанная на таком положении:

а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;

+б) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации в прошлом;

в) все потребности человека расположенные в определенной иерархии;

г) потребность человека основана на справедливом вознаграждении;

д) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;

14.  К содержательным мотивационным теориям относятся теории:

а) Б. Ф. Скиннера;

б) С. Адамса;

в) В. Врума;

г) модель Портера — Лоулера;

+д) Ф. Герцберга.

15.  Какое положение относится к теории мотивации Портера-Лоулера:

+а) результативный труд ведет к удовлетворению работников;

б) человек ответственный;

в) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации в прошлом;

г) человек стремится делегировать полномочия;

д) человек удовлетворен лишь экономическим стимулированием.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-19:
1. Современные представления о труде. 
2. Труд как специфический экономический ресурс. 
3. Содержательные элементы категории «труд». 
4. Значимость труда для развития общества и личности. 
5. Цели, задачи, функции трудовой деятельности. 
6. Значение потребностей и ценностей в трудовой деятельности. 
7. Мотивационный процесс. 
8. Виды трудовой деятельности и их классификация. 
9. Трудовой потенциал и эволюция характеризующих его понятий: рабочая сила, трудовые ресурсы человеческие ресурсы, человеческий капитал. 
10. Инвестиции в человеческий капитал.
11. Организация труда в обществе, характеристика ее основных элементов: привлечение к труду, разделение и кооперация труда, воспроизводство рабочей силы и ее подготовка, распределение материальных благ 
12. Социально-трудовые отношения: сущность, предмет и элементы. 
13. Субъекты социально-трудовых отношений. 
14. Уровни социально-трудовых отношений. 
15. Типы социально-трудовых отношений. 
16. Основные факторы формирования и развития социально-трудовых отношений. 
17. Основные элементы механизма регулирования социально-трудовых отношений. 
18. Социальное партнерство: понятие и принципы.
19. Формы социального партнерства. 
20. Международная организация труда (МОТ). Причины создания, цели и задачи МОТ. Методы работы МОТ. 
21. Трудовой потенциал общества и его структура: трудовой потенциал, трудовые ресурсы личности, коллектива предприятия, отрасли и региона. 
22. Количественные характеристики трудового потенциала общества: численность трудоспособного населения и фонд рабочего времени общества. 
23. Динамика численности и состава населения и его трудоспособной части в Российской Федерации. Факторы, определяющие характер этой динамики. 
24. Современная демографическая ситуация в России. 
25. Качественные характеристики трудового потенциала: психофизиологические, профессионально-квалификационные и социально-личностные качества трудоспособного населения.
26. Понятие, границы и состав трудовых ресурсов страны. 
27. Источники пополнения трудовых ресурсов в народном хозяйстве: молодежь, входящая в рабочий возраст; мигранты; высвобождающиеся работники, перераспределяемые между секторами иотраслями народного хозяйства и регионами страны; пенсионеры, сохранившие трудоспособность. 
28. Условия эффективного использования имеющихся источников пополнения трудовых ресурсов в народном хозяйстве. 
29. Требования, предъявляемые к уровню общеобразовательной и профессиональной (специальной) подготовки рабочей силы в условиях рыночной экономики и технико-технологических и информационных нововведений. 
30. Мобильность трудовых ресурсов:  понятие, виды и формы. трудовых ресурсов. 
31. Текучесть кадров: сущность, виды, причины, проблемы. 
32. Основные показатели, характеризующие миграцию подготовка и текучесть кадров.
33. Значение миграции. 
34. Положительные и отрицательные последствия миграции в краткосрочном долгосрочном периодах. 
35. Миграционные процессы в РФ. 
36. Тенденции трудовой миграционной подвижности населения Российской Федерации
37.  Основные составляющие рынка труда. 
38. Спрос и предложение труда. 
39. Понятия об экономически активном и неактивном населении. 
40. Экономически неактивное население как резерв трудового потенциала. 
41. Факторы предложения труда. 
42. Пороговая ставка заработной платы. 
43. Загибающаяся кривая предложения труда. 
44. Спрос на труд и его факторы. Категории работодателей и самозанятого населения.
45.  Измерение объемов спроса на труд. 
46. Оптимальный объем использования трудовых ресурсов. 
47. Равновесные и неравновесные ситуации на рынках труда. Приведение к равновесию. 
48. Занятость как форма реализации трудового потенциала. 
49. Полная, частичная, продуктивная, эффективная и свободно избранная занятость. 
50. Виды занятости в общественном производстве в соответствии с их экономической характеристикой. 
51. Структура и основные пропорции распределения занятых. 
52. Тенденции изменения отраслевых итерриториальных пропорций занятости. 
53. Формы занятости. 
54. Показатели, характеризующие масштаб и уровень занятости. 
55. Занятость в условиях рыночной экономики. 
56. Инфраструктура рынка труда. 
57. Условия эффективного функционирования рынка труда в России. 
58. Объективные причины появления безработных в рыночной экономике. 
59. Экономические и юридические признаки безработного. 
60. Виды и формы безработицы, их характеристика в России. 
61. Скрытая безработица. 
62. Модели рынка труда в зарубежных странах и их специфика. 
63. Регулирование занятости населения в промышленно развитых странах мира.
64.  Государственная политика в области занятости, ее цель, важнейшие направления и методы. 
65. Закон РФ "О занятости населения в Российской Федерации".
66.  Экономическая поддержка трудовых ресурсов, устойчивого спроса на труд в народном хозяйстве. 
67. Обеспечение условий повышения конкурентоспособности на рынке труда. 
68. Социальная поддержка временно не работающих, ее формы. 
69. Структура, функции и права государственной службы занятости. 
70. Роль профсоюзов на рынке труда. 
71. Рекрутинговые и кадровые агентства на рынке труда. 
72. Прожиточный минимум и минимальная заработная плата.
73.  Система регулирования заработной платы в народном хозяйстве, ее элементы. 
74. Государственное и договорное регулирование заработной платы, их объекты. 
75. Принципы государственного установления минимума заработной платы. 
76. Налоговое регулирование доходов населения и заработной платы. 
77. Правовые основы регулирования вынужденной миграции и перемещений в субъектах Российской Федерации. 
78. Приоритеты демографической и миграционной политики в РФ. 
79. Нормы,регулирующие продолжительность рабочего времени разных категорий работников. 
80. Пенсионная система РФ: понятие принципы функционирования, проблемы и перспективы развития. 
81. Организация и нормирование труда в системе управления персоналом. 
82. Нормирование труда на предприятии: понятие, содержание и функции. 
83. Роль и значение нормирования труда для организации и планирования производства, повышения производительности труда, организации выступлений, вознаграждения персонала. 
84. Понятия технологического процесса и операции, их составляющие. 
85. Технологическая операция и ее характерные признаки. 
86. Операция как объект нормирования, организации и планирования труда. 
87. Понятие и структура производственного процесса. 
88. Основные и вспомогательные процессы производства. 
89. Рабочее время и его классификация. 
90. Методы изучения трудовых процессов и затрат рабочего времени. 
91. Нормы труда и нормативные материала по труду. 
92. Научное обоснование и методы установления норм затрат труда. 
93. Общие требования к организации рабочих мест. 
94. Формы организации труда, их эволюция
95. Вознаграждение и стимулирование труда как средство реализации трудового потенциала работников. 
96. Основные требования, предъявляемые к организации вознаграждения работников.
97.  Сущность и функции заработной платы: воспроизводственная, стимулирующая, регулирующая, социальная и функция формирования платежеспособного спроса населения, их содержание. 
98. Рыночные и нерыночные факторы, определяющие уровень заработной платы. 
99. Заработная плата и стоимость рабочей силы, их взаимосвязь. 
100. Конъюнктура рынка труда и ее воздействие на уровень заработной платы. 
101. Номинальная и реальная заработная плата. 
102. Сфера компетенции предприятий (фирм) в области организации заработной платы. Структура и формирование средств на оплату труда. 
103. Тарифная система оплаты труда, ее назначение и составляющие: тарифные ставки и должностные оклады работников; поощрительные и компенсационные надбавки и доплаты к ставкам и окладам; нормативные документы, определяющие порядок установления работникам тарифных ставок, должностных окладов, надбавок и доплат. 
104. Особенности построения системы оплаты труда в бюджетных организациях. Формы и системы оплаты труда работников, их назначение и условия применения
105. Повременная и сдельная оплата труда, их разновидности и условия применения. 
106. Премиальная система оплаты труда. Назначение, сущность и виды премий. 
107. Нетрадиционные методы оплаты труда: бестарифная система, нормативно-долевые способы распределения коллективного заработка между работниками, оплата труда в зависимости от комплексной оценки результатов индивидуального труда и др.
108. Гибкие формы оплаты труда
109. Оценка эффективности труда. 
110. Понятие о совокупной (общей) и частной продуктивности (производительности). Производительность труда – важнейшее выполнение слагаемое совокупной производительности труда. 
111. Эффективность труда. 
112. Виды производительности труда. 
113. Индивидуальная, локальная и общественная производительность труда. 
114. Сущность и значение процесса повышения производительности труда в материальном производстве. 
115. Методы и способы измерения уровня и динамики производительности труда.
116.  Показатели производительности труда и тестирование, предъявляемые к ним требования. 
117. Разновидности показателей производительности труда и их экономическая характеристика. 
118. Понятия о факторах и условиях, влияющих на производительность труда.
119.  Классификация факторов, воздействующих на уровень и динамику производительности труда, исходящая из сущности процесса труда. 
120. Факторы роста производительности труда, связанные с уровнем развития техники и технологии производства. 
121. Факторы роста производительности труда, обусловленные уровнем развития рабочей силы. 
122. Организационные факторы роста производительности труда. 
123. Естественные и социально-экономические предпосылки (условия) повышения производительности (эффективности) труда. 
124. Причины падения производительности труда в РФ в 90-е годы. 
125. Управление производительностью труда в ведущих промышленно развитых странах мира. 
126. Методы измерения и оценки производительности труда в зарубежных странах 
127. Концептуальные модели качества жизни. Объективные и субъективные оценки качества жизни, их взаимосвязь. 
128. Уровень жизни как социально-экономическая категория, различные ее докладов, трактовки. 
129. Значение и особенности изучения уровня и качества жизни. 
130. Соотношение понятий уровень жизни и выполнение качество жизни. 
131. Качество трудовой жизни, его показатели и направления повышения. 
132. Система показателей уровня жизни населения: прямые и косвенные, стоимостные и натуральные, абсолютные и относительные, макропоказатели и на уровне индивида, семьи, обобщающие и частные и др. 
133. Мировая практика измерения качества и уровня жизни. Важнейшие объективные показатели для международного сравнения качества и уровня жизни. 
134. Минимальный потребительский бюджет, прожиточный минимум, минимальная заработная плата, продовольственная и потребительская корзины – важнейшие социальные стандарты уровня жизни населения. 
135. Понятия социального и физиологического уровня жизни. Принципы и методы формирования минимальных продуктовой и потребительской корзины, минимального потребительского бюджета, их характеристики. 
136. Проблема малообеспеченности в современной России. Различные подходы к оценке бедности. 
137. Определение нуждающейся части населения, проживающей ниже уровня(порога) бедности, через социальные стандарты. 
138. Социальная помощь нуждающейся части населения –важнейшее направление социальной политики государства. Формы социального вспомоществования (социальной помощи): денежные и не денежные. 
139. Дифференциация денежных доходов. Показатели дифференциации доходов, коэффициенты дифференциации доходов. Кривая Лоренца как отражение степени неравенства доходов, ее графическое изображение. 
140. Теоретическая возможность абсолютно равного распределения доходов и фактическое их распределение. 
141. Коэффициент Джини (индекс концентрации доходов населения) как характеристика распределения совокупного дохода между группами населения. 
142. Функции учета, хранения, обработки и анализа кадровой информации, функции информирования по вопросам управления и обеспечения эффективных коммуникаций. 
143. Основные каналы и способы получения информации о кадрах. 
144. Информационные системы по человеческим ресурсам: опыт создания и использования. 
145. Субъекты информационно-аналитической деятельности: качественный и количественный состав, задачи и организация работы. 
146. Защита персональных данных сотрудника. 
147. Основные принципы обращения с информацией(уведомление, выбор, доступ, постоянство, безопасность, передача и правоохранительный аспект). 
148. Роль современной корпоративной идеологии, этики и корпоративной безопасности в решении стратегических проблем и формировании корпоративной культуры как комплекса ценностей, норм и принципов. 
149. Системы корпоративных отношений и социальной защиты сотрудников. 
150. Хартия корпоративной и деловой этики и Кодекс корпоративного управления.
151.  Культура делового общения. 
152. Нарушение прав работников. 
153. Преследование на рабочем месте: мобинг, буллинг, харасмент: 
154. Понятие конфликта в организации. Виды конфликтов в организации и причины ихвозникновения. 
155. Функции и последствия конфликтов в организации. 
156. Предупреждение, разрешение и управление конфликтами в организации. 
157. Правовое обеспечение организационных конфликтов. 
158. Роль руководства в урегулировании конфликтов и трудовых споров. 
159. Схема проведения внутреннего служебного расследования. 
160. Переговорный процесс в урегулировании конфликтов. 
161. Техника и тактика ведения переговоров. 
162. Национальные стили ведения переговоров. 
163. Культура компромисса. 
164. Формирование функционально-целевого социального компромисса.
165. Основные структурно-функциональные методы (оптимизация социальной структуры; координация и интеграция действий; обеспечение сопоставимости и взаимосвязи общей и комплексных целей). 
166. Функционально-ролевой компромисс. 
167. Закрепление стандартных, типичных социальных действий в социальных функциях. 
168. Взаимосвязь формирования ценностного и функционально-целевого компромисса. 
169. Способы влияния на формирование социального компромисса (социокультурные, рассудочные, эмоциональные). 
170. Организационные инновации как разновидность системных изменений в организации. 
171. Динамические модели организационных инноваций (динамические переменные, источники, закономерности, стратегии организационных инноваций). 
172. Теория М. Вебера об организации, организационных изменениях, способах структурно-функциональной рационализации. 
173. Концепцияпоследовательных фаз инновационного процесса К. Левина. 
174. Модель успешного проведения организационных изменений Л. Грейнера. 
175. Теория стратегического управления И. Ансоффа, основанного на всемирном использовании нововведений, диагностике сопротивления кадрового персонала организации переменам, проектировании системы управления нововведениями с учетом сопротивления со стороны кадрового персонала организации и необходимости его преодоления.  
176. Системный подход к организационным инновациям в современной корпорации: проектирование, реализация, эффективность. 
177. Система социального обеспечения организационных инноваций. 
178. Социологический мониторинг кадрового потенциала организации и факторов его эффективного использования
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-12:
1. Современные представления о труде. 
2. Труд как специфический экономический ресурс. 
3. Содержательные элементы категории «труд». 
4. Значимость труда для развития общества и личности. 
5. Цели, задачи, функции трудовой деятельности. 
6. Значение потребностей и ценностей в трудовой деятельности. 
7. Мотивационный процесс. 
8. Виды трудовой деятельности и их классификация. 
9. Трудовой потенциал и эволюция характеризующих его понятий: рабочая сила, трудовые ресурсы человеческие ресурсы, человеческий капитал. 
10. Инвестиции в человеческий капитал.
11. Организация труда в обществе, характеристика ее основных элементов: привлечение к труду, разделение и кооперация труда, воспроизводство рабочей силы и ее подготовка, распределение материальных благ 
12. Социально-трудовые отношения: сущность, предмет и элементы. 
13. Субъекты социально-трудовых отношений. 
14. Уровни социально-трудовых отношений. 
15. Типы социально-трудовых отношений. 
16. Основные факторы формирования и развития социально-трудовых отношений. 
17. Основные элементы механизма регулирования социально-трудовых отношений. 
18. Социальное партнерство: понятие и принципы.
19. Формы социального партнерства. 
20. Международная организация труда (МОТ). Причины создания, цели и задачи МОТ. Методы работы МОТ. 
21. Трудовой потенциал общества и его структура: трудовой потенциал, трудовые ресурсы личности, коллектива предприятия, отрасли и региона. 
22. Количественные характеристики трудового потенциала общества: численность трудоспособного населения и фонд рабочего времени общества. 
23. Динамика численности и состава населения и его трудоспособной части в Российской Федерации. Факторы, определяющие характер этой динамики. 
24. Современная демографическая ситуация в России. 
25. Качественные характеристики трудового потенциала: психофизиологические, профессионально-квалификационные и социально-личностные качества трудоспособного населения.
26. Понятие, границы и состав трудовых ресурсов страны. 
27. Источники пополнения трудовых ресурсов в народном хозяйстве: молодежь, входящая в рабочий возраст; мигранты; высвобождающиеся работники, перераспределяемые между секторами и отраслями народного хозяйства и регионами страны; пенсионеры, сохранившие трудоспособность. 
28. Условия эффективного использования имеющихся источников пополнения трудовых ресурсов в народном хозяйстве. 
29. Требования, предъявляемые к уровню общеобразовательной и профессиональной (специальной) подготовки рабочей силы в условиях рыночной экономики и технико-технологических и информационных нововведений. 
30. Мобильность трудовых ресурсов:  понятие, виды и формы. трудовых ресурсов. 
31. Текучесть кадров: сущность, виды, причины, проблемы. 
32. Основные показатели, характеризующие миграцию подготовка и текучесть кадров.
33. Значение миграции. 
34. Положительные и отрицательные последствия миграции в краткосрочном долгосрочном периодах. 
35. Миграционные процессы в РФ. 
36. Тенденции трудовой миграционной подвижности населения Российской Федерации
37.  Основные составляющие рынка труда. 
38. Спрос и предложение труда. 
39. Понятия об экономически активном и неактивном населении. 
40. Экономически неактивное население как резерв трудового потенциала. 
41. Факторы предложения труда. 
42. Пороговая ставка заработной платы. 
43. Загибающаяся кривая предложения труда. 
44. Спрос на труд и его факторы. Категории работодателей и самозанятого населения.
45.  Измерение объемов спроса на труд. 
46. Оптимальный объем использования трудовых ресурсов. 
47. Равновесные и неравновесные ситуации на рынках труда. Приведение к равновесию. 
48. Занятость как форма реализации трудового потенциала. 
49. Полная, частичная, продуктивная, эффективная и свободно избранная занятость. 
50. Виды занятости в общественном производстве в соответствии с их экономической характеристикой. 
51. Структура и основные пропорции распределения занятых. 
52. Тенденции изменения отраслевых и территориальных пропорций занятости. 
53. Формы занятости. 
54. Показатели, характеризующие масштаб и уровень занятости. 
55. Занятость в условиях рыночной экономики. 
56. Инфраструктура рынка труда. 
57. Условия эффективного функционирования рынка труда в России. 
58. Объективные причины появления безработных в рыночной экономике. 
59. Экономические и юридические признаки безработного. 
60. Виды и формы безработицы, их характеристика в России. 
61. Скрытая безработица. 
62. Модели рынка труда в зарубежных странах и их специфика. 
63. Регулирование занятости населения в промышленно развитых странах мира.
64.  Государственная политика в области занятости, ее цель, важнейшие направления и методы. 
65. Закон РФ "О занятости населения в Российской Федерации".
66.  Экономическая поддержка трудовых ресурсов, устойчивого спроса на труд в народном хозяйстве. 
67. Обеспечение условий повышения конкурентоспособности на рынке труда. 
68. Социальная поддержка временно не работающих, ее формы. 
69. Структура, функции и права государственной службы занятости. 
70. Роль профсоюзов на рынке труда. 
71. Рекрутинговые и кадровые агентства на рынке труда. 
72. Прожиточный минимум и минимальная заработная плата.
73.  Система регулирования заработной платы в народном хозяйстве, ее элементы. 
74. Государственное и договорное регулирование заработной платы, их объекты. 
75. Принципы государственного установления минимума заработной платы. 
76. Налоговое регулирование доходов населения и заработной платы. 
77. Правовые основы регулирования вынужденной миграции и перемещений в субъектах Российской Федерации. 
78. Приоритеты демографической и миграционной политики в РФ. 
79. Нормы, регулирующие продолжительность рабочего времени разных категорий работников. 
80. Пенсионная система РФ: понятие принципы функционирования, проблемы и перспективы развития. 
81. Организация и нормирование труда в системе управления персоналом. 
82. Нормирование труда на предприятии: понятие, содержание и функции. 
83. Роль и значение нормирования труда для организации и планирования производства, повышения производительности труда, организации выступлений, вознаграждения персонала. 
84. Понятия технологического процесса и операции, их составляющие. 
85. Технологическая операция и ее характерные признаки. 
86. Операция как объект нормирования, организации и планирования труда. 
87. Понятие и структура производственного процесса. 
88. Основные и вспомогательные процессы производства. 
89. Рабочее время и его классификация. 
90. Методы изучения трудовых процессов и затрат рабочего времени. 
91. Нормы труда и нормативные материала по труду. 
92. Научное обоснование и методы установления норм затрат труда. 
93. Общие требования к организации рабочих мест. 
94. Формы организации труда, их эволюция
95. Вознаграждение и стимулирование труда как средство реализации трудового потенциала работников. 
96. Основные требования, предъявляемые к организации вознаграждения работников.
97.  Сущность и функции заработной платы: воспроизводственная, стимулирующая, регулирующая, социальная и функция формирования платежеспособного спроса населения, их содержание. 
98. Рыночные и нерыночные факторы, определяющие уровень заработной платы. 
99. Заработная плата и стоимость рабочей силы, их взаимосвязь. 
100. Конъюнктура рынка труда и ее воздействие на уровень заработной платы. 
101. Номинальная и реальная заработная плата. 
102. Сфера компетенции предприятий (фирм) в области организации заработной платы. Структура и формирование средств на оплату труда. 
103. Тарифная система оплаты труда, ее назначение и составляющие: тарифные ставки и должностные оклады работников; поощрительные и компенсационные надбавки и доплаты к ставкам и окладам; нормативные документы, определяющие порядок установления работникам тарифных ставок, должностных окладов, надбавок и доплат. 
104. Особенности построения системы оплаты труда в бюджетных организациях. Формы и системы оплаты труда работников, их назначение и условия применения
105. Повременная и сдельная оплата труда, их разновидности и условия применения. 
106. Премиальная система оплаты труда. Назначение, сущность и виды премий. 
107. Нетрадиционные методы оплаты труда: бестарифная система, нормативно-долевые способы распределения коллективного заработка между работниками, оплата труда в зависимости от комплексной оценки результатов индивидуального труда и др.
108. Гибкие формы оплаты труда
109. Оценка эффективности труда. 
110. Понятие о совокупной (общей) и частной продуктивности (производительности). Производительность труда – важнейшее выполнение слагаемое совокупной производительности труда. 
111. Эффективность труда. 
112. Виды производительности труда. 
113. Индивидуальная, локальная и общественная производительность труда. 
114. Сущность и значение процесса повышения производительности труда в материальном производстве. 
115. Методы и способы измерения уровня и динамики производительности труда.
116.  Показатели производительности труда и тестирование, предъявляемые к ним требования. 
117. Разновидности показателей производительности труда и их экономическая характеристика. 
118. Понятия о факторах и условиях, влияющих на производительность труда.
119.  Классификация факторов, воздействующих на уровень и динамику производительности труда, исходящая из сущности процесса труда. 
120. Факторы роста производительности труда, связанные с уровнем развития техники и технологии производства. 
121. Факторы роста производительности труда, обусловленные уровнем развития рабочей силы. 
122. Организационные факторы роста производительности труда. 
123. Естественные и социально-экономические предпосылки (условия) повышения производительности (эффективности) труда. 
124. Причины падения производительности труда в РФ в 90-е годы. 
125. Управление производительностью труда в ведущих промышленно развитых странах мира. 
126. Методы измерения и оценки производительности труда в зарубежных странах 
127. Концептуальные модели качества жизни. Объективные и субъективные оценки качества жизни, их взаимосвязь. 
128. Уровень жизни как социально-экономическая категория, различные ее докладов, трактовки. 
129. Значение и особенности изучения уровня и качества жизни. 
130. Соотношение понятий уровень жизни и выполнение качество жизни. 
131. Качество трудовой жизни, его показатели и направления повышения. 
132. Система показателей уровня жизни населения: прямые и косвенные, стоимостные и натуральные, абсолютные и относительные, макропоказатели и на уровне индивида, семьи, обобщающие и частные и др. 
133. Мировая практика измерения качества и уровня жизни. Важнейшие объективные показатели для международного сравнения качества и уровня жизни. 
134. Минимальный потребительский бюджет, прожиточный минимум, минимальная заработная плата, продовольственная и потребительская корзины – важнейшие социальные стандарты уровня жизни населения. 
135. Понятия социального и физиологического уровня жизни. Принципы и методы формирования минимальных продуктовой и потребительской корзины, минимального потребительского бюджета, их характеристики. 
136. Проблема малообеспеченности в современной России. Различные подходы к оценке бедности. 
137. Определение нуждающейся части населения, проживающей ниже уровня (порога) бедности, через социальные стандарты. 
138. Социальная помощь нуждающейся части населения –важнейшее направление социальной политики государства. Формы социального вспомоществования (социальной помощи): денежные и не денежные. 
139. Дифференциация денежных доходов. Показатели дифференциации доходов, коэффициенты дифференциации доходов. Кривая Лоренца как отражение степени неравенства доходов, ее графическое изображение. 
140. Теоретическая возможность абсолютно равного распределения доходов и фактическое их распределение. 
141. Коэффициент Джини (индекс концентрации доходов населения) как характеристика распределения совокупного дохода между группами населения. 
142. Функции учета, хранения, обработки и анализа кадровой информации, функции информирования по вопросам управления и обеспечения эффективных коммуникаций. 
143. Основные каналы и способы получения информации о кадрах. 
144. Информационные системы по человеческим ресурсам: опыт создания и использования. 
145. Субъекты информационно-аналитической деятельности: качественный и количественный состав, задачи и организация работы. 
146. Защита персональных данных сотрудника. 
147. Основные принципы обращения с информацией (уведомление, выбор, доступ, постоянство, безопасность, передача и правоохранительный аспект). 
148. Роль современной корпоративной идеологии, этики и корпоративной безопасности в решении стратегических проблем и формировании корпоративной культуры как комплекса ценностей, норм и принципов. 
149. Системы корпоративных отношений и социальной защиты сотрудников. 
150. Хартия корпоративной и деловой этики и Кодекс корпоративного управления.
151.  Культура делового общения. 
152. Нарушение прав работников. 
153. Преследование на рабочем месте: мобинг, буллинг, харасмент: 
154. Понятие конфликта в организации. Виды конфликтов в организации и причины их возникновения. 
155. Функции и последствия конфликтов в организации. 
156. Предупреждение, разрешение и управление конфликтами в организации. 
157. Правовое обеспечение организационных конфликтов. 
158. Роль руководства в урегулировании конфликтов и трудовых споров. 
159. Схема проведения внутреннего служебного расследования. 
160. Переговорный процесс в урегулировании конфликтов. 
161. Техника и тактика ведения переговоров. 
162. Национальные стили ведения переговоров. 
163. Культура компромисса. 
164. Формирование функционально-целевого социального компромисса.
165. Основные структурно-функциональные методы (оптимизация социальной структуры; координация и интеграция действий; обеспечение сопоставимости и взаимосвязи общей и комплексных целей). 
166. Функционально-ролевой компромисс. 
167. Закрепление стандартных, типичных социальных действий в социальных функциях. 
168. Взаимосвязь формирования ценностного и функционально-целевого компромисса. 
169. Способы влияния на формирование социального компромисса (социокультурные, рассудочные, эмоциональные). 
170. Организационные инновации как разновидность системных изменений в организации. 
171. Динамические модели организационных инноваций (динамические переменные, источники, закономерности, стратегии организационных инноваций). 
172. Теория М. Вебера об организации, организационных изменениях, способах структурно-функциональной рационализации. 
173. Концепцияпоследовательных фаз инновационного процесса К. Левина. 
174. Модель успешного проведения организационных изменений Л. Грейнера. 
175. Теория стратегического управления И. Ансоффа, основанного на всемирном использовании нововведений, диагностике сопротивления кадрового персонала организации переменам, проектировании системы управления нововведениями с учетом сопротивления со стороны кадрового персонала организации и необходимости его преодоления.  
176. Системный подход к организационным инновациям в современной корпорации: проектирование, реализация, эффективность. 
177. Система социального обеспечения организационных инноваций. 
178. Социологический мониторинг кадрового потенциала организации и факторов его эффективного использования
