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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)
1. В каком веке был впервые использован термин «партнерство»:

а) ХIХ;

б) ХХ;

в) ХХI.

2. Теоретическое оформление термина «социальное партнерство» начиналось в рамках теории:

а) «социального распределения»;

б) «социальных реформ»;

в) «классовой борьбы».
3. Такие процессы как усложнение общественных отношений, социально-статусное и имущественное расслоение, система общественного разделения и кооперации труда стали для развития социального партнерства:

а) теоретической предпосылкой;

б) исторической предпосылкой;

в) этической предпосылкой.
4. Под социальным партнерством понимается:

а) способ регулирования отношений в социально-трудовой сфере, который строится на основе соглашений между представителями работников и работодателей при участии государства;

б) активные социальные отношения между социальными субъектами, цель которых постоянное согласование повседневной практической деятельности во имя достижения общей цели и решения взаимовыгодных задач;

в) оба варианта верны.

 
5. Социальное партнерство предполагает взаимодействия между:

а) социальными объектами и социальными субъектами;

б) социальными объектами;

в) социальными субъектами.

6. Страны, придерживающиеся такой разновидности социального партнерства, которая предполагает активное участие государства в регулировании социально-трудовых отношений, происходящее на уровне страны, отрасли, отдельного предприятия
а) Австрия;
б) Канада;
в) Германия;
г) Россия;
д) Франция;
е) Бельгия;
ж) Нидерланды;
з) Финляндия;
и) Швеция.
7. Внешний стимул для бизнеса компании, занимающейся меценатством
а) гражданский долг;
б) высокий уровень самосознания;
в) известность;
г) реклама, способствующая формированию имиджа;
д) снижение налоговых ставок.

8. Виды проявления госрегулирования социальной сферы
а) налоговые льготы;
б) информационная поддержка;
в) финансирование;
г) юридическая поддержка;
д) тарифная политика;
е) таможенное регулирование.
9. Вопросы, положенные в основу принципов «Социальной хартии российского бизнеса», принятой в 2004 г.
а) экономической и финансовой устойчивости;
б) прав человека, качества продукции, взаимоотношений с потребителями;
в) участия в развитии местного сообщества;
г) экологической безопасности;
д) этики бизнеса;
е) сотрудничества государства и бизнеса.
10. Технология внедрения социальных инвестиционных проектов, которая предусматривает создание специальных экспериментальных объектов с режимом наибольшего благоприятствования для реализации данного проекта – технология … вида социального инвестирования.
а) массового;
б) точечного;
в) рыночного;
г) агрессивного;
д) пассивного.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)
1. Проведите анализ объектов и соответствующих инструментов социального партнерства в конкретной современной российской организации (по выбору студента). 

2. Проведите анализ становления российской модели социального партнерства (СП) по форме:

	Субъект СП
	Роли субъекта
	Содержание  СП 
	Характер СП
	

	
	СП
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. Кто представляет интересы работодателей как социальных партнеров?
4. Продемонстрируйте ограничительную и мотивационную роль партнерства в деятельности человека.
5. Определите тенденции развития социально-психологической основы партнерства в условиях современной рыночной экономики.
6. Прокомментируйте подход к созданию положительного имиджа, использованный организацией (см. пример 1). Какого рода преимущества получила компания (например, в продвижении товара на рынок, в увеличении продажи товаров и т.д.)?

Пример 1. Компания Nike.

Американские подростки стали совершать преступления, чтобы достать денег на кроссовки Nike. Хотя сама компания не была в этом виновата, Nike приняла эту беду близко к сердцу и инициировала партнерство с Boys Clubs of America (ВСА). В ходе их совместной кампании Nike жертвовала организации ВСА по 1 тыс. долл. за каждое очко, добытое Майклом Джорданом в игре всех звезд NBA. Деньги пошли на финансирование антикриминальных молодежных программ в городах Америки.
7. Назовите достоинства и недостатки системы социальных гарантий в РФ. Какие пути совершенствования системы социальных гарантий Вы можете предложить?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)
1. Выявите специфику и актуальные тенденции развития содержания коллективных договоров на российских предприятиях.
2. Укажите оптимальные способы разрешения коллективных трудовых споров в современных условиях. Обоснуйте свой ответ, используя материалы конкретной организации.

3. Докажите, что партнерство выступает интегрирующим фактором функций менеджмента.

4. Разработайте бюджетную схему финансирования государственно-частного партнерства.

5. Выделите типовые ошибки в отношении государственно-частного партнерства.

6. Объясните, какие практики можно объединить в структурированные программы по работе с заинтересованными сторонами.
7. Приведите примеры участия российского бизнеса в области работы с заинтересованными сторонами

8. Каковы условия мотивации бизнеса, влияющие на решение социальных проблем своих работников и местных сообществ?

9. Как влияет оценка корпоративных социальных и благотворительных программ на показатели деятельности компании?

10. Приведите примеры взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении социально ответственного поведения и решения насущных проблем бизнеса в нашей стране и за рубежом.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

1. Первым российским нормативно-правовым актом в области социального партнерства является:

а) Трудовой кодекс; б) Закон «О коллективных договорах и соглашениях»;

в) Указ Президента «О социальном партнерстве и разрешении коллективных трудовых споров (конфликтов)».

2. Наибольший вес как социальные партнеры имеют профсоюзы в:

а) Европе;

б) Америке;

в) Скандинавии.

.3. Социальный компромисс как основа социального партнерства представляет собой:

а) приверженность индивидов и социальных групп взаимоприемлемым идеям, оценкам, целям; тенденция соблюдать принятые в рамках сложившихся социальных взаимодействий нормы и правила;

б) конструктивный вариант разрешения противоречий в рамках социального взаимодействия, который достигается в результате обсуждения противоречий, возникших между участниками отношений, взаимных уступок участвующих сторон;

в) состояние согласия социальных субъектов и групп в обществе, поиск и принятие решений, удовлетворяющих все заинтересованные стороны, а также форма взаимодействия социальных субъектов между собой и в обществе в целом.

4. Термин консенсус ввел в научный оборот:

а) Э. Дюркгейм;

б) М. Вебер;

в) О. Конт.

5. Механизм трехстороннего сотрудничества, посредством которого партнеры разрабатывают комплексы согласованных действий для решения ключевых вопросов в сфере социально-трудовых отношений в национальном, региональном и отраслевом масштабах называется:

а) консенсус;

б) трипартизм;

в) патернализм.

6. Субъекты социальных инвестиций – это:

а) органы государственной власти;

б) государственные и муниципальные предприятия;

в) российские и иностранные частные коммерческие и некоммерческие организации;
г) физические лица;

д) специальные фонды;

е) банки;

ж) здравоохранение;

з) учреждения культуры.
7. Документ, принятый главами 15 государств на саммите Евросоюза в марте 2000 г. (Лиссабон), посвященный вопросам социальной сплоченности, экономического развития и занятости, - это…

а) специальное обращение по вопросам корпоративной социальной ответственности;
б) программа «Национальная инициатива устойчивого развития»;
в) «Кодекс чести банкира»;

г) «Правила добросовестной деятельности членов профессиональной ассоциации участников фондового рынка»;

д) «Социальная хартия».

8. Сущность немецкой концепции социального рыночного хозяйства, основоположником которой был Л.Эрхард, заключается в следующем: 
а) государство не вмешивается в социально-трудовые отношения, но при этом предприниматели и профсоюзы сохраняют автономию;

б) государство вмешивается в социально-трудовые отношения, но при этом предприниматели и профсоюзы сохраняют автономию;

в) государство вмешивается в социально-трудовые отношения, а предприниматели и профсоюзы отстаивают свои права;

г) государство не вмешивается в социально-трудовые отношения, эта сфера всецело контролируется предпринимателями и профсоюзами;

д) предприниматели не вмешиваются в социально-трудовые отношения.

9. Элементы понятия «качество жизни» - это…
а) потребление материальных благ;

б) продуктов питания;

в) качество жилищных условий и занятости;

г) развитие сферы услуг;

д) образования, культуры;

е) социального обеспечения;

ж) удовлетворенность человека работой и жизненными условиями;

з) удовлетворенность человека социальным статусом, финансовым положением и семейными отношениями.

10. Конкретные количественные показатели, являющиеся примером социальной эффективности,  - это…

а) возникновение дополнительных социальных услуг;

б) изменение индекса потребительских цен, обеспеченности жильем;
в) уменьшение безработицы;

г) увеличение рождаемости и снижение смертности;

д) рост доходов госбюджета;

е) снижение преступности.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)


1. Проведите кейс-анализ формирования СП в современной России на основе изучения интернет-ресурсов по схеме:

	Название
	Виды 
	Формы 
	Инструменты
	Проблемы

	организации
	СП
	СП
	СП
	развития СП

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. Административная ответственность за нарушение Закона РФ "О коллективных договорах и соглашениях"…
3. Охарактеризуйте финансовые ожидания партнеров в проектах государственно-частного партнерства.

4. Кейс-анализ содержания и реализации системы внутренней корпоративной социальной ответственности в современной российской организации на основе изучения нормативно-правовых, программных и других документов с использованием следующей формы:
	Виды внутренней СО конкретной
	Формы внутренней КСО конкрет-
	Подходы к фор-мированию соци-
	Наличие/отсутствие связи с  миссией, це-

	российской орга-
	ной российской
	ального пакета
	лями и ценностями

	низации
	организации
	организации 
	развития организации

	
	
	
	

	
	
	
	


5. Проанализируйте возможности применения социального партнерства в других сферах жизнедеятельности кроме социально-трудовой.
6. Прокомментируйте подход к созданию положительного имиджа, использованный организацией (см. пример 2). Какого рода преимущества получила компания (например, в продвижении товара на рынок, в увеличении продажи товаров и т.д.)?

Пример 2. Компания Gillette.

В поисках новых путей по продвижению линии дезодорантов Natural Plus компания Gillette вступила в партнерство с Международным фондом дикой природы (WWF). Компания выделила WWF 100 тыс. фунтов. Gillette предложила своим покупателям помочь делу защиты животных. К каждой упаковке дезодоранта предлагалась майка WWF, приобретая которую, покупатель добавлял WWF 1 фунт.
7. В книге «Corporate Community Relation» Эдмунд Брук (Edmund M. Burke) описывает три ключевых стратегии предприятия в работе с местным сообществом:

1. Необходимо построить отношения доверия.

2. Нужно отталкиваться от потребностей местного сообщества и пытаться вовремя на них реагировать.

3. Компании требуется разработать свои программы, которые отвечают как собственным потребностям, так и требованиям местного сообщества.

Приведите примеры, которые смогут наглядно показать, каким образом эти стратегии могут быть реализованы в жизни

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)
1. Определите инструменты конструирования положительного имиджа конкретной компании и проанализируйте их эффективность
2. Выделите специфику социального партнерства в образовательной сфере.

3. На основе анализа отечественной практики определите отличительные особенности российской модели социального партнерства.

4. Предложите механизм контроля  за выполнением коллективного договора на предприятии (по выбору обучающегося).
5. Определите роль социального партнерства в решении проблем управления персоналом.
6. Может ли частно-государственное партнерство способствовать развитию местных сообществ? Если да, то каким образом?

7. Составьте краткий перечень ссылок (с указанием номера и пункта нормативного документа) на законы и нормативные акты, в которых есть прямое или косвенное описание социального партнерства.
8. Проведите анализ социально ответственных практик российских корпораций. В каких областях у компаний наблюдаются наибольшие трудности? Какие практики социального партнерства Вам показались наиболее интересными?

9. Охарактеризуйте образование как объект социальных инвестиций.
10. В каком из вариантов приведен пример показывающий, что компания использует технологию массового вида социального инвестирования:

а) к праздникам компания Puma выпустила специальную серию велосипедов, к которым в комплекте прилагалась соответствующая по дизайну обувь, сумка и другие аксессуары (ремень, кошелек и т.д.). Эта идея способствовала высокому увеличению спроса на продукцию корпорации Puma;

б) транспортная компания ООО «Автоперевозки» осуществляет обслуживание инвалидов по низким тарифам. В рамках акции «Социальное такси» инвалиды оплачивают 50 % от действующего тарифа, оставшуюся часть компенсируют за счет средств бюджета города;

в) организация «Доброе дело» осуществляет розничную продажу продуктов питания и сопутствующих товаров через магазин, который аккредитован при правительстве Москвы как социальный. Более половины оборота магазина приходится на льготные категории граждан – ветеранов Великой Отечественной войны, пенсионеров, инвалидов и многодетные семьи;

г) Совет ветеранов спорта выделил средства на издание и распространение специального журнала и учебно-методической литературы о ветеранском спорте, а также на разработку и поддержание сайта «Ветеран спорта России»;

д) компания «Ситимаркет» планирует расширение сети магазинов «шаговой» доступности и обеспечение населения товарами повседневной необходимости по низким ценам. В магазинах сети действует социальная карта москвича, предоставляющая социально незащищенным категориям гражданам 5-процентную скидку на весь ассортимент товаров.
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