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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Первым этапом оформления социально-психологического знания считают…

а) теоретическое наследие античных философов

б) теоретическое наследие О. Конта

в) труды Т. Гоббса, Дж. Локка, Ж. Ж. Руссо 

г) ни один из приведенных вариантов ответов не является верным

2. Социальная психология в середине XIX века развивалась как…

а) психология индивида

б) психология народов

в) патопсихология

г) психологическое направление в социологии

3. В первой трети XX века социальная психология развивалась как…

а) преимущественно теоретическая наука

б) экспериментальная наука 

в) прикладная наука

г) теоретико-прикладная область знания

4. В социальной психологии считается наиболее «старым» метод…

а) эксперимента

б) опроса 

в) наблюдения 

г) социометрии

5. Фактор присутствия внешнего наблюдателя в эксперименте, повышающий продуктивность деятельности испытуемого, может выражаться в эффекте:

a) края;

б) первичности;

в) плацебо;

г) социальной фасилитации.

6. Термин «социально-психологическое исследование» применяют при…

а) решении практической задачи 

б) социально-психологической диагностике личности 

в) социально-психологической диагностике коллективов 

г) обеспечении прироста знания для фундаментальной науки

7. Самой первой социально-психологической работой являлась…

а) «Социальная психология» Э. Росса 

б) «Введение в социальную психологию» В. Макдугалла

в) «Исследования по социальной психологии» Дж. Болдуина

г) «Психология бессознательного» З. Фрейда

8. Видение социальной психологии внутри одной из «родительских» дисциплин характерно для…

а) интердисциплинарного подхода

б) интрадисциплинарного подхода

в) комплексного подхода

г) поведенческого подхода

9. Термин «социально-психологическое исследование» используют как синоним термина…

а) социально-психологическая диагностика

б) аппаратурные методы в социальной психологии

в) психодрама

г) социометрия

10. Наибольший объем данных необходим для…

а) экспериментального исследования

б) корреляционного исследования

в) исследования акцентуации личности

г) психопатологического исследования
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Выберите правильный ответ: предметом изучения социальной психологии является… 
а) массовидные явления психики 
б) личность в группе 
в) психологические характеристики группы
г) массовидные явления психики и личность в группе.
2. Выберите правильный ответ: контент–анализ можно применять только в случае, если исследуемый материал обладает следующими характеристиками… 
а) большой объем исследуемого материала и однопорядковость подсчитываемых смысловых единиц. 
б) большой объем текста.
в) возможность компьютерной обработки. 
г) соответствие целям и задачам исследования. 
3. Установите соответствие между классификацией методов и их характеристиками выражающими их детали, признаки, особенности: 
	а) Основные

б) Вспомогательные

в) Воздействия
	1. тесты

2. социометрия

3.социально-психологический тренинг

4. наблюдение

5.опрос


4. Выберите правильный ответ: человек развивается как личность благодаря такой функции общения как: 
а) стилистическая. 
б) прагматическая. 
в) внутриличностная. 
г) формирующая. 
5. Закончите предложение: Психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению является … . 
6. Выберите правильный ответ: обобщенная, упрощенная, сокращенная система представлений о социальных объектах называется 
а) предубеждение. 
б) установка) 
в) стереотип. 
г) образ мира) 
7. Выберите правильный ответ: какой из аргументов к личности коммуникатора, на ваш взгляд, более убедительный и почему? 
а) Это говорила моя тетя. 
б) Я узнал это от нашего начальника) 
в) Да каждый умный человек так говорит. 
г) Передавала «Свобода». 
д) Было по 1 программе. 
8. Закончите предложение: процесс социализации по Г.М.Андреевой происходит в таких трёх сферах как … . 
9. Выберите правильный ответ: социальная группа, в которой индивид усваивает социальное влияние и воспроизводит систему социальных связей называется 
а) группа членства) 
б) реальная группа) 
в) институт социализации 
г) референтная группа) 
10. Закончите предложение:  процесс социализации в отечественной психологии состоит из таких стадий как … . 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. Приведите примеры разных социально-психологических явлений: процессов, состояний, свойств личности или группы. Опишите два видения этого явления: с позитивной и негативной точки зрения.

2. Рассмотрите этапы и слагаемые убеждения. Составьте план убеждения конкретного адресата.

3. Как вы считаете, как влияют на отношения с другими людьми реализация человеком его главного жизненного кредо:
а) «будь удовлетворенным собою»;
б) «будь самим собою»?
4. Опишите детально содержание этой установки.

Говоря о людях рыночной ориентации, Э. Фромм писал: «тот факт, чтобы достичь успеха, недостаточно владеть умением и умственным багажом для выполнения поставленной задачи, но надо еще быть способным вступить в соревнование со многими другими, что формирует у человека определенную установку по отношению к себе».

5. Как называется такой стиль взаимодействия? Какие преимущества и недостатки данного стиля проявляются в межличностном общении?

Приходилось ли вам прибегать к таким способам?
• Стремиться доказать, что другой человек не прав
• Дуться, пока они не передумают
• Перекричать их
• Применить физическое насилие
• Не принимать явного отказа
• Требовать безоговорочного послушания
• Перехитрить их
• Призвать на помощь союзников для поддержки
• Требовать, чтобы ваш оппонент согласился с вами ради сохранения отношений.

6. Как называется такой стиль взаимодействия? Какие преимущества и недостатки данного стиля проявляются в межличностном общении?

В конфликте вы…
• делаете вид, будто все в порядке
• продолжаете действовать, как будто ничего не произошло
• миритесь с происходящим, дабы не нарушать покой
• ругаете себя за вашу раздражительность
• пользуетесь вашим обаянием для достижения нужной цели
• молчите, а потом начинаете вынашивать планы мести
• подавляете все ваши негативные эмоции

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Какой из ниже перечисленных терминов означает осознание человеком того, как его воспринимают окружающие люди:

a) эмпатия;

б) рефлексия;

в) идентификация;

г) абстракция.

2. Что означает термин интеракция:

a) общение;

б) взаимодействие;

в) эгосостояние;

г) экстраверсия.

3. Общение, которое осуществляется через посредников, ведущих переговоры между конфликтующими сторонами называется:

a) разносторонним;

б) рассогласованным;

в) косвенным;

г) прямым.

4. Наиболее распространенным способом коммуникации является:

a) мимика;

б) устная речь;

в) жесты;

г) письменные сообщения.

5. Способы, с помощью которых реализуется общение, называются…общения:

a) задачами;

б) предметами;

в) средствами;

г) функциями.

6. Предметом изучения социальной психологии является:

а) закономерности развития психики
б) взаимодействие людей в группе и психологические характеристики самих групп
в) индивидуально-типологические свойства личности
г) массовидные явления психики
7. Социальная группа, в которой индивид усваивает социальное влияние и воспроизводит систему социальных связей, называется

а) малая группа
б) официальная (формальная) группа
в) буферная группа
г) институт социализации
8. В какой сфере не происходит процесс социализации?

а) общение
б) деятельность
в) стереотип
г) самосознание
9. Социальная группа, на нормы, ценности и оценки которой ориентируется индивид в своем поведении и самооценке, называется

а) группа членства
б) реальная группа
в) неформальная группа
г) референтная группа
10. В процессе убеждения происходит воздействие на человека через такую сферу как:

а) эмоции
б) интеллект
в) воля
г) характер
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Установите соответствие между основными структурными компонентами общения и выражающими их деталями, признаками, особенностями: 

	а) Коммуникация 

б) Интеракция

в) Социальная перцепция
	1.Взаимодействие 
2.Восприятие 
3.Информация 
4.Репрезентация 
5.Депривация


2. Выберите правильный ответ: противоречие, возникшее в процессе взаимодействия в сочетании с негативными эмоциональными переживаниями является:

а) саботаж. 
б) конфликт. 
в) бойкот. 
3. Вставьте пропущенное слово:  постижение эмоционального состояния, проникновение, вчувствование в состояние другого человека – это … . 
4. Выберите правильный ответ: осознание субъектами – лицом или общностью – того, как они в действительности воспринимаются и оцениваются другими индивидами или общностями называется 
а) аттракция. 
б) импритинг. 
в) интроспекция. 
г) рефлексия 
5. Выберите правильный ответ: кому принадлежит классификация групп (укажите фамилию ученого), когда большие группы подразделяются на устойчивые и стихийные; малые группы – на становящиеся и развитые: 

а) Парыгин Б.Д.
б) Андреева Г.М. 
в) Петровский А.В. 
г) Шорохова Е.В. 
6. Соотнесите виды групп: 
	а) Большая группа

б) Малая группа

в) Стихийная группа
	1.Толпа 
2.Нация 
3.Неформальная 
4.Публика 
5.Государство


7. Выберите правильный ответ: феномен конформности экспериментально был изучен ученым по фамилии: 
а) Хейман. 
б) Аш. 
в) Мейо. 
г) Ньюком. 
8. Закончите предложение:  К.Левин выделил такие стили лидерства как … . 
9. Выберите правильный ответ: податливость человека давлению группы и принятие им группового мнения, которого он первоначально не разделял, проявляющееся в изменении его поведения и установок, называется 
а) конформность. 
б) интериоризация. 
в) подражание. 
г) самоопределение личности в группе. 
10. Выберите правильный ответ: в процессе убеждения идет воздействие на человека через такую сферу как:
а) эмоции. 
б) интеллект. 
в) воля. 
г) характер. 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)

1. Вспомните ситуации, когда поведение другого человека вызывало у вас негативные чувства. Как вы реагировали и выражали свое отношение другому? Как отреагировал на это ваш собеседник? Попробуйте дать обратную связь с помощью Я-сообщений: «Когда ты… (описание поведения другого человека), я чувствую …(отражение собственных чувств), потому что… (причины чувств) Я хотела бы, чтобы ты… или … (предложение альтернатив). Сравните эффекты Я-сообщений и Ты-сообщений в межличностном взаимодействии.

2. Выразите сопереживание с помощью техники отражения чувств. Вспомните ситуации, когда вы могли выразить сопереживание другому человеку. Опишите свои слова и действия в этой ситуации. Иногда не требуется утешений, советов, активного содействия. Важно просто показать человеку свое понимание и присутствие. Сформулируйте свою поддержку с помощью формул сопереживания.

3. Определите, какой эффект межличностного восприятия выявлен в данном исследовании.
Восьмиклассников просили описать, как они представляют себе врача, учителя и лесоруба. Характеристики включали следующие суждения: «лесоруб – сильный, загорелый», «учитель – строгий, требовательный, одет в скромный темный костюм», «врач – в белом халате, чистом колпаке, всегда должен иметь при себе трубку, успокоить больного».

4. Попробуйте продолжить описание отношений такого человека со знакомыми и незнакомыми людьми.

Э. Фромм, описывая типы характера, выделил характер рецептивной ориентации. Одной из черт людей этой ориентации есть то, что «им трудно сказать «нет» и они легко впадают в конфликт между обещаниями и выполнением. Они чувствуют себя растерянным, когда работают самостоятельно, ничего несостоятельные сделать без посторонней помощи.

5. Опишите возможные цели общения участников следующих диалогов:

1)
а) Хочешь чаю?
б) Нет, я уже пила час назад.
а) Как ты себя чувствуешь?
б) Почему ты спрашиваешь, я плохо выгляжу?
2)
а) Здравствуй! Послушай, что я тебе скажу.
б) Извини, я спешу.
3)
а) Хорошо бы прогуляться, погода отличная.
б) Это для кого-то, но не для меня.
6. Определите по смыслу диалога, умеют ли его участники слушать друг друга:

1)
а) Хочешь послушать этот отрывок?
б) Я уже это читала.
2)
а) Я тебя так давно жду.
б) Можно было бы и не ждать, позвонил бы.
3)
а) У тебя есть собака? Я свою уже продала – не было времени на нее.
б) Нет, но.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. К эффектам социальной перцепции относятся:

а) эффект встречи 
б) эффект Зейгарник
в) эффект ореола
г) фасилитация
2. Социальная установка – это:

а) динамическое состояние личности, определяющее его склонность воспринимать социальные объекты, ситуации заданным образом
б) обобщенные устойчивые представления о социальных объектах
в) состояние организма реагировать на стимулы определенным образом
г) механизм понимания и оценки людьми друг друга
3. Процесс передачи эмоционального состояния от одного индивида к другому на психофизиологическом уровне контакта помимо собственно смыслового воздействия или дополнительно к нему называется:

а) суггестия
б) убеждение
в) заражение
г) подражание
4. Интегральными психологическими характеристиками группы являются:

а) общественное мнение
б) количество индивидов, входящих в состав группы
в) групповые нормы
г) половой состав группы
5. Совокупность характеристик членов группы, важных с точки зрения ее анализа как целого называется:

а) композиция группы
б) групповые процессы
в) групповые нормы
г) групповая динамика
6. Восприятие и понимание людьми друг друга в процессе общения является:

а) конформизмом
б) коммуникацией
в) социальной перцепцией
г) интеракцией

7. Общение – это:

а) процесс взаимосвязи и взаимодействия общественных субъектов;
б) процесс установления и развития контактов между людьми посредством знаковых систем;
в) обмен информацией
г) коммуникации между субъектами, результатом которой является согласие и взаимопонимание
8. Коммуникативные барьеры непонимания возникают:

а) вследствие принадлежности субъектов общения к разным социальным слоям
б) в связи с различными знаковыми средствами передачи сообщения
в) вследствие личной антипатии между собеседниками
г) при различиях в идеологии и различиях в представлениях о структуре и смысле власти.
9. Термин «интерактивная сторона общения» обозначает

а) совокупность феноменов, выражающих суть взаимодействия людей
б) аспект коммуникативного процесса
в) внутреннюю, психологическую структуру деятельности
г) активность членов группы по поддержанию ее целостности
10. Под социальной перцепцией понимается

а) установление контактов между субъектами общения посредством выработки общего смысла передаваемой и воспринимаемой информации
б) процесс восприятия «социальных объектов» (индивиды, социальные группы, большие социальные общности)
в) восприятие, понимание, оценка и интерпретация человека человеком
г) взаимодействие участников общения
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)

1. Вставьте пропущенное слово: социальная группа, на норы, ценности и оценки которой ориентируется индивид в своем поведении и самооценке, называется … . 
2. Выберите правильный ответ: выделите сферы применения прикладной социальной психологии 
а) политическая. 
б) экономическая.
в) образования.
г) когнитивная. 
3. Определите последовательность групп по уровню их развития начиная с самой низкой. 
а) корпорация 
б) коллектив 
в) диффузная 
г) просоциальная 
д) асоциальная. 
4. Выберите правильный ответ: ведущий социально-психологического тренинга выполняет следующие функции: 
а) катализатор 
б) эксперт 
в) образец поведения 
г) посредник
5. Установите соответствие между авторами и видами малых групп. 
	а) Ч.Кули

б) Э.Мейо

в) Г.Хаймен
	1. формальные

2. не формальные

3. референтные 

4. первичные

5. вторичные

6. группа членства


6. Выберите правильный ответ: А.Смит в 1942 г. выделил трехкомпонентную структуру аттитюда: 
а) когнитивный, аффективный, оценочный. 
б) оценочно-волевой, эмоциональный, когнитивный. 
в) аффективный, эмоциональный, поведенческий. 
г) когнитивный, аффективный, поведенческий. 
7. Определите, что наблюдается в данной группе. Дайте оценку социометрии как методу исследования.
«Мы – дружные» – так оценивают свою группу большинство ее членов. Социометрия показала, что общее число выборов у большинства членов группы равно числу взаимных выборов.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. Обследуйте кого-либо из Ваших родных или знакомых с помощью одной или нескольких методик, например опросников Айзека, Я, Стреляу, теста Шмишека, СМИЛ, теста Кеттела, теста Роттера. Какие результаты вы получили? ( Описание методик на: www. azps. ru).

2. Выясните, какие требования применяют к модераторам фокус-групп (источник: Богомолова Н.Н. Фокус-группы как качественный метод в прикладных  социально-психологических исследованиях // Введение в практическую социальную психологию / А.И. Донцов, Ю.М.Жуков, П.А, Петровская. М.: Смысл, 1999)? 

3. Продумайте программу исследования по интересующей вас проблеме, связанную с содержанием СМИ с использованием контент-анализа. Поясните, почему вы выбрали именно эту проблему.

3. Посмотрите фильмы «Эксперимент в социальной психологии» и «Животные ночных кошмаров». Обсудите их. Подготовьте эссе по этим фильмам.
4. Осознаёте ли Вы, что Ваше Эго использует защитные механизмы, чтобы отражать атаки тревоги? Если осознаёте, то какие это механизмы? Как, по Вашему мнению, Вы используете эти механизмы: как человек с нормальной психикой или невротик?

5. Применимы ли, по Вашему мнению, идеи Фрейда относительно интерпретации сновидений к Вашим собственным сновидениям?

6. Оцените, в какой степени выражен у Вас каждый из следующих признаков полноценно функционирующих или самоактуализирующихся людей: открытость переживаниям, рациональность, личная ответственность, чувство собственного достоинства, способность к поддержанию хороших межличностных отношений и этическая жизнь.

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Что такое социальная психология? При ответе на данный вопрос используйте определения, предлагаемые различными авторами. Что в них общего? Чем они отличаются? В качестве источников можно использовать учебные и справочные пособия. 

2. Какова разница в интерпретации понятия «социальная психология» в отечественной и зарубежной науке?
3. Каковы ключевые области исследования зарубежной социальной психологии? В качестве источников информации о зарубежной социальной психологии можно использовать, например: Майерс Д. Социальная психология / Д. Майерс. СПб.: Питер, 2009. Какие исследовательские проблемы являются для зарубежной и отечественной социальной психологии общими? 

4. Продумайте, каким образом социально-психологическое знание может быть использовано в сфере рекламы и связях с общественностью.  Составьте развернутый аргументированный ответ.
5. Охарактеризуйте этические проблемы экспериментального исследования в социальной психологии (см.: Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 2009).

6. Опишите эксперименты С. Милграма по подчинению (см.: Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 2009). Какого рода этические проблемы возникали в ходе данного эксперимента?

7. Перечислите этапы социально-психологического исследования и кратко опишите каждый из них (см.: Свенцицкий А.Л. Социальная психология: Учебник. М.: Проспект, 2008).

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Выберите правильный ответ: распространение в условиях дефицита информации о человеке общего оценочного впечатления о нем на восприятие его поступков и личностных качеств называется: 
а) установка 
б) эффект бумеранга 
в) эффект ореола 
г) эффект первичности. 
2. Закончите предложение:  

Перечислите типы (стратегии) взаимодействия по К.Томасу …
3. Выберите правильный ответ: человек развивается как личность благодаря такой функции общения как:
а) стилистическая. 
б) прагматическая. 
в) внутриличностная. 
г) формирующая. 
4. Закончите предложение: Психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению является … . 
5. Составьте таблицу: «Основные этапы дискуссии о предмете социальной психологии в советской науке»:
	Основные этапы                                                                               дискуссии
	Хронологические

рамки
	Основные участники

	1. …
	
	

	2. …
	
	


6. Составьте таблицу «Дискуссия о предмете социальной психологии в советской России»:
	Этапы дискуссии


	Основные участники


	Краткая характеристика позиций



	
	
	

	
	
	


7. Определите границы социальной психологии, выделив особенности её предмета:
	Психология


	Социальная                                                             психология


	    Социология

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. Обсудите достоинства и недостатки когнитивной психологии. Можно ли назвать когнитивное движение в целом успешным? При выполнении задания используйте источник: Шульц Д.П., Шульц С.Э. История современной психологии / Пер. с англ. СПб: Евразия, 2002. Глава 15. «Гуманистическая и когнитивная психология».

2. Обсудите сильные и слабые стороны интеракционистской ориентации в социальной психологии.

3. Сравните структуралистский и интеракционистский подходы к пониманию социальной роли. Какой из них доминирует в отечественной социальной психологии и социологии?

4. Приведите примеры межролевых и внутриролевых конфликтов. При подготовке задания опирайтесь на рекламные продукты современного российского рекламного рынка.

5. Кому и каким образом удалось осуществить развитие «социальной драматургии» И. Гоффмана? (Источник: Майрес Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 2009. Глава II. Я в социальном мире. Управление впечатлениями).
6. Продумайте, как можно использовать принципы необихевиоризма, например, в рекламном видеоролике. Опишите концепцию вашего ролика.

7. Выясните, каким образом положения личностной теории З. Фрейда используются в рекламе. Приведите как можно больше примеров.
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