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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 
Целью изучения дисциплины является: формирование способности и готовности 

обучающихся к использованию современных информационных технологий для решения 

профессиональных задач и разрешения проблемных ситуаций в области консультирования» 

изучение теории и практики психологического консультирования с использованием 

дистанционных методов, скайпа, телефона доверия 

Задачами изучения дисциплины являются:  

сформировать представление об информационных технологиях; 

ознакомить с современными методами работы психолога в сфере информационных 

технологий; 

приобретение умений самостоятельного выбора и использования современных 

информационных технологий при организации собственной профессиональной 

деятельности в области консультирования клиентов 

усвоить основные принципы, структуру и задачи консультирования на телефоне 

доверия; дистанционного психологического консультирования;  

научиться применять базовые приемы и техники, применяемые в дистанционном 

психологическом консультировании, на телефоне доверия. 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной 

профессиональной образовательной программы 

 
Дисциплина относится к части ОПОП ВО, формируемой участниками 

образовательных отношений 

Дисциплина изучается в 8 семестре (при очной форме обучения), в 9 семестре  (при 

очно-заочной форме обучения). 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю) 
 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной 

программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике 

основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

 

Знать:  

1) традиционные и современные концепции, принципы и закономерности оказания 

психологической помощи и поддержки отдельным лицам и социальным группам в рамках 

повышения психологической защищенности и предупреждения психологического 

неблагополучия (код компетенции – ПК-6, код индикатора - ПК-6.1); 

2) основные психологические теории, методы и технологии организационного 

консультирования и психологического сопровождения профессиональной деятельности 
(код компетенции – ПК-9, код индикатора - ПК-9.1); 

3) основные теоретико-методологические положения и структуру 

психологического консультирования; цели, принципы и содержание психологической 

помощи; суть ведущих положений зарубежного и отечественного опыта 

консультирования; специфику консультирования при решении разных типов задач; 

границы этики и ответственности в психологическом консультировании (код компетенции 

– ПК-10, код индикатора - ПК-10.1); 

Уметь:  



1)  эффективно оказывать психологическую помощь отдельным лицам и 

социальным группам, переживающим психологические проблемы и неблагополучие (код 

компетенции – ПК-6, код индикатора - ПК-6.2); 

2) использовать методы индивидуальной и групповой работы для оказания 

психологической помощи специалистам в предупреждении и разрешении личностных 

проблем, а также для оптимизации профессиональных отношений и повышения 

эффективности профессиональной деятельности работников органов и организаций 

социальной сферы (код компетенции – ПК-9, код индикатора - ПК-9.2); 

3) анализировать сущность психологической проблемы и запроса клиента; 

формулировать и решать конкретные консультативные задачи на основе применения 

основных консультативных техник и технологий анализа и интерпретации жизненной 

ситуации и личности клиента (код компетенции – ПК-10, код индикатора - ПК-10.2); 

Владеть:  

1) традиционными и современными методами и методиками оказания 

психологической помощи и поддержки как отдельным лицам, так и   социальным 

группам, а также профессиональной лексикой в понимании и интерпретации сущности 

проблем клиента (код компетенции – ПК-6, код индикатора - ПК-6.3); 

2) навыками проведение психологической работы с сотрудниками, проведения 

консультаций по вопросам эффективной организации труда и профориентации, 

разработки психологических рекомендаций по оптимизации профессиональных 

отношений (код компетенции – ПК-9, код индикатора - ПК-9.3); 

3) приёмами идентификации, анализа и интерпретации проблемы клиента; 

современными техниками и технологиями оказания психологической помощи; 

принципами постановки психологического диагноза; механизмами и приемами 

коррекционного воздействия в рамках оказания психологической помощи и 

предупреждения психологического неблагополучия на уровне индивида и группы; 

способами фиксации результатов консультации и составления психологического 

заключения (код компетенции – ПК-10, код индикатора - ПК-10.3); 

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике 

основной профессиональной образовательной программы. 

 

4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 

 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и 

самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины 

(модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
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Очная форма обучения 

8 ЗЧ 4 144 48 24 12 - - 0,1 59,9 

Итого – 4 144 48 24 12 - - 0,1 59,9 

Очно-заочная форма обучения 
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9 ЗЧ 4 144 36 36 - - - 0,1 71,9 

Итого – 4 144 36 36 - - - 0,1 71,9 

 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет 

(зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 

 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

8 семестр  

1 Общие проблемы психологического консультирования 

2 Введение в дистанционное психологическое консультирование 

3 Информационные технологии в диагностической деятельности психолога-

консультанта 

4 Из истории развития служб экстренной психологической помощи по телефону. 

5 Основные принципы, этика, сложности в работе консультанта ТД; сложности 

дистанционного консультирования 

6 Синдром сгорания на ТД. Защитные механизмы. Меры профилактики 

7 Модель психологического интервью по телефону доверия. Логика телефонной 

беседы. Подростковый телефон доверия 

8 Психологические методы и приёмы работы на телефоне доверия.  

9 Консультирование по телефону: кризисная интервенция. Интернет-консультирование 

в оффлайн режиме, интернет-консультирование в реальном времени, 

консультирование по Skype 

10 Процессуальная модель дистанционного консультирования. 

11 Консультирование клиентов с депрессией; суицидальными намерениями. 

Переживание утраты.  

12 Консультирование: плачущих, обсессивных, шизоидных, асоциальных, истерических, 

тревожных личностей; алкоголиков 

13 Практика дистанционного психологического консультирования. 

14 Супервизии практики дистанционного консультирования. 

15 Образ психолога в средствах массовой коммуникации 

 

Очно-заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

9 семестр  

1 Общие проблемы психологического консультирования 



№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

2 Введение в дистанционное психологическое консультирование 

3 Информационные технологии в диагностической деятельности психолога-

консультанта 

4 Из истории развития служб экстренной психологической помощи по телефону. Цели, 

задачи телефона доверия. Особенности телефонной коммуникации 

5 Основные принципы, этика, сложности в работе консультанта ТД; сложности 

дистанционного консультирования 

6 Синдром сгорания на ТД. Защитные механизмы. Меры профилактики 

7 Модель психологического интервью по телефону доверия. Логика телефонной 

беседы. Подростковый телефон доверия 

8 Психологические методы и приёмы работы на телефоне доверия.  

9 Консультирование по телефону: кризисная интервенция. Интернет-консультирование 

в оффлайн режиме, интернет-консультирование в реальном времени, 

консультирование по Skype 

10 Процессуальная модель дистанционного консультирования. 

11 Консультирование клиентов с депрессией; суицидальными намерениями. 

Переживание утраты.  

12 Консультирование: плачущих, обсессивных, шизоидных, асоциальных, истерических, 

тревожных личностей; алкоголиков 

13 Практика дистанционного психологического консультирования. 

14 Супервизии практики дистанционного консультирования. 

15 Образ психолога в средствах массовой коммуникации 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

8 семестр  

1 Общие проблемы психологического консультирования 

2 Введение в дистанционное психологическое консультирование 

3 Из истории развития служб экстренной психологической помощи по телефону. Цели, 

задачи телефона доверия. Особенности телефонной коммуникации 

4 Основные принципы, этика, сложности в работе консультанта ТД; сложности 

дистанционного консультирования 

5 Синдром сгорания на ТД. Защитные механизмы. Меры профилактики 

6 Модель психологического интервью по телефону доверия. Логика телефонной 

беседы. Подростковый телефон доверия 

7 Психологические методы и приёмы работы на телефоне доверия.  

8 Консультирование по телефону: кризисная интервенция. Интернет-консультирование 

в оффлайн режиме, интернет-консультирование в реальном времени, 

консультирование по Skype 

9 Процессуальная модель дистанционного консультирования. 

10 Консультирование клиентов с депрессией; суицидальными намерениями. 

Переживание утраты.  

11 Консультирование: плачущих, обсессивных, шизоидных, асоциальных, истерических, 

тревожных личностей; алкоголиков 

12 Практика дистанционного психологического консультирования. 



 

Очно-заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

9 семестр  

1 Общие проблемы психологического консультирования 

2 Введение в дистанционное психологическое консультирование 

3 Информационные технологии в диагностической деятельности психолога-

консультанта 

4 Из истории развития служб экстренной психологической помощи по телефону. 

5 Основные принципы, этика, сложности в работе консультанта ТД; сложности 

дистанционного консультирования 

6 Синдром сгорания на ТД. Защитные механизмы. Меры профилактики 

7 Модель психологического интервью по телефону доверия. Логика телефонной 

беседы. Подростковый телефон доверия 

8 Психологические методы и приёмы работы на телефоне доверия.  

9 Консультирование по телефону: кризисная интервенция. Интернет-консультирование 

в оффлайн режиме, интернет-консультирование в реальном времени, 

консультирование по Skype 

10 Процессуальная модель дистанционного консультирования. 

11 Консультирование клиентов с депрессией; суицидальными намерениями. 

Переживание утраты.  

12 Консультирование: плачущих, обсессивных, шизоидных, асоциальных, истерических, 

тревожных личностей; алкоголиков 

13 Практика дистанционного психологического консультирования. 

14 Супервизии практики дистанционного консультирования. 

15 Образ психолога в средствах массовой коммуникации 

 

4.4 Содержание лабораторных работ 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лабораторных занятий 

8 семестр  

1 Начальный этап беседы с клиентом. Дистанционное консультирование 

2 Начальный этап беседы с клиентом. Телефон доверия 

3 Исследование жалобы клиента. Дистанционное консультирование 

4 Исследование жалобы клиента. Телефон доверия 

5 Психологическое воздействие в консультативной беседе. Дистанционное 

консультирование. 

6 Психологическое воздействие в консультативной беседе. Телефон доверия 

 

Очно-заочная форма обучения 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной 

образовательной программой 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной 

образовательной программой 

 



4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 

 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

8 семестр  

1 Конспектирование по темам: 

Современные сетевые технологии. Информационная безопасность. 

Психологические аспекты использования современных информационных технологий 

2 Подготовка к практическим (семинарским) занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

Очно-заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

9 семестр  

1 Конспектирование по темам:  

Современные сетевые технологии. Информационная безопасность. 

Психологические аспекты использования современных информационных технологий 

2 Подготовка к практическим (семинарским) занятиям 

3 Выполнение контрольно-курсовой работы 

4 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по 

дисциплне (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающегося 

 

Очная форма обучения  
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

8 семестр  

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 5  

Работа на практических (семинарских) 

занятиях 

25  

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 5  

Выполнение контрольно-курсовой работы 25  

Итого 30 

Промежуточн

ая аттестация 

Зачёт 40 (100*) 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Очно-заочная форма обучения  



Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

9 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Работа на практических (семинарских) занятиях 30 

Выполнение контрольной работы 30  

Итого 60 

Промежуточная 

аттестация 

Зачёт 40 (100*) 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах 

оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю) 
 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(экзамен, дифференцированный зачет, 

защита курсового проекта,  

защита курсовой работы) 

Неудовлетво

рительно 

Удовлетвори

тельно 
Хорошо Отлично 

Академическая система оценивания  

(зачет) 
Не зачтено Зачтено 

 

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование 

и технические средства обучения), необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется 

учебная аудитория, оснащенная настенным экраном, ноутбуком, интерактивной доской, 

колонками для воспроизведения аудио- и видеозаписей  

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 

7.1. Основная литература 
1. Данелян Т.Я. Информационные технологии в психологии : учебное пособие / 

Данелян Т.Я.. — Москва : Евразийский открытый институт, 2011. — 226 c. — ISBN 978-5-

374-00341-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/10683.html 

2. Старшенбаум Г.В. Суицидология и кризисная психотерапия / Старшенбаум Г.В.. 

— Москва : Когито-Центр, 2019. — 376 c. — ISBN 5-89353-132-9. — Текст : электронный 

// НЭБ : [сайт]. — URL: https://rusneb.ru/catalog/000199_000009_002875515/ 

7.2. Дополнительная литература 
1. Информационные технологии в образовании: лабораторный практикум : учебное 

пособие / И.Н. Власова [и др.].. — Пермь : Пермский государственный гуманитарно-

педагогический университет, 2015. — 100 c. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/70624.html 

http://www.iprbookshop.ru/10683.html


 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 
1. http://www.iprbookshop.ru/?&accessDenied - ЭБС IPRbooks 

2. https://tsutula.bibliotech.ru – ЭБС Библиотех 

3. https://urait.ru - ЭБС издательства «Юрайт» 

4. http://elibrary.ru/ - Научная Электронная Библиотека ELIBRARY 

5. http://www.rsl.ru/ - Российская государственная библиотека 

6. http://www.nlr.ru:8101/ - Российская национальная библиотека 

7. http://www.rasl.ru/ - Библиотека Российской Академии наук 

8. http://www.scsml.rssi.ru/ - Центральная научная медицинская библиотека ММА 

им. И.М. Сеченова 

9. http://www.gnpbu.ru - Государственная научная педагогическая библиотека им. 

К.Д. Ушинского 

10. http://www.diss.rsl.ru - Электронная библиотека диссертаций РГБ 

 

9. Перечень информационных технологий, необходимых для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

9.1. Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного 

и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 

отечественного производства  
1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint; 

4. Пакет офисных приложений «МойОфис». 

 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз 

данных и информационных справочных систем 
Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы не требуются 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/?&accessDenied
https://tsutula.bibliotech.ru/
http://elibrary.ru/

