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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.1) 
1. К характеристикам больших данных можно отнести:

а) высокую скорость создания, преимущественно неструктурированный характер, невозможность оперативной оценки и получения быстрого практически результата, слишком большой для стандартных офисных машин объем данных для сбора, хранения и обработки;

б) структурированность, большой объем, высокая скорость создания, невозможность оперативной оценки и получения быстрого практически результата;

в) визуализацию в виде рисунков и диаграмм с использованием интерактивных возможностей аудио- и видеоанимации как для получения практических результатов, так и для использования в качестве исходных данных для Data Mining;

г) автоматический сбор и обработку аудиоданных, поступающих от датчиков и сенсоров городской инфраструктуры, компьютерных и мобильных устройств, серверов мессенджеров, социальных сетей, сотовых операторов и навигационных систем.

2. Программа, работающая на базе заданного или самообучающегося алгоритма и позволяющая при помощи различных графических интерфейсов взаимодействовать с пользователем, отвечая на его запросы и команды, называется:

а) бот (программный робот); 

б) баоцзя;

в) mash-up-приложение;

г) AR-объект.

3.  Главным мотивом внедрения технологий дополненной реальности в сферу государственного управления выступает необходимость:

а) визуализации все более сложной и разнообразной вторичной информации, формирующейся на базе первичных госданных, в целях более эффективного принятия управленческих решений;

б) более активного проникновения сети Интернет в различные регионы, развития у значительной части населения навыков работы с электронными порталами госуслуг, повышения общественной поддержки в отношении проводимых инициатив в области цифрового правительства;

в) перехода к пространству государственного управления, где граница между государством и разнообразными объектами управления проходит не в мире физических объектов, а на границе физического мира и мира данных;

г) накладывания виртуальных образов на среду реального мира, предоставления пользователям неограниченного взаимодействия с оцифрованной информацией, зависящее только от заложенных в программное обеспечение и технику возможностей.
4. Странами – лидерами в части развития телекоммуникационных технологий являются:
а) Китай, Индия, Россия;

б) Норвегия, Швеция, Финляндия;

в) Великобритания, США, Канада;

г) Япония, Франция, Германия.

5. Экспериментальный правовой режим в сфере цифровых инноваций, это:
а) нормативное правовое регулирование, содержащее общеобязательные государственные предписания постоянного или временного характера

б) нормативное правовое регулирование, отличающееся от общего регулирования

в) применение в отношении участников экспериментального правового режима в течение определенного периода времени специального регулирования по направлениям разработки, апробации и внедрения цифровых инноваций

г) акт специального регулирования, определяющий условия экспериментального правового режима.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.2) 
1. Перечислить и раскрыть содержание основных принципов совершенствования инфраструктуры электронного взаимодействия.
2. Укажите правильную последовательность этапов развития сети Интернет при переходе от Web 1.0 к Web 4.0:

1) Всемирная сеть, Социальная сеть, Семантическая сеть, Нейронет;

2) Социальная сеть, Всемирная сеть, Семантическая сеть, Нейронет;

3) Семантическая сеть, Всемирная сеть, Социальная сеть, Нейронет;

4) Нейронет, Всемирная сеть, Социальная сеть, Семантическая сеть.
3. Соотнесите следующие пары понятий, выделив в их содержании общее и особенное: 
- (традиционная) публичная сфера и цифровая публичная сфера, 
- сетевая нейтральность и цифровая дискриминация, 
- Интернет-цензура и технологии VPN, 
- персональные данные и цифровое авторское право, 
- феодализация публичной сферы и движение открытого кода (данных), 
- кибергосударство и криптоанархия, 
- крипто-сервис и кибербарьер, 
- виртуальное сообщество и бот, 
- поисковый алгоритм и алгоритм социальной сети, 
- новый публичный менеджмент и цифровое государственное управление.
4. На основе результатов ежегодного исследования ООН, касающегося построения электронного правительства в различных странах мира United Nations E-Government Survey 2020 проанализируйте, по каким показателям электронное правительство России отстает от государств-лидеров в данной области.
5. Проанализируйте основные отличия Web 3.0 от Web 4.0, выдвинете предположения относительно особенностей Web 5.0, учитывая современные тенденции развития информационно-коммуникационных технологий и переход к нейроэмоциональным когнитивным сетям. Как могут измениться механизмы и технологии государственного управления в эпоху Web 5.0, когда искусственный интеллект, нейромашинные интерфейсы и BigData-центричное управление станут повседневной практикой?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.3) 
Задание 1. Ознакомьтесь со Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 гг., целями и показателями ее реализации, в частности, касающиеся такого стратегического направления как внедрение технологий искусственного интеллекта. Оцените готовность информационной и административно-правовой инфраструктуры в России к внедрению технологий искусственного интеллекта, приведите примеры успешного внедрения технологий искусственного интеллекта в сфере государственного управления как в России, так и за рубежом.
Задание 2. Проанализируйте рейтинг стран мира, составленный в рамках исследования «Freedom on the Net», опираясь на методологию рейтинга и заложенные в нем показатели Интернет-свободы, касающиеся практики ограничения доступа, лимитирования контента и нарушения прав пользователей. Принимая во внимание позицию КНР в данном рейтинге, можно ли говорить о наличии связи между уровнем развития ИКТ и состоянием гражданских и политических свобод в той или иной стране? Могут ли проблемы в области обеспечения гражданских и политических свобод в Интернет-среде привести к регрессу цифровой публичной сферы и ее подчинению административно-корпоративным центрам силы? Назовите основные причины, по которым Россия, согласно данному рейтингу, отстает от стран-лидеров – Исландии, Эстонии и Канады, какие меры можно предпринять для сокращения данного отставания?
Задание 3. Учитывая зарубежную практику «умного» наблюдения и социального рейтинга, опишите политические, административные и нормативные ограничения внедрения данных управленческих решений в России. Предложите возможные альтернативы «умному» наблюдению и социальному рейтингу, которые могут повысить эффективность государственного управления без необходимости отслеживания социальных связей, семейной и частной жизни гражданина.

Задание 4. Проанализируйте Дорожную карту развития «сквозной» цифровой технологии «Технологии виртуальной и дополненной реальности», подготовленную Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций в 2019 году и направленную на развитие в России AR-технологий мирового уровня. Какие из приведенных и перспективных AR-технологий, касающихся сфер образования и корпоративного обучения, промышленности и строительства, здраво- охранения и массовых потребительских сервисов, могут быть востребованы в сфере государственного управления, учитывая необходимость принятия нового планового документа, который придется на смену федеральному проекту «Цифровое государственное управление» после 2024 года?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1) 
1. Какой признак позволяет идентифицировать цифровую экономику: 

а) информатизация сферы управления;

б) интеграция физических и цифровых объектов в сфере производства и потребления;

в) формирование сетевой модели экономической деятельности;

г) развитие интернет-коммуникаций как средства обмена информацией.

2. В состав Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» входят следующие федеральные проекты, утвержденные протоколом заседания президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 28 мая 2019 г. № 9:

а) «Нормативное регулирование цифровой среды», «Кадры для цифровой экономики», «Информационная инфраструктура», «Цифровое государственное управление», «Информационная безопасность», «Цифровые технологии»;

б) «Нормативное регулирование цифровой среды», «Кадры для цифровой экономики», «Цифровое здравоохранение», «Цифровое образование», «Информационная безопасность», «Цифровые технологии»;

в) «Нормативное регулирование цифровой среды», «Кадры для цифровой экономики», «Информационная инфраструктура», «Цифровая    демография»,    «Информационная безопасность», «Цифровые технологии»;

г) «Нормативное регулирование цифровой среды», «Цифровое жилье», «Информационная инфраструктура», «Цифровое государственное управление», «Информационная безопасность», «Цифровые технологии».
3. Выберите один из следующих ответов, содержащих требования нового публичного менеджмента к реформированию государственного управления:

а) разделение крупных правительственных департаментов, усиление конкуренции в государственном секторе, рыночное стимулирование работы государственных служащих;

б) переход к правительству как платформе, активное внедрение информационных технологий, роботизация автоматизированных процессов;

в) внедрение аналоговых носителей информации и информационных систем, гражданский холизм в процессе проектирования и оказания государственных услуг, реинтеграция правительственных структур;

г) обмен и распространение открытыми данными поверх ведомственных границ, распространение культуры свободы информации, открытого кода и открытых стандартов.

4. Цифровизация экономики, одновременно с преимуществами, несет в себе ряд угроз, таких как:

а) рост киберпреступности;
б) рост промышленного шпионажа;
в) рост насилия в стране;
г) несанкционированный сбор информации и пользователяхю
5. Основными целями создания и обеспечения функционирования Национальной системы управления данными, предусмотренной федеральным проектом «Цифровое государственное управление» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации», выступают:

а) повышение эффективности создания, сбора и использования государственных данных как для предоставления государственных и муниципальных услуг и осуществления государственных и муниципальных функций, так и для обеспечения потребности физических и юридических лиц в доступе к информации;

б) сбор, обработка и хранение ведомственных данных, составляющих государственную тайну;

в) предоставление органам государственной власти вычислительных мощностей и каналов связи, доступа к операционным системам и системам управления базами данных, управлению облачными ресурсами, программному обеспечению и услугам электронного правительства;

г) направление и получение в электронной форме решений и поручений Правительства РФ, внесение в Правительство РФ федеральными органами исполнительной власти проектов нормативных правовых актов, осуществление Правительством РФ согласительных процедур по проектам нормативных правовых актов.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2) 
1. Выделите и дайте характеристику основным группам факторов популяризации государственных и муниципальных услуг функционированием «электронного правительства».
2. Выберите корректную хронологическую последовательность моделей государственного управления XX–XXI вв.:

1) бюрократическая модель, модель нового публичного менеджмента, модель цифрового управления;

2) модель нового публичного менеджмента, модель цифрового управления, бюрократическая модель;

3) модель цифрового управления, бюрократическая модель, модель нового публичного менеджмента;

4) бюрократическая модель, модель цифрового управления, модель нового публичного менеджмента.
3. Соотнесите следующие пары понятий, выделив в их содержании общее и особенное: 
- цифровая экономика и шеринговая экономика, 
- эталонные информационные ресурсы и национальная система управления данными, 
- гармонизация ведомственных данных и цифровой реинжиниринг административных процессов, 
- типовое автоматизированное рабочее место государственного служащего и личный кабинет государственного служащего, 
- электронная подпись и электронный документ, 
- информационная инфраструктура и low-code-платформа, 
- система идентификации и система аутентификации, 
- роботизация автоматизированных процессов и управление отношениями с клиентами (CRM), 
- цифровая автоматизация процессов и интеллектуальная автоматизация процессов.
4. Восстановить нарушенную последовательность источников Национального проекта «Цифровая экономика» по юридической силе от большего к меньшему:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Указ Президента РФ от 09.05.2017г № 203 «О стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы»;

3) Федеральный закон №149-Ф3 « Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

4) Закон Московской области « О государственных информационных системах Московской области и обеспечении доступа к содержащейся в них информации».
5. Проанализируйте российское законодательство в сфере защиты авторского права, в частности, касающегося вопросов защиты цифровой продукции. Как соотносятся требования движения открытого кода/доступа с необходимостью защиты авторского права в сети Интернет, учитывая то, что политика лицензирования и доступа на цифровой рынок альтернативных производителей цифровой продукции может противоречить открытому и конкурентному характеру цифровой публичной сферы?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3) 
Задание 1. Составьте перечень Федеральных законов, Указов Президента, Постановлений и Распоряжений Правительства РФ, которые напрямую затрагивают вопросы достижения целевых показателей открытого правительства в России:

1)
повышения уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг;

2)
повышения доли граждан, имеющих доступ к получению государственных услуг по принципу «одного окна»;

3)
повышения доли граждан, использующих механизм получения государственных услуг в электронной форме;

4)
снижения среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности – до двух;

5)
сокращения времени ожидания в очереди при обращении заявителя в государственный орган для получения государственных услуг – до 15 минут.

Задание 2. Ознакомьтесь с корпоративными принципами таких компаний как Facebook, Google, ВКонтакте, Яndex, Baidu и др. в области обеспечения свободы слова и свободы информации в сети Интернет. Как соотносится необходимость отстаивания данных принципов с необходимостью учитывать законодательство конкретной страны, самостоятельно определяющей границы и содержание цифровой публичной сферы? Могут ли данные компании адаптировать свои корпоративные принципы и поисковые алгоритмы, исходя из нормативных и политических требований конкретной страны, принимая во внимание вероятные имиджевые риски от практики «Интернет-цензуры»? Какой вклад в исход политических кампаний могут внести алгоритмы, лежащие в основе работы поисковых машин и социальных сетей?
Задание 3. Учитывая, что ТАРМ позволит государственным служащим сосредоточиться на решении наиболее сложных задач, избавляя их от административной рутины и необходимости тратить временной ресурс на поиск и обработку стандартных блоков информации, опишите возможные преимущества и недостатки ТАРМ применительно к: процессу разработки и принятия государственных решений, поддержания необходимого темпа работы с поставленными задачами (вышестоящими и нижестоящими), отслеживания основных показателей эффективности и исполнительской дисциплины.
Задание 4. Применение технологий роботизированной автоматизации процессов (RPA) может быть наглядно рассмотрено на примере обработки типовых заявлений пользователей через многофункциональный центр предоставления государственных услуг (см. рис. 2. Схема обработки заявления гражданина через многофункциональный центр предоставления государственных услуг с применением робота). Изучите представленную   схему   на   предмет   возможности ее усовершенствования и доработки. Какие риски и ограничения RPA-решений следует учитывать в сфере государственного управления?
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.1)

1. К технологиям искусственного интеллекта в сфере государственного управления относятся:

а) интеллектуальные средства управления сложными процессами и проектами, сложные и сверхсложные многосценарные алгоритмизации для обеспечения процессов государственного управления;

б) программы, работающие на базе заданного алгоритма и позволяющие при помощи различных графических интерфейсов взаимодействовать с пользователем, отвечая на его запросы и команды;

в) программные видеокомплексы, позволяющие в автоматическом режиме проводить видеомониторинг, обрабатывать онлайн-данные и архивные записи;

г) искусственное пространство, созданное программно-техническими инструментами, позволяющими пользователю ощущать его своими органами чувств, воздействовать на расположенные в нем объекты в согласии с физическими законами.

2. Неравномерное распределение доступа к современным информационно-коммуникационным технологиям на основе сети Интернет, включая их фактическое использование и применение между различными группами населения, организациями или странами, называется:

а) цифровой разрыв;

б) шеринговая экономика; 

в) социальный рейтинг;

г) прокторинг.
3. Дальнейшая адаптация и внедрение AR-технологий в сфере государственного управления сталкивается со следующими проблемами:

а) высокая стоимость внедрения, несовершенство программного обеспечения и компьютерных AR-устройств, киберуязвимость AR-решений;

б) недостаточная информированность лиц принимающих решения о возможностях и преимуществах применения AR-технологий;

в) отсутствие необходимого программного обеспечения, позволяющего создавать AR-рабочие места для государственных служащих;

г) высокие эксплуатационные расходы и затраты на подготовку госслужащих, рост расходов на командировочные расходы сотрудников за счет AR-участия в совместных онлайн-сессиях.

4. Характерной особенностью Mash-up-приложений, востребованной в государственном управлении, выступает:

а) возможность комбинирования контента из ряда источников, включая потоки RSS-данных, картографические и поисковые сервисы, и создания уникальных веб-инструментов;

б) интеллектуальная автоматизация процессов управления в организации, позволяющая на базе машинного обучения и искусственного интеллекта, обрабатывать естественный язык и распознавать печатный текст;

в) получение информации о движении робота с использованием камеры и других установленных на нем сенсоров, позволяющее построить систему навигации робота в сколь угодно сложном рельефе местности;

г) автоматический мониторинг социальных сетей, отслеживающий сообщения, обращения и жалобы граждан и позволяющий администратору оперативно реагировать на различные проблемы, подключая к их решению профильные государственные ведомства.
5. Роботизация автоматизированных процессов, будучи эффективным инструментом автоматизации государственного управления, представляет собой:

а) специальное программное обеспечение, способное выполнять стандартные и повторяющиеся операции, осуществляемые в настоящее время сотрудниками с помощью монитора, клавиатуры и мыши;

 б) новое поколение программного обеспечения в формате web-приложений, комбинирующих контент из различных источников, включая потоки RSS-данных, а также такие инструменты как Alexa, BBC, Flickr, Google-Map, Windows Live Search, Google Ad Words, Type Pad и др.;

в) программно-аппаратную систему управления, реализованную на уровне города, региона или даже страны в целом, основанную на использовании технологий автоматического видеоанализа, обработки различных массивов цифровых данных, порождаемых онлайн- и офлайн-поведением человека;

г) программный продукт с элементами искусственного интеллекта, содержащий множество факторов ценности веб-ресурсов и их содержимого для пользователя, согласно которым осуществляется поиск и ранжирование релевантных ответов на конкретный запрос.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.2) 
1. Перечислить и раскрыть сущность основных структурных элементов и функций «электронного правительства».
2. Восстановить правильную последовательность развития этапов развития интернета:

1) Начало разработки первых компьютеров и зарождение концепции единой глобальной сети в США, Великобритании и Франции

2) Разработки различных протоколов передачи данных и возникновения обособленных сетей

3) Формирование коммерческой части интернета. Возникновение поисковых систем

4) Закрытие частных сетей. Объединение старых и текущих сетей, частные подключения, подключения ко всемирной паутине из разных стран мира
3. Соотнесите следующие пары понятий, выделив в их содержании общее и особенное:
- открытые данные и большие данные, 
- первая волна эпохи цифрового управления и вторая волна эпохи цифрового управления, 
- Web 1.0 и Web 2.0, 
- Web 2.0 и Web 3.0, 
- краудсорсинг и Гособлако, 
- Mash-up-приложение и Интернет-портал, 
- электронное правительство и цифровое правительство, 
- Интернет вещей и Индустрия 4.0, 
- цифровая услуга «по умолчанию» и проактивная государственная услуга, 
- цифровая платформа и государственная автоматизированная система, 
- совместное правительство и умная нация, 
- Система межведомственного электронного взаимодействия и Система межведомственного электронного документооборота.
4. На основе изучения нормативно-правовых основ и особенностей работы таких государственных автоматизированных систем как «Законотворчество», «Выборы» и «Правосудие», выделите ключевые преимущества и недостатки данных систем, учитывая современный уровень развития электронных технологий.
5. Одной из главных задач федерального проекта «Цифровое государственное управление» выступает создание типового автоматизированного рабочего места (ТАРМ) государственного служащего в органах государственной власти на базе отечественного программного обеспечения. Проанализируйте предлагаемый российскими разработчиками рабочий инструментарий ТАРМ, предложите несколько дополнительных элементов ТАРМ, его интерфейса, учитывая существующую и перспективную информационную инфраструктуру федеральных органов исполнительной власти.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.3) 
Задание 1. Ознакомьтесь с результатами исследования международной практики внедрения открытых данных, проведенного The Open Data Barometer, опишите показатели готовности к инициативам в области открытых данных, реализации программ открытых данных и влияния открытых данных на бизнес, политику и гражданское общество, согласно которым Россия занимает 13 место среди других стран, уступая странам-лидерам в данной сфере – Канаде, Великобритании и Австралии. Какие меры может предпринять российское государство, чтобы преодолеть сложившееся отставание, в частности, относительно публикации наборов открытых данных по расходам федерального и регионального бюджетов, каким образом это будет способствовать повышению эффективности государственного управления?
Задание 2. Государства, которые цензурируют и фильтруют Интернет-пространство, во многом ограничивают свободу получения и распространения информации. Применение комплексных методов фильтрация сети Интернет, а также блокировка доступа к Интернет-медиа становятся все более заметным элементом политической повестки во многих странах мира. На российском или зарубежном примерах опишите юридические границы пассивного и активного мониторинга Интернет-пространства, мотивированного необходимостью усиления борьбы с терроризмом и экстремизмом. По каким признакам можно отличить усиление административно-корпоративного контроля за Интернет-пространством в связи с необходимостью борьбы с терроризмом и экстремизмом от целенаправленной политики ограничения Интернет-свобод и установления контроля над цифровой публичной сферой общества?
Задание 3. Опираясь на российский и зарубежный корпоративный опыт, оцените перспективы развития RPA-решений в госсекторе, связанные с переходом к цифровизации автоматизированных процессов (DPA) и интеллектуализации автоматизированных процессов (IPA). Учитывая, что DPA подразумевает разработку и распространение low-code-информационных платформ, сможет ли внедрение чат-ботов позитивно повлиять на распространение «бесшовной» автоматизации работы с госданными, необходимыми ботам для формирования полных и информативных ответов гражданам и организациям? IPA-решения помимо low-code-платформ используют технологии машинного обучения и искусственного интеллекта, в этой связи можно ли говорить о том, что рутинные административные процессы будут все больше проектироваться под технические возможности роботов, снижая до минимума время исполнении административных задач? Если IPA дополняет RPA инструментами имитации работы государственных служащих, то каковы перспективы использования IPA в процессе принятия государственных решений все более высокого масштаба и уровня сложности?
Задание 4.  Несмотря на то, что в России опыт использования технологий искусственного интеллекта еще сравнительно мал, существуют кейсы успешного внедрения ИИ-технологий такими компаниями как Яndex, Mail.ru, Ростелеком и др. Более того, Сбербанк и Тинькофф Банк в настоящий момент занимаются созданием собственных суперкомпьютеров, позволяющих использовать ИИ и машинное обучение в своей работе. Проанализируйте приведенные выше кейсы на предмет возможности внедрения аналогичных технологий в сфере государственного управления, в частности, при работе с заявителями и обработке данных, выделите их основные преимущества и недостатки.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)
1. Понимание необходимости дополнения административно-центричной модели цифровизации гражданским измерением данного процесса нашло свое отражение в Указе Президента РФ «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы», основными принципами которого стали:

а) обеспечение прав граждан на доступ к информации, обеспечение свободы выбора средств получения информации, сохранение привычных для граждан форм получения товаров и услуг, соблюдение моральных норм поведения при использовании ИКТ; б) укрепление обороны страны, обеспечение незыблемости конституционного строя, суверенитета, независимости, государственной и территориальной целостности Российской Федерации; укрепление национального согласия, политической и социальной стабильности, развитие демократических институтов;

в) координация деятельности правоохранительных органов, органов государственной власти, органов местного самоуправления в совместной работе с институтами гражданского общества и организациями по выявлению и пресечению экстремистских про- явлений;

г) совершенствование национальной системы защиты прав человека путем развития судебной системы и законодательства; содействие росту благосостояния, сокращению бедности и различий в уровне доходов населения.
2. Указать какими нормативно правовыми актами регулируется цифровизация государственного управления

Конституция Российской Федерации 

Федеральный закон №149-Ф3 « Об информации, информационных технологиях и защите информации»

Указ Президента РФ от 09.05.2017г № 203 «О стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы»

Федеральный закон №38-Ф3 «О рекламе»
3. Укажите корректный по своему содержанию перечень цифровых прав человека, выдвинутый теоретиком информационного антиглобализма Конрадом Беккером:

а) право доступа к электронной сети, право на свободу выражения своего мнения, право на неприкосновенность частной сферы, право свободно общаться и выражать мнения в сети;

б) право на доступ к порталу госуслуг, право на цифровое забвение, право на неприкосновенность личности, право на неприкосновенность переписки, право владеть информационными ресурсами;

в) право на цифровой профиль, свобода совести и вероисповедания, право свободно общаться и выражать мнения в сети, свобода петиций и обращений;

г) свобода совести, слова и печати, свобода собраний, свобода союзов, свобода стачек, право обращений, право принимать участие в государственном управлении.

4. Какое из направлений программы «Цифровая экономика Российской Федерации» должно быть реализовано в первоочередном порядке в силу того, что образует базис для развития других направлений?

«Кадры и образование»

«Нормативное регулирование»

«Информационная инфраструктура»

«Информационная безопасность»
5. Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), инфраструктура которого была заложена в инфраструктуру электронного правительства (Распоряжение Правительства России от 26.08.2009 г. № 1231-р) представляет собой:

а) государственную информационную систему, обеспечивающую предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о данных услугах, размещенных в реестрах государственных и муниципальных информационных систем;

б) совокупность данных, хранящихся в «ядре» государственных информационных систем и представляющих собой информационные массивы, формируемые или изменяемые в информационном ресурсе при первичной регистрации действий, имеющих юридическое значение;

в) совокупность электронных технологий, способствующих переходу к практике оказания государственных услуг в электронном виде, который становится возможным через реорганизацию и оптимизацию структуры государственного управления;

 г) информационное пространство, на цифровых платформах которого государственные, корпоративные и общественные авторы ведут полноценные дискуссии, предлагая те или иные варианты решения общественных проблем.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)
1. Проанализируйте особенности предоставления и получения услуг в электронном виде, а также требования к пользовательским характеристикам услуг. 
2. Установите соответствие:
	1. Обеспечение прав граждан на доступ к информации
	А. Граждане и организации имеют право на доступ к документированной информации о них, на уточнение этой информации в целях обеспечения ее полноты и достоверности, имеют право знать, кто и в каких целях использует или использовал эту информацию

	2. Обеспечение государственной интересов российских граждан в информационной сфере
	Б. Предоставляет собой соблюдение конституционных прав и свобод человека и гражданина в области получения информации и пользования ею

	3. Обеспечение свободы выбора средств получения знаний при работе с информацией
	В. Каждый гражданин может выбрать
любой на разрешенных государством
способов получения информации и
работы с информацией

	4. Сохранение традиционных и привычных для граждан (отличных от цифровых) форм получения товаров и услуг
	Г. Каждый гражданин имеет право на традиционный доступ представления товаров и услуг наравне с цифровым способом и никак не может быть ограничен в своем праве


3. Проанализируйте нормативно-правовое содержание, целевые показатели и сопоставьте результаты реализации ФЦП «Электронная Россия (2002–2010 гг.) и государственной программы «Информационное общество» 2011–2020 гг. Можно ли говорить о положительной динамике построения информационного общества в России после перехода от ФЦП «Электронная Россия» к ГП «Информационное общество»?
4. Соотнесите следующие пары понятий, выделив в их содержании общее и особенное: 
- искусственный интеллект и AR-профиль, 
- цифровое государственное управление и цифровизация, 
- распределенный реестр и облачное хранилище, 
- цифровая безопасность и умное наблюдение, 
- предиктивная аналитика и видеоаналитика, 
- умный помощник и цифровой офис, 
- QR-код и визуальная инерциальная одометрия, 
- адаптивное обучение и прокторинг, 
- цифровой профиль и AR-интерфейс, 
- документоцентризм и датацентризм, 
- дополненная реальность и виртуальная реальность, 
- супер-сервисы по приоритетным жизненным ситуациям человека и проактивные госуслуги, 
- «золотой цифровой профиль» гражданина и эталонные данные, 
- AR-визуализация и AR-объект, 
- баоцзя и и социальный рейтинг.
5. Проанализируйте административно-технический потенциал единого федерального информационного регистра, содержащего сведения о населении России и позволяющего создавать цифровой профиль каждого гражданина России, выстраивать модели его семейных и социальных связей, личного и семейного дохода, потребительских привычек, социально-политических взглядов и оценок. Опишите преимущества и недостатки данного инструмента, связанные как с его программно-аппаратными возможностями, так и с социально- политическими рисками и ограничениями.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)
Задание 1. Опираясь на целевые показатели федерального проекта «Цифровое государственное управление» (2018–2024 гг.), оцените прогресс в его реализации по таким показателям как: процент государственных услуг, которые предоставляются проактивно и онлайн, количество запущенных цифровых суперсервисов по жизненным ситуациям, процент автоматизированного внутри- и межведомственного юридически значимого электронного документооборота, процент граждан с цифровым удостоверением личности и квалифицированной электронной подписью, доля электронного документооборота между госорганами России и государствами ЕАЭС. Приведите примеры создания единых цифровых платформ ЕАЭС, способствующих активизации интеграционных процессов, в частности, в сфере промышленности и торговли, малого и среднего бизнеса и др.
Задание 2. Опираясь на положения Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти (Распоряжение Правительства РФ № 93 от 30 января 2014 г.), проанализируйте результаты доклада «Открытость государства в России», подготовленного Счетной палатой РФ совместно с АНО «Информационная культура» и Центром перспективных управленческих решений 2020 году. Выделите причины, по которым Минэнерго России получило самый высокий показатель по сводному рейтингу, а также продемонстрировало самый высокий уровень открытости среди всех федеральных министерств (аналогичным образом проанализируйте Росмолодежь и Федеральную службу судебных приставов России, показавших наиболее высокий уровень открытости среди федеральных служб и агентств).

Задание 3. Проанализируйте стратегии построения цифрового государственного управления в России, США, Великобритании, Китае, Сингапуре и др. странах, сопоставляя цели и показатели основных этапов, финансовые расходы, перевод госуслуг в «цифровые по умолчанию», особенности отраслевой цифровизации – от сферы управления городским хозяйством и транспортом до образования и здравоохранения. В чем заключаются основные особенности стратегии построения «умной нации» и «совместного правительства» в Сингапуре, может ли данный опыт быть масштабируемым в российских условиях и по каким направлениям?
Задание 4. Ознакомьтесь с моделью внедрения RPA-решений в процесс предоставления государственных услуг, разработанной компанией Deloitte. На примере МФЦ продемонстрируйте основные этапы перехода на модель роботизированной автоматизации процессов, со- ставьте план-график данного процесса на 3-6 месяцев – от общего анализа процессов, выявления процессов с высоким потенциалом роботизации, выбора платформы роботизации, детального анализа выбранных процессов и расчета потенциального эффекта до разработки пилота, тестирования, получения первых результатов, подтверждения экономического эффекта и масштабирования.
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Выполнение курсовой работы (проекта) не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
