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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk11357519]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.1) 

Изменения на основе непрерывно происходящего приема и увольнения работников в состав персонала организации называют:..1) Оборот кадров; 2) Текучесть кадров; 3) Сменяемость кадров
2. Отношение меньшей величины из числа принятых или уволенных из организации за данный период к средне списочной численности, выраженное в процентах, - это:…1) Сменяемость кадров; 2) Текучесть кадров; 3) Оборот кадров
3. Комплексом взаимосвязанных мер, направленных на формирование способностей интересов, пригодности и других факторов, влияющих на выбор профессии или на смену рода деятельности, называется:…1) Профориентационная работа; 2) Оценка персонала; 3) Расстановка кадров
4. Комплекс мероприятий, направленный на обеспечение условий для наиболее эффективной реализации трудового потенциала работников, - это:…1) Использование персонала; 2) Управление персоналом; 3) Адаптация персонала
5. Какие принципы должны соблюдаться при расстановке кадров?....1) Соответствия и перспективности; 2) Перспективности  и сменяемости; 3) Сменяемости и соответствия
6. Процессы изменения места работников в системе разделения труда – это:…1) Внутриорганизационные перемещения; 2) Внутрипрофессиональные перемещения; 3) Межпрофессиональные перемещения.
7. Концептуальные основы, принципы и функции государственной кадровой политики. Охарактеризуйте этапы разработки и основные задачи кадровой политики. 
8. Факторы (условия) эффективности стратегического управления персоналом. Место и роль стратегического решения при принятии решений. 
9. Программно-целевой подход к реализации стратегического решения в сфере управления персоналом.
10. Задачи управления персоналом в повседневной кадровой работе государственных и муниципальных служащих.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК- 2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.2)

1. К методам формирования системы управления персоналом относятся:…1) метод аналогий; 2) метод структуризации целей; 3) морфологический анализ.
2. Открытая кадровая политика характеризуется тем, что…1) любые вакантные должности могут быть заняты претендентами безотносительно к тому, где они ранее работали; 2) по увольнению работник в течение 3-х месяцев не имеет права устраиваться на работу в конкурирующую фирму; 3) на освободившиеся должности берутся сотрудники только своей организации; 4) на освободившиеся должности претенденты набираются «по знакомству»
3. Определите статус лиц, перечисленных ниже с точки зрения их отношения к занятости:…1) работник, уволенный по собственному желанию и ищущий работу; 2) работник, переведенный на режим неполного рабочего дни; 3) учитель, который по состоянию здоровья (инвалидности) больше не может работать; 4) уволенный рабочий, который в течение длительного времени не мог найти работу и поэтому прекратил ее поиски; 5) студент, который учится на дневном отделении учебного заведения; 6) автомеханик, который учится на вечернем отделении учебного заведения; 7) домашняя хозяйка, которая занимается только своим домом и, семьей; 8) домашняя хозяйка, которая часть времени работает в качестве библиотекаря
4. Прочтите описание ситуации и решите, какой вариант лучше подходит для поддержания разговора, чтобы продолжить искренний разговор с собеседником. Бухгалтер сказал своему начальнику: "Я уже давно работаю на этой должности и не помню случая, чтобы меня заставляли переделывать мой отчет. Вы первый, кто это сделал. Возможно, в отчете есть какие-то неточности, никто от них не застрахован. Но переделывать все!.."   1) Вы считаете, что несправедливо заставлять Вас устранять Ваши же ошибки? 2) Надеюсь, Вы проверили отчет перед тем, как показать его мне?  3) Вам кажется, что Вас обвиняют за мелкие неточности? 4) Вы считаете, что я слишком придираюсь?
5. Перечислите и охарактеризуйте показатели эффективности в HR-аналитике_______________
6. К методам обучения в форме "на рабочем месте" относятся (при необходимости выберите несколько методов): 1) деловые игры; 2) наставничество; 3) консультирование; 4) показ приемов работы; 5) обмен опытом в виде семинаров, «круглых столов».

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК- 2.3) 

1. Кейс. Говоря о корпоративной культуре, приходится констатировать «однобокость» ее развития и направленность на сплочение коллектива только в неформальной обстановке. Вероника Шатрова, главный редактор КСС «Система Кадры» делится простым и достаточно универсальным методом по сплочению коллектива под кодовым названием «цветная пятница». Он не потребует ни материальных усилий со стороны администрации компании, ни очевидных затрат со стороны работников, но может вылиться в хорошую корпоративную традицию. Что нужно? Объявить ближайшую пятницу – пятницей оранжевого настроения… или зеленого спокойствия, или красного безумия, или фиолетовой стабильности, или… далее следуют варианты на Ваше усмотрение. В этот день работники добавляют в свой офисный look немножко заданного цвета. Причем каждый действует в волю своей фантазии: кто-то оденется в цвет от туфлей до сумочки, а кто-то просто повяжет галстук или платок заданного цвета. Решить вопрос можно и с помощью аксессуаров: заколки, браслета, зонта, да хоть цветочного горшка на рабочем столе нужной цветовой направленности. Тут важно дать волю работникам и возможность им самим проявить инициативу. И даже если в первую пятницу к затее подключатся не все работники, то последовательное проведение таких цветовых дней недели войдет в хорошую традицию и найдет все больший отклик. 
Вопросы и задания:   1. Проанализируйте данное предложение по сплочению коллектива. По Вашему мнению «приживется» оно в практике управления человеческими ресурсами?  2. Какие проблемы могут возникнуть при реализации данного предложения?  3. Предложите другие мероприятия, способствующие сплочению коллектива и улучшению социально-психологического климата.
2.Разберите ситуацию.
Ваш вышестоящий руководитель, минуя Вас, дает срочное задание Вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания, полученного Вами лично от директора. Ваш вышестоящий руководитель делает это уже не в первый раз, и Вы знаете о его натянутых отношениях с директором предприятия. Оба задания являются неотложными. Выберите наиболее приемлемый вариант решения.
1) Выразите подчиненному свое несогласие с заданием вышестоящего руководителя и заставьте его выполнить неотложное задание директора. 2) В интересах дела подключите к выполнению порученных заданий другого Вашего сотрудника. 3) Напишете служебную записку на имя директора по поводу случившегося и попросите выпустить приказ о порядке распорядительных воздействий на предприятии. 4) Обратитесь к вышестоящему руководителю с просьбой давать указания Вашим подчиненным только через Вас и попросите перенести срок его задания
3. Кейс-задание Ситуация. 
[bookmark: _GoBack]По словам Павла Безручко генерального директора ЭКОПСИ Консалтинг у большинства компаний есть кадровая стратегия или кадровая политика. На данный момент чаще всего это некий гуманитарный документ, где вперемешку с красивыми и правильными «бла-бла-бла» сказано примерно следующее: «Персонал - наше все. У нас есть 3 цели. Одна цель - учить людей, делать их самыми квалифицированными в отрасли. Вторая -создавать нужную корпоративную культуру, нацеливать сотрудников на результат. Третья цель - быть хорошим, ответственным работодателем и всячески защищать интересы персонала».  Бизнес становится все более квалифицированным и профессиональным заказчиком по отношению к HR. И такие гуманитарные стратегии с «бла-бла-бла» его больше не устраивают. Ему нужна бизнес-стратегия, построенная на цифрах и расчетах. HR-стратегия должна отвечать на вопросы о том, за счет чего, какими ресурсами эти задачи будут решаться.  Сейчас у HR по отношению к бизнесу есть всего 2 задачи: обеспечить необходимое количество профессиональных людей и создать условия для того, чтобы эти люди качественно и результативно работали.  
Вопросы и задания:  
1. Дайте определение HR-стратегии? Назовите ее составляющие?  2. Приведите примеры функций по управлению персоналом в условиях  стратегического управления. 3. Что на Ваш взгляд мешает созданию таких стратегий, которые отвечают на вопросы о том, за счет чего, какими ресурсами будут решаться задачи организации?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.1) 

1. Государственная система управления трудовыми ресурсами. Роль социальной политики государства в развитии общества.
2. Перечислите основные Государственные стандарты, регламентирующие делопроизводство и оформление документов в кадровой службе.
3. Основными задачами Минтруда России являются: 1) выработка политики в социальной и политической сфере; 2) координация всей работы в социально-трудовой сфере в стране; 3) организация и развитие системы юридических услуг в целях реализации прав, свобод и законных интересов граждан; 4) повышение квалификации кадров учреждений и организаций юстиции; 5) разработка основных направлений социальной политики Правительства; 6) подготовка рекомендаций по регулированию оплаты труда; 7) формирование правовой и нормативной базы регулирования экономических отношений; 8) регулирование рынка труда, занятости населения и др.  9) государственная регистрация нормативных актов центральных органов федеральной исполнительной власти, затрагивающих права, свободы и законные интересы граждан.
4. Уровень занятости трудоспособного населения общественно-полезным трудом определяет…1) использование рабочей силы; 2)  занятость рабочей силы на государственных предприятиях; 3)  занятость всего населения; 4)  отсутствие безработицы.
5. Основным структурным подразделением по управлению кадрами в организации является…1) бухгалтерия;  2) отдел труда и зарплаты; 3) плановый отдел; 4) отдел кадров
6.Какой из факторов воздействия на людей в организации использует давление на человека сверху с помощью принуждения? 1) иерархическая структура организации; 2) культура в обществе и в организации; 3) рынок как сеть купли-продажи услуг
7. От рабочих требуются физиологические затраты, не выходящие за пределы, угрожающие их здоровью, а работоспособность полностью восстанавливается к следующему рабочему дню при:…1) Оптимальной интенсивности труда; 2) Нормальной интенсивности труда; 3) Критической интенсивности труда
8. Социальный анализ в коллективе работников – это:…1) Социально-психологический метод управления персоналом; 2) Экономический метод управления персоналом; 3) Административный метод управления персоналом 
9. Использование средств и форм законотворческого воздействия на органы и объекты управления персоналом – это:…1) Правовое обеспечение; 2) Делопроизводственное обеспечение; 3) Информационное обеспечение
10. Перечислите основные задачи и функции подразделения развития персонала, входящего в систему управления персоналом (СУП)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.2) 

1. Механизм самопознания в процессе общения, в основе которого лежит способность человека представлять, как он воспринимается партнером по общению– это __________________________
2. Для создания позитивного психологического климата на совещании необходимо: …1) не допускать недоброжелательного тона на выступлениях участников и руководителя; 2) пресекать агрессивные реплики со стороны участников; 3) навязывать свою позицию, особенно руководителю, авторитет которого может сказаться на эффективности выступления.
3. Общим методом анализа для построения системы управления персоналом организации является: …1) корреляционный и регрессионный; 2) морфологический; 3) экономический; 4) системный; 5) функционально-стоимостной.
4. Конкурс на замещение вакантной должности гражданской службы может не проводиться по решению представителя нанимателя:
1) при назначении на должности, если исполнение должностных обязанностей связано с использованием сведений, составляющих государственную тайну;
2) при заключении срочного служебного контракта;
3) при  назначении  на  должности  категории  «руководители»  и
«помощники», замещаемые на определенный срок;
4) все варианты верны.
5. Изменение числа рабочих или продолжительности рабочего времени в соответствии с уровнем спроса на труд – это:…1) количественная гибкость; 2) качественная гибкость; 3) функциональная гибкость

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.3) 

1. Оценка мотивов и уровня информированности при коммуникации…1) позволяет подстроиться под тип речи собеседника, что увеличивает эффективность передачи информации; 2) позволяет передавать информацию на уровне профессиональной компетентности собеседника; 3) позволяет гибко менять свое поведение, изменять тип подачи информации
2. В каких случаях необходимо проведение делового совещания  1) когда нужно сделать важное сообщение, которое может вызвать вопросы , требующие обсуждения; 2) когда нужно повысить информированность руководителя, благодаря учету идей, вознаграждений и критических замечаний; 3) когда возникает необходимость проинструктировать группу людей по методам и процедурам предстоящей работы.
3. Кульминационная структура изложения материала  1) решение проблемы дано в начале выступления, а потом оно раскрывается и поясняется; 2) выводы делаются в конце выступления; 3) основная проблема раскрывается в середине выступления
4. К показателям оценки степени укомплектованности кадрового состава, характеризующим эффективность деятельности подразделений управления персоналом относятся:… 1) соответствие численности работников числу рабочих мест; 2) текучесть кадров; 3) соотношение издержек, необходимых для обеспечения организации квалифицированной рабочей силой ; 4) соответствие профессионально-квалификационных характеристик работников требованиям рабочих мест, производства в целом; 5) показатели качества продукции
5. Определить экономию рабочей силы, если затраты труда на одно изделие уменьшились с 25 до 18 мин., количество изделий 65000 шт., фонд рабочего времени 1850 час., выполнение норм выработки составляет 120%, базовая численность работающих на предприятии 2000 человек.


3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.1) 

1. Многообразие и типологии видов компенсаций и вознаграждений сотрудников 
2. Особенности правового положения государственных гражданских и муниципальных служащих современного периода
3. Как называется профессиональная деятельность на постоянной основе в органах местного самоуправления по исполнению полномочий?...1) административная работа;  2) государственная служба; 3) муниципальная служба; 4) общественная работа.
4. По каким принципам классифицируются должности государственных служащих согласно законодательству о государственной службе? ..1) по классам; 2) по рангам; 3) по категориям; 4) по группам.
5. Назовите обязанности муниципального служащего Тульской области (несколько вариантов ответов):…1) исполнять должностные обязанности в соответствии с должностным регламентом; 2) участвовать в проведении творческих мероприятий; 3) представлять  интересы  гражданских  служащих  в  выборном профсоюзном органе; 4) соблюдать служебный распорядок государственного органа.
6. Классные чины государственной службы присваиваются:   1) лицам, замещающим должности государственной службы;  2) лицам, занимающим должности муниципальной службы;  3) лицам, имеющим воинские звания; 4) лицам, имеющим специальные звания и награды.
7. Запреты, связанные с муниципальной службой:  1) использовать преимущества должностного положения для предвыборной агитации; 2) заниматься преподавательской деятельностью;  3) заниматься научной деятельностью; 4) проводить операции с ценными бумагами, по которым может быть получен доход.
8. Какие из перечисленных мероприятий можно отнести  к активной политике занятости?...1) выплата пособий по безработице;  2) субсидирование занятости; 3) содействие в трудоустройстве, обучение; 4) оформление досрочного выхода на пенсию.
9. Потребность по категориям, профессиям, специальностям – это:  1) Качественная потребность в персонале; 2) Количественная потребность в персонале; 3) Кадровое планирование
10. Комплексом взаимосвязанных мер, направленных на формирование способностей интересов, пригодности и других факторов, влияющих на выбор профессии или на смену рода деятельности, называется:…1) Профориентационная работа; 2) Оценка персонала; 3) Расстановка кадров

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.2) 

1. Задание. Рассчитать среднесписочную численность персонала организации.
Магазин открылся 1 мая. Среднесписочная численность торговых
работников  магазина  на  момент  открытия  составляла  49  чел.,  на 1 июня – 47 чел., на 1 июля – 53 чел., на 1 августа – 55 чел., на
1 сентября – 61 чел., на 1 октября – 45 чел., на 1 ноября – 43 чел., на
1 декабря – 37 чел., на 1 января следующего года – 37 чел.
Определите по этим данным среднесписочную численность торговых работников за год.
2. С помощью каких инструментов и показателей можно оценить эффективность HR-процессов в компании? Охарактеризуйте их.
3. Применив требования Федеральных законов № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе в Российской Федерации», № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», заполните таблицу «Основные требования, предъявляемые к государственным гражданским и муниципальным служащим» (табл. 2.2).
Таблица  - Основные требования, предъявляемые к государственным гражданским и муниципальным служащим
	Категории
должностей
гражданской
службы
	Квалификационные
требования
	Способ
замещения
должности
	Должностные
обязанности
	Срок
замещения
должности

	Руководители
	
	
	
	

	Помощники
	
	
	
	

	Специалисты
	
	
	
	

	Обеспечивающие специалисты
	
	
	
	


4.Определите численность населения в трудоспособном возрасте в регионе на конец года.
На начало года численность населения трудоспособного возраста составила  1  млн.  человек; вступили  в  трудоспособный  возраст  –30 тыс. человек; умерли из лиц трудоспособного возраста – 5 тыс.человек;  выбыли  из  трудоспособного  возраста  –  35  тыс.  человек; прибыло  из  других  районов  –  350  тыс.  человек;  убыли  в  другие районы – 100 тыс. человек.
5. Как называется документ, содержащий сведения о численности работников   по   каждой   должности,   наименованиях   должностей, должностных окладах и надбавках к ним?  1) должностная инструкция; 2) штатное расписание; 3) устав организации; 4) положение об аттестации.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.3) 

1. Разберите ситуацию "Премия"
Вы руководитель трудового коллектива, состоящего из двух отделов, примерно равных По численности, но имеющих разную социальную структуру. На предприятии в качестве конечных результатов приняты выручка от реализованной продукции, производительность труда и качество продукции. Критерий эффективности - валовая прибыль. В отчетном квартале Ваш коллектив выполнил основные конечные показатели, хотя были проблемы с качеством продукции. Виноват в этом оказался отдел А, который состоит в основном из молодых мужчин. Отдел Б не виноват в снижении качества, но допустил ряд упущений в трудовой дисциплине, о которых известно в коллективе. Отдел Б преимущественно женский, там часто бывают конфликты. Заводская премия Вашему подразделению была снижена за упущения по качеству и рассчитана пропорционально численности сотрудников. как давно принято на предприятии. 
Каким образом и в каких пропорциях Вы разделите премию?
1. Не будете мудрить и разделите пропорционально численности сотрудников в отделах А и Б, считая, что оба отдела имели упущения.
2. Разделите премию пропорционально фактически выплаченной за квартал заработной плате сотрудников.
3. Соберете с руководителей отделов А и Б предложения по КТУ сотрудников и вместе с ними разделите премию, невзирая на упущения по качеству труда и дисциплине.
4. Разделите премию подразделения между отделами А и Б по Вашему усмотрению, исходя из оценки качества продукции и упущений по дисциплине, и дадите полномочия руководителям отделов распределить премию между сотрудниками.
5. Распределите премию другим способом:____________.
2. Должностной  регламент  государственного  и  муниципального служащего – это:
1) соглашение,   по   которому   служащий   обязуется   выполнять
работу  по  определённой  должности  с  подчинением  внутреннему трудовому распорядку;
2) нормативный  правовой  акт,  регламентирующий  деятельность
служащего;
3) совокупность требований, необходимых для исполнения должностных обязанностей;
4) система разграничения служебных рангов.
3. Личностная спецификация работника – это: 
1) описание цели, задач работы;
2) характеристика исполнителя;
3) описание условий найма (режима работы, уровня оплаты);
4) анализ работы по технической оснащенности, условиям труда.
4. Как называется основной документ, регламентирующий назначение и место работника в системе управления, его
функциональные обязанности, права, ответственность? 
а) штатное расписание;
б) контракт;
в) должностная инструкция;
г) устав (учредительный договор).
5. [bookmark: 6._Ограничения,_связанные_с_муниципально]Как обычно используется методика, разработанная английским профессором А. Роджером в статье «План из семи пунктов»?
а) для аттестации персонала;
б) для отбора претендентов;
в) для составления карьерограммы;
г) для разработки плана профессионального обучения работников.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.1) 

1. Выплачивает ли предприятие выходные пособия в случае его ликвидации? 1) да; 2) нет; 3) в зависимости от должности работника. 
2. К показателям, оценивающим положение предприятия на рынке труда, не относится: а. уровень удовлетворенности работников; б. средняя заработная плата; в. качество трудовых ресурсов; г. уровень производительности труда; д. месторасположение предприятия. 
3. В конце делового совещания руководитель должен…1) четко сформулировать решения, принятые в ходе коллективного обсуждения; 2) назвать ответственных исполнителей; 3)выделить основные моменты рассматриваемого вопроса.
4. Перед вами как перед руководителем стоит задача повысить производительность труда. В целях решения этой задачи Вы делаете выбор в пользу:…1) политики, стимулирующей внедрение трудоемких технологий; 2) усиления требований по контролю за загрязнением окружающей среды; 3) политики поддержки капиталовложений в производство; 4) сокращение расходов на общее образование
5. Субъектом трудовых отношений в организации выступают…1) общественные организации; 2) специалисты; 3) члены профсоюзов; 4) персонал организации
6. Подберите правильные определения к следующим методам: а) метод классификации; б) метод оценки с помощью иерархической последовательности; в) метод специальных заданий; г) метод шкалы наблюдения за поведением:
1) метод основан на ранжировании аттестуемых работников по определенному критерию от лучшего к худшему с присвоением им определенного порядкового номера; 2) аттестуемых работников в результате специальных наблюдений располагают в последовательности, определяемой степенью присутствия у них того или иного качества, оцениваемого в баллах, например от 1 до 8; 3) метод направлен на совершенствование рабочих навыков сотрудников посредством организации их работы над специальными проектами, которая контролируется менеджерами. Этим они готовятся к выполнению более широкого круга обязанностей; 4) в решающей ситуации текущего времени оценщик фиксирует на шкале количество случаев, когда работник вел себя тем или иным специфическим образом ранее. 
7. Рассчитайте официальный уровень безработицы на конец года, если из 25 млн. человек, имевших работу на начало года, за год были уволены и встали на учет на бирже труда 0,3 млн. человек, из числа официально зарегистрированных на начало года безработных (0,9 млн. человек) 0,05 млн. человек прекратили поиски работы, а 0,2 млн. человек были трудоустроены.
8. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персоналом. Выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом:… 1) использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление дисциплины труда; 2) контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 3) планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, профессиональное обучение; 4) найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и развитие персонала. 
9. Основными функциями подсистемы развития персонала являются (при необходимости указать несколько):… 1) разработка стратегии управления персоналом; 2) работа с кадровым резервом; 3) переподготовка и повышение квалификации работников; 4) планирование и контроль деловой карьеры; 5) планирование и прогнозирование персонала; 6) организация трудовых отношений.
10. Принцип экономичности построения системы управления персоналом подразумевает, что функции управления персоналом_________________

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК- 7.2) 

1. Разберите ситуацию
Отдел человеческих ресурсов европейской штаб-квартиры многонациональной корпорации провел анонимный опрос сотрудников с целью выяснения их отношения к процедуре аттестации, проводимой в штаб-квартире по классической схеме ежегодное аттестационное собеседование с руководителем, специальные формы оценки и плана развития, повышение базового оклада в соответствии с аттестационной оценкой. Собрать мнение сотрудников было достаточно сложно, поскольку большинство из них проводит львиную долю своего времени в региональных филиалах и лишь иногда появляется в своем офисе. Всего было собрано 70 из разосланных 154 анкет. Результаты опроса показали, что
• 65% сотрудников не удовлетворены аттестацией, как методом оценки их работы;
• 50% сотрудников считают, что их руководители не могут объективно оценить их работу поскольку не располагают необходимой для этого информацией;
• 45% сотрудников считают аттестационное собеседование формальным оглашением заранее принятого решения;
• 12% утверждают, что их руководители вообще не проводят собеседования, а просят подписать заполненную заранее форму;
• 68% сотрудников не чувствуют, что результаты аттестации используются для чего-либо помимо повышения оклада;
• 75% проводивших аттестацию руководителей пожаловались на недостаток времени для ее подготовки и проведения;
• 25% руководителей признались, что испытывают сложности в случаях, когда необходимо критиковать аттестуемых и регулярно завышают аттестационные оценки.
Ответьте на вопросы
1. О чем говорят результаты опроса?
2.  В чем причины сложившейся ситуации?
3.  Какие меры по усовершенствованию системы оценки вы бы предложили отделу человеческих ресурсов штаб-квартиры?
2. Кейс. Управление человеческими ресурсами на текстильной фабрике. 
Николай Иванов является директором московской текстильной фабрики. Один из приоритетов Николая – создание эффективной системы управления персоналом. Работая первые две недели с 8 ч утра до 10 ч вечера, он пытался изучить сложившуюся кадровую политику на предприятии. Оказалось, что в организации отсутствовали формальные процедуры управления персоналом, а те немногие, что существовали, давно «морально устарели». Николай выяснил, что подбор новых сотрудников осуществлялся исключительно через знакомых, на предприятии не имели представления о планировании карьеры, аттестации, подготовке резерва руководителей. Профессиональное обучение не планировалось, а организовывалось руководителями по мере необходимости. Рабочие получают сдельную заработную плату, а сотрудники администрации – должностные оклады и ежемесячные премии, составляющие до 30% оклада. Во время бесед с менеджерами предприятия Николай попытался поднять тему изменений в области управления персоналом, однако поддержки не получил – его собеседники предпочитали обсуждать проблемы модернизации технологии, предлагая «оставить все как есть до лучших времен».
Задания и вопросы.
1. Выявите основные проблемы организации в области УЧР.
2. Предложите, что в первую очередь должен сделать в данной ситуации Николай Иванов.
3. Предложите свой вариант совершенствования системы управления для данной организации и план по его внедрению
3. Кейс. Разберите ситуацию и ответьте на вопросы. 
Говоря о корпоративной культуре, приходится констатировать «однобокость» ее развития и направленность на сплочение коллектива только в неформальной обстановке. Вероника Шатрова, главный редактор КСС «Система Кадры» делится простым и достаточно универсальным методом по сплочению коллектива под кодовым названием «цветная пятница». Он не потребует ни материальных усилий со стороны администрации компании, ни очевидных затрат со стороны работников, но может вылиться в хорошую корпоративную традицию. Что нужно? Объявить ближайшую пятницу – пятницей оранжевого настроения… или зеленого спокойствия, или красного безумия, или фиолетовой стабильности, или… далее следуют варианты на Ваше усмотрение. В этот день работники добавляют в свой офисный look немножко заданного цвета. Причем каждый действует в волю своей фантазии: кто-то оденется в цвет от туфлей до сумочки, а кто-то просто повяжет галстук или платок заданного цвета. Решить вопрос можно и с помощью аксессуаров: заколки, браслета, зонта, да хоть цветочного горшка на рабочем столе нужной цветовой направленности. Тут важно дать волю работникам и возможность им самим проявить инициативу. И даже если в первую пятницу к затее подключатся не все работники, то последовательное проведение таких цветовых дней недели войдет в хорошую традицию и найдет все больший отклик.
 Вопросы и задания:  1. Проанализируйте данное предложение по сплочению коллектива. По Вашему мнению «приживется» оно в практике управления человеческими ресурсами?  2. Какие проблемы могут возникнуть при реализации данного предложения?  3. Предложите другие мероприятия, способствующие сплочению коллектива и улучшению социально-психологического климата.
4. Кейс. В одной производственной компании с узкой отраслевой деятельностью никто из руководителей не хочет заниматься подготовкой резерва на свою позицию, а и потенциальные кандидаты на попадание в резерв, не видя дальнейших перспектив. Большинству управленцев в компании 35-45 лет. Средний возраст руководителей 50 лет. Несмотря на довольно развитую систему стимулирования в компании динамика коэффициента текучести кадров за последние 3 года отрицательная. Руководители уходят, а подготовленных кандидатов к моменту увольнения нет. 
Вопросы и задания: 
1) Какие внутренние факторы влияют на то, что в организации не ведется работа по формированию кадрового резерва. 
2) Смогут ли такие мотиваторы для руководителей как повышение квалификации с отрывом от производства, отпуск летом - в пиковый для компании сезон, более продолжительный отпуск (более 28 дней) и без «стандартной» разбивки по две недели (целиком), гибкий рабочий график при соблюдении процесса производства изменить ситуацию в лучшую сторону? 
3) Почему для данной компании актуален вопрос формирования кадрового резерва? Используя классификацию кадровых резервов, определите какой вид резерва нужно сформировать и объясните свой выбор. 
5. Для чего предназначена подсистема «Подбор персонала» в программе 1С:ЗУП КОРП ?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК- 7.3) 

1. Разберите ситуацию.
Региональный директор по СНГ многонациональной фармацевтической компании пригласил преподавателей одной из московских бизнес-школ подготовить программу обучения для руководителей региональных представительств. По его замыслу, по окончании программы руководители должны получить четкое представление о своих задачах, функциях и обязанностях, выработать навыки управления представительством, которые занимаются реализацией продукции в регионах и в которых работает от трех до пяти человек, понять культуру материнской компании. По словам регионального директора, из двадцати руководителей представительств лишь двое участвовали в программе профессионального обучения в Западной Европе, остальные довольствовались «инструктажем на рабочем месте». Большинство из них работает в компании меньше одного года, причем их карьеры весьма разнообразны от инженеров-механиков до хирургов.
Ответьте на вопросы: 1.  С чего следует начать подготовку программы сотрудникам бизнес-школы?
2.  Порекомендуйте последовательность действий по подготовке и реализации программы обучения? 3.  Как оценить эффективность данной программы обучения? 4.  Какие методы обучения будут наиболее приемлемыми для данной программы?
2. Разберите ситуацию
Алексей Кабанов, директор по персоналу торговой фирмы «Сатурн», вернулся с семинара по управлению человеческими ресурсами с целым набором новых идей и энтузиазмом воплотить их в жизнь. Наиболее интересной ему показалась тема планирования и развития карьеры. Алексей рассказал о ней Генеральному директору «Сатурна» компании, объединяющей три крупных магазина в различных районах Москвы. Генеральный директор заинтересовался рассказом Алексея и попросил его подготовить специальное занятие для высших руководителей «Сатурна». Через две недели Алексей провел однодневный семинар с 12 высшими руководителями компании (Генеральный директор принял в последнюю минуту решение не участвовать в семинаре, чтобы «не смущать подчиненных»). Семинар прошел на «ура» руководители были активны, задавали много вопросов и проявили большой интерес к развитию карьеры.
На следующий день Генеральный директор издал приказ, предписывающий всем руководителям «Сатурна» подготовить в течение недели планы развития карьеры и сдать их директору по персоналу. В назначенный срок Алексей получил только два плана. В течение следующих двух недель еще четыре. Остальные руководители обещали, что «принесут завтра», но ничего не приносили. Однако больше всего Алексея расстроило содержание планов: они были написаны как будто под копирку и содержали один пункт «хочу совершенствоваться в занимаемой должности».
Ответьте на вопросы
1. В чем причина полученного Алексеем результата? 2.  Как ему следовало поступить? 3. Что делать в сложившейся ситуации?
3. Цифровая трансформация отечественных предприятий приведет к общему повышению качества и конкурентоспособности российской продукции, как на внутреннем, так и на мировых рынках. Конечно, она требует инвестиций, но выгода значительно превышает сопутствующие ей расходы ….Прокомментируйте данное утверждение.
4. Охарактеризуйте совокупность методов бизнес-оценки рекрутинговых процессов. Приведите примеры.__________________________
5. От каких факторов зависит эффективность HR-отдела и какие показатели HR-аналитики необходимо рассчитать? Приведите пример.

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Выполнение курсовой работы (проекта) по дисциплине (модулю) не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой.
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