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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.1) 
1. Основнымиэлементамипроцессаобменаинформациейявляютсявсе,кроме:…1)сообщения; 2) канала; 3) отправителя; 4) получателя; 5) шум.

2. Задание. Разработайте программу проведения конкретного мероприятия (конференции, семинара, совещания) по продвижению товара или услуги. Представьте материал в виде презентации.

3. Меморандум – это:….1) приложение к заявлению, обосновывающее его содержание; 2) встреча журналистов с представителями субъекта PR с целью предоставить СМИ комментирующую информацию; 3) краткая встреча журналистов с представителями субъекта PR с целью получения комментирующей информации по интересующему поводу

4. Пресс-конференция – это:…1) встреча журналистов с представителями субъекта PR с целью предоставить СМИ комментирующую информацию; 2) приложение к заявлению, обосновывающее его содержание; 3) краткая встреча журналистов с представителями субъекта PR с целью получения комментирующей информации по интересующему поводу

5. Переговоры, будут проходить в помещении, находящемся на втором этаже. Где вы будете встречать прибывших?Планируя переговоры, из какой продолжительности их в день Вы будете исходить? Обоснуйте ответ конкретными примерами.

6. Во время взаимных представлений Вы не расслышали имя партнера. Что делать? 

7. Во время знакомства с приехавшими к заместителю руководителя делегации хозяев обратился его сотрудник со срочным вопросом по работе. Как поступить? 

8. Соблюдение делового и речевого этикета, ролевого амплуа, учет национальных и культурных традиций коммуникантов в деловом общении свидетельствует о его...1) Демократичности; 2) Либеральности; 3) Регламентированности
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.2) 

1. Какой порядок переговоров является оптимальным? 1) каждый из присутствующих вступает в разговор по мере необходимости, 2) говорит только первое лицо, остальные берут слово после его приглашения; если хотят сказать сами, то просят у него разрешения; 3) до начала переговоров необходимо распределить, кто, когда и о чем будет говорить. 

2. Разберите ситуацию.
Около месяца назад у Вас была беседа с одним из заместителей генерального директора крупной фирмы. Собеседница заинтересовалась Вашим предложением и обещала получить положительное решение у генерального, сказав, что видит в этом определенный интерес и для своей службы. 

С тех пор Вы несколько раз звонили, но результата не было: командировка (то ее, то генерального), его занятость... И сегодня, позвонив, Вы услышали то же. 

Надо как-то подтолкнуть решение вопроса. Какими словами Вы предварите свою просьбу ускорить решение? 

А. Мы по-прежнему ждем решения нашего вопроса 

Б. Мы очень ждем Вашей помощи 

В. Скоро месяц, а вопрос все не решается 

Г. Конечно, в крупных организациях и вопросов больше, и решаются они обычно дольше Однако наше дело уже нельзя откладывать 

Д. Через 3 дня у нас с Вами юбилей 

· Какой 

· Исполнится месяц нашего знакомства

Е. Когда я рассказывал о нашем предложении, мне показалось, что решить его Вам будет не трудно Но, видно, обстоятельства сильнее нас 

Ж. Неплохо было бы определиться с этим вопросом в ближайшие дни, так как появилась возможность решить его с помощью другой фирмы Но мы с Вами начали раньше и в наших общих интересах довести дело до победы 

З Может быть, нам с Вами встретиться по этому вопросу или с тем, кого Вы порекомендуете? 

Выберите два наилучших варианта, начав с наиболее предпочтительного. 

3. Во время деловой беседы звонит телефон. Обоснуйте действия хозяина кабинета? 

4. Как Вы расцените привычку говорить «0'кей» в разговоре русскоязычных партнеров? Обоснуйте свой ответ.

5. «Малый разговор» в деловой коммуникации ведется в рамках:….1) Деловых интересов партнеров; 2) Личностных, неделовых интересов партнеров; 3) Профессиональных интересов партнеров

6. Адресат манипуляции в деловом общении — это:___________________

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.3) 

1. Вы кладете в почту руководителя важную служебную записку, подкрепленную документами У Вас имеется один очень сильный документ (А), два сильных (Б и В), два средней силы (Г и Д), два слабых (Е и Ж). 
В каком порядке Вы их положите? Ответ напишите в виде цепочки букв.

2. Охарактеризуйте механизм взаимодействия органов власти со средствами массовой информации. Приведите примеры

3. Какова роль информационных технологий для государственного управления? 
4. Каковы важнейшие направления развития информационно-коммуникационных технологий?

5. Опыт каких стран, на Ваш взгляд, лучше всего использовать при развитии ИТ в государственном управлении в нашей стране?

6. Информационно-силовое обеспечение манипулятора в манипулятивных технологиях делового общения складывается из совокупного взаимодействия:1) Когнитивно-рациональных сил адресата психологического воздействия; 2) Личностно-психологических сил манипулятора; 3) Привлеченных (заимствованных) сил, которые создаются другими личностями; 4) Статусно-ресурсных сил манипулятора

7. Классификация видов имиджа включает в себя следующие виды по субъекту, степени рациональности восприятия, соотношению индивидуальных особенностей и социальных требований:…1) Самоимидж, 2) Воспринимаемый имидж, 3) Требуемый имидж; 4) Закрытый имидж, 5) Персональный имидж
8. Прекращение нормального процесса, внезапное событие, обладающее потенциалом повредить или разрушить репутацию государства, фирмы, менеджера – это:…1) Риск; 2) Конфликт; 3) Кризис; 4) Чрезвычайная ситуация.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.1)
1. Разберите ситуацию
Молодой работник месяц в коллективе. В беседе с вышестоящим руководителем, принимавшим его на работу, сказал: «Не могу сказать, почему, но я не чувствую себя полноправным членом. Все приятные люди, но я чувствую себя чужим среди них. Может быть, это все надумано мной? Не знаю...» 

Ответы: 

1) почему бы Вам не сделать что-нибудь приятное товарищам? 

2) Вам кажется, что группа Вас не принимает? 

3) Вы думаете, что чем-то не нравитесь коллективу? 

4) Вы думаете, что они должны считать Вас своим? 

Обоснуйте ответ.

2. Разберите ситуациюРуководитель объясняет молодому работнику, что надо придерживаться установленных правил, а не поступать по своему усмотрению. Работник раздраженно отвечает: «Вы призываете к творчеству, а сами пресекаете всякую инициативу».

Ответы: 

1) Почему бы Вам не посоветоваться со мной, прежде чем что-то предпринимать? 

2) Вам не по душе, что я критикую Вас? 

3) По-видимому, мне нужно было больше учить Вас. 

4) Вы считаете, что рутинную работу должен делать кто-то другой?

Обоснуйте ответ.

3. Разберите ситуацию 30-летний мужчина говорит своему начальнику: «Я не боюсь работы. Хотя, правда, не всякая работа мне нравится. Работа, с которой справится всякий, мне не по душе». 

Ответы:

1) Вы думаете, что способны на большее? 

2) Вы считаете себя способнее других? 

3) Вы стремитесь к продвижению? 

4) Вы считаете, что Вас недооценивают?

Обоснуйте ответ.

4. Кейс Описание ситуации. Для многих городов России актуальной является проблема льгот студентов и учащихся для проезда на пассажирском муниципальном транспорте. 

Задание. 1) Проработайте схему информационного взаимодействия с муниципальной властью, в ведении которой находится решение этого вопроса. 2) Предложите план проведения круглого стола между органами муниципальной власти, СМИ и общественными организациями.

5. Исключите лишнюю коммуникационную модель PR:…1) Двусторонний ассиметричный PR. 2) Манипулятивная модель. 3) Коммуникационная модель. 4) Двусторонний симметричный PR.

6. К открытым вопросам в деловой коммуникации относятся:1) Альтернативные; 2) Зеркальные; 3) Информационные; 4) Риторические

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.2)
1. Подберите правильные определения к следующим понятиям: а)Директ-мейл; б) Пресс-релиз; в) Контент-анализ СМИ
1) способ распространения информации, основанный на обращении непосредственно к конечному потребителю; 2) метод сбора информации, который сочетает в себе черты качественных исследований (смысловой анализ текста) и количественных исследований (статистический анализ текста); 3) краткое сообщение для СМИ, содержащее важную новость для широкой аудитории
2. Кейс. 1. Ознакомьтесь со структурой и содержанием - портала электронных государственных услуг правительства города Москвы: http://pgu.mos.ru/ru/ - портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан:  https://uslugi.tatar.ru/ - сайтом правительства Кировской области: http://www.kirovreg.ru/power/adm_ref/mfc/index.php2. Проанализируйте и сравните данные порталы как каналы коммуникации между органами власти и населением по следующим параметрам: -внешнее оформление портала;  -удобство пользования;  -актуальность представленной информации;  -доступность;  -наличие и формы обратной связи
3. Спичрайтер – это:…1) Специалист по ораторскому искусству; 2) Специалист по подготовке текстов выступлений; 3) Человек, готовящий звукоряд для рекламного ролика; 4) Умелец по произнесению спичей и тостов.

4. Вид массовой коммуникации направленный на достижение публичности, популярности организации, человека, события посредством СМИ______________

5. Данный вид коммуникации охватывает вес виды коммуникаций, которая осуществляется в рамках предприятия:…1) внутренняя; 2)  внешняя; 3) вертикальная; 4) горизонтальная.

6. Выделите основные классификаторы неформальных коммуникаций:…1) неформальные элементы общественного мнения; 2)интерпретативные элементы общественного мнения; 3) публичные элементы; 4) не регламентируемые взаимоотношения
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированностикомпетенцииОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.3)
1.Кейс. Ознакомьтесь со стенограммой пресс-конференции президента РФ В.Путина по данной ссылке http://президент.рф/news/171734. Какие СМИ были аккредитованы? Проанализируйте соотношение общероссийских и региональных СМИ. 2. Составьте список актуальных для СМИ вопросов, которые обсуждались на пресс-конференции. Проанализируйте их тематику. Вопросы какого плана преобладали (социальные, политические, экономические)?
2. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» Почему, на Ваш взгляд закон важен для государственного служащего?

3. Подберите правильные определения к следующим понятиям: а)Информационные технологии; б) Информационная система;в) Информационно-телекоммуникационная сеть 
1) Технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной техники; 2) процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов. 3) совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств
4. Какова характеристика современных задач в обеспечении информационной политики госструктур. Перечислите основные задачи связей с общественностью.

5. Назовите основные формы работы со СМИ и медиа-планирования

6. Какие стратегические и программные документы, на Ваш взгляд, оказывают наибольшее влияние на сферу ИТ в России? Обоснуйте ответ.

7. Раскройте понятие концепции государственной информационной политики России. Каков состав государственной информационной политики? Цель и задачи государственной информационной политики.
8. Побудительная информация в деловой коммуникации госструктур реализуется в виде:…1)Познавательного сообщения; 2) Призыва; 3) Приказа; 4) Просьбы

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестацииобучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Выполнение курсовой работы (проекта)не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
