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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью изучения дисциплины (модуля)  является формирование у студентов основ знаний в области теории и практики применения информационных технологий.

Задачами изучения дисциплины являются:
–  формирование комплексных знаний об основных тенденциях развития информационных технологий, связанных с изменениями условий в области их применения;

– формирование практических навыков применение информационных технологий при решении профессиональных задач. 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина (модуль) изучается в 4 семестре очной и заочной форм обучения. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1)  современные информационные и коммуникационные технологии в сфере туризма (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК-3.1); 

2) основные инновационные технологии туристской деятельности (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.1); 
3) офисные технологии и специальное программное обеспечение туристской деятельности, интернет-технологии (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК-3.1);

Уметь: 
1) искать, обрабатывать и анализировать информацию с помощью информационных технологий (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК- 3.2);

2) использовать существующие пакеты прикладных программ для решения конкретных задач профессиональной деятельности в туристской индустрии (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.2);

3) анализировать основные теоретические и практические направления развития инноваций в туризме (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.2); 

Владеть: 
1) навыками использования современных информационных и коммуникационных технологий в сфере туризма (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК-3.3);

2) навыками работы с прикладными программными средствами (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК-3.3);

3) навыками применения инновационных технологий при формировании, продвижении и реализации туристских продуктов и услуг(код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.3);.

Полные наименования компетенций и индикаторами их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	4
	ДЗ
	4
	144
	16
	32
	-
	-
	-
	0,25
	95,75

	Итого
	–
	4
	144
	16
	32
	-
	-
	-
	0,25
	95,75

	Заочная форма обучения 

	4
	ДЗ
	4
	144
	2
	6
	-
	-
	-
	0,25
	135,75

	Итого
	–
	4
	144
	2
	6
	-
	-
	-
	0,25
	135,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр 

	1
	Место и роль информационных и коммуникационных технологий в туристской индустрии. Направления их применения

	2
	Средства коммуникации и связи, применяемые в туристической сфере.

	3
	Средства оргтехники, применяемые в туризме

	4
	Телекоммуникационные технологии. Компьютерные сети. Интернет-технологии, применяемые в туризме

	5
	Мультимедийные технологии и их применение в туризме

	6
	Технологии формирования управленческих решений с использованием систем поддержки принятия решений и интеллектуальных систем.

	7
	Защита информации и интеллектуальной собственности при использовании современных информационных технологий

	8
	Современное состояние использования информационных технологий в туризме. 



Заочная форма обучения 
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр 

	1
	Место и роль информационных и коммуникационных технологий в туристской индустрии. Направления их применения


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр 


	1
	Место и роль ИКТ в современном мире и туристической сфере. Турпродукт и его особенности. Индустрия туризма. Этапы развития ИКТ в туризме. Функциональные (специализированные) информационные технологии. 

	2
	Интернет-технологии, в том числе электронная коммерция. Мультимедийные технологии. Геоинформационные технологии. Мобильные приложения.

	3
	Средства коммуникации и связи. Способы передачи информации. Характеристики каналов связи и их классификации. Модуляция. Модемы. Телефонная связь. Офисные АТС. Компьютерная телефония. IP-телефония. Радиотелефонная связь. Сотовая связь. Транкинговая связь. Персональная спутниковая радиосвязь. Видеосвязь. Видеоконференция.

	4
	 Понятие и классификация современной оргтехники. Факс. Копировально-множительные средства. Электрографические аппараты. Аппараты трафаретной печати. Светокопировальные аппараты. Компьютерные средства сбора, хранения и обработки документов. Основные возможности текстового редактора Word, электронных таблиц Excel; пакета презентаций Power Point. Сканеры. Средства отображения информации. Проекционные системы. Аппараты для уничтожения документов. Классы секретности шредеров

	5
	Компьютерная сеть. Сервер. «Файл-серверный» и «клиент-серверный» подходы к построению информационных систем. SQL-сервер. Классификации компьютерных сетей. Локальные вычислительные сети. Глобальные вычислительные сети. Городские сети. Сети отделов. Сети кампусов. Корпоративные сети. Одноранговые сети. Сети на основе сервера. Комбинированные сети. Проводные (воздушные) линии связи. Кабельные линии. Беспроводные сети. Интернет. История развития Интернета. Направления его использования в сфере туризма. Домен. IP-адрес. URL-адрес. Виртуальные сообщества в сфере туризма. www.otzyv.ru. www.tripadvisor.com. www.driftr.com. 

	6
	Туристические блоги. Форумы. Системы отзывов. Туристические сайты. Этапы создания сайта. Требования к современным сайтам в сфере туристской индустрии. Сервисы. Направления применения вэб-сайта: имидж, оперативность и актуальность, реклама, объем информации, повышение эффективности работы фирмы, привлечение новых клиентов, сопровождение имеющихся клиентов и постпродажное обслуживание. Классификации сайтов. Личные страницы. Некоммерческие вэб-проекты. Корпоративные (коммерческие) вэб-сайты (визитка, информационный сайт, интернет-представительство, интернет-магазин, корпоративная вэб-система, контент-проекты). Уровни дистрибуции услуг турпредприятий через Интернет.

	7
	Понятие мультимедиа. Виды мультимедиа-технологий. Направления применения мультимедиа-технологий в индустрии туризма. Мультимедийные презентации и технологии их создания. Мультимедийные экскурсии. 3D-панорамы. Виртуальный музей «Лувр» (louvre.historic.ru/virttour.shtml), «Виртуальные экскурсии в музеи мира» (musei-online.blogspot.com), «Виртуальный Санкт-Петербург: он-лайн путеводитель по городу» (www.virtualspb.com), «Виртуальный тур по резиденции Президента России «Открытие Кремля»  (www.openkremlin.ru) и др. flash-технологии..

	8
	Системы рекомендаций путешественнику (TRS).TripMatcherTM и VacationCoach Me-PrintTM. Энциклопедические, справочные и рекламные диски. Электронные каталоги по туризму. Международный гостиничный каталог Hotel Guide (www.hotelguide.com), Flight Guide (www.flightguide.com), сервис бронирования отелей HRS (www.hrs.com), каталог отелей и аэропортов Business Travel Planner (www.btp24.com) и др., российский  каталог ресурсов о туризме «TopTurizm» (www.topturizm.ru), Travel.ru (www.travel.ru), туристический портал «В Отпуск.ру» (www.votpusk.ru).

	9
	Интеллектуальные технологии и системы: понятие, компоненты, классификация, организация, области применения

	10
	Виды угроз безопасности. Способы обеспечения безопасности данных. Методы и средства защиты информации

	11
	Тенденции развития специализированных информационных систем и сред в туризме.


Заочная форма обучения 
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр 

	1
	Место и роль ИКТ в современном мире и туристической сфере. Турпродукт и его особенности. Индустрия туризма. Этапы развития ИКТ в туризме. Функциональные (специализированные) информационные технологии.

	2
	Понятие мультимедиа. Виды мультимедиа-технологий. Направления применения мультимедиа-технологий в индустрии туризма. Мультимедийные презентации и технологии их создания. Мультимедийные экскурсии. 3D-панорамы. Виртуальный музей «Лувр» (louvre.historic.ru/virttour.shtml), «Виртуальные экскурсии в музеи мира» (musei-online.blogspot.com), «Виртуальный Санкт-Петербург: он-лайн путеводитель по городу» (www.virtualspb.com), «Виртуальный тур по резиденции Президента России «Открытие Кремля»  (www.openkremlin.ru) и др. flash-технологии..

	3
	Тенденции развития специализированных информационных систем и сред в туризме.


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр 


	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения 
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским)  занятиям

	2
	Самостоятельное изучение тем: Интернет-технологии, в том числе электронная коммерция. Мультимедийные технологии. Геоинформационные технологии. Мобильные приложения. Интеллектуальные технологии и системы: понятие, компоненты, классификация, организация, области применения. Виды угроз безопасности. Способы обеспечения безопасности данных. Методы и средства защиты информации.

	3
	Выполнение контрольной работы заочника.

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4 семестр 


	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	24

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	24

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Заочная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4  семестр 


	Текущий 

контроль 

успеваемости
	
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	
	Работа на практических занятиях
	25

	
	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	
	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оборудованная доской для написания мелом (лекционные занятия, практические (семинарские занятия).
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Катунин, Г. П. Основы мультимедийных технологий  : учебное пособие / Г. П. Катунин. — 2-е изд. —  Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 793 c. — ISBN 978-5-4497-0506-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/93614.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/93614
2. Мультимедийные технологии. Социальные сервисы в образовании  : практикум / Л. Н. Титова, Е. П. Жилко, Э. И. Дяминова, Р. Р. Рамазанова. —  Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 131 c. — ISBN 978-5-4497-0523-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/95154.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/95154
3. Качановский, Ю. П. Технологии создания мультимедийных презентаций в Microsoft PowerPoint  : методические указания к проведению лабораторной работы по курсу «Информатика» / Ю. П. Качановский, А. С. Широков. —  Липецк : Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2014. — 38 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/55165.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей
4. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470420
5. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в туризме : учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 340 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472315
7.2 Дополнительная литература

1. Мишова, В. В. Методика обучения мультимедийным технологиям специалиста в области библиотечно-информационной деятельности  : практикум для профессиональной переподготовки преподавателей, библиотекарей, документоведов и специалистов родственных профессий / В. В. Мишова. —  Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры, 2017. — 80 c. — ISBN 978-5-8154-0381-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/66356.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 
2. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского продукта  : учебное пособие / Е. И. Конанова. —  Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 2019. — 128 c. — ISBN 978-5-9275-3164-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/95778.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания ТулГУ по всем дисциплинам, доступ авторизованный
2. https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ авторизованный
3. https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт», доступ авторизованный
4. https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» , доступ свободный
5. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru, доступ свободный
6. Tourdaily - http://tourdaily.ru/news/26763-novyie-tehnologii-kotoryie-izmenyat-turizm/ 

7.  http://www.hist.msu.ru/about/gen_news/ - Все о туризме. Библиотека 

8. http://www.tourprom.ru - мобильные технологии в туризме идут на смену традиционному Интернету 
 9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Пакет офисных приложений «МойОфис».
         9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
