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1. [bookmark: _Toc38483577]
Введение
Практические занятия направлены на формирование навыков командной работы над проектами. Студенты самостоятельно формируют команды по 3-7 человек и определяют содержание проекта сообразно своим интересам и способностям. Цель практических занятий – организационно и методически поддерживать процесс командной работы над проектами
2. [bookmark: _Toc38483578]Формирование проектной команды
Студенты выполняют индивидуально тест Майерс-Бриггс, психогеометрический тест, тест Киртона (адаптер-инноватор), тест Белбина (роли в команде). Тесты можно проходить онлайн, в бумажном формате и даже устно, когда преподаватель зачитывает вопросы или утверждения, а студенты проставляют у себя соответствующие баллы.

2.1. [bookmark: _Toc38483579]Типологический опросник Майерс – Бриггс
1. В каждой из 28 пар выберите утверждение (а) или (б), которое Вам больше всего подходит. Помните, что среди них нет плохих и хороших, правильных и неправильных, все они равно ценны.
2. После выбора варианта оцените его в баллах, исходя из того, что сумма баллов (а) и (б) равна 10. Например, а = 3; б = 7. Старайтесь реже отвечать а = 5 и б = 5.
3. Работайте быстро, подолгу не размышляя над ответами.

Регистрационный лист к опроснику
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	№ 
	(а) 
	(б) 

	1 
	Заряжаюсь энергией при общении с другими людьми (люблю бывать в компаниях) 
	Заряжаюсь энергией в спокойной обстановке (люблю круг близких друзей) 

	2 
	Доверяю тому, что надежно 
	Доверяю вдохновению и люблю игру ума 

	3 
	Решаю проблемы беспристрастно (объективно) 
	При анализе проблем больше учитываю интересы людей 

	4 
	Предпочитаю принимать решения и не менять их потом (однозначно) 
	Предпочитаю оставлять за собой свободу выбора 

	5 
	Обычно говорю громко и решительно 
	Говорю сдержанно и негромко 

	6 
	Одобряю новые идеи только в тех случаях, если они могут использоваться на практике 
	Одобряю новые идеи только потому, что они новые 

	7 
	Ценю логику, справедливость и честность; предъявляю одинаковые требования ко всем 
	Ценю сопереживание и гармонию в отношениях; считаю, что правила не всегда нужно жестко соблюдать 

	8 
	Ставлю перед собой цель и стремлюсь достичь ее в установленные сроки 
	Изменяю свою цель по мере получения новой информации 

	9 
	Открыт (та) для окружающих 
	О себе рассказываю немногим избранным 

	10 
	Люблю обсуждать факты 
	Люблю обсуждать возможности и перспективы 

	11 
	Сразу вижу недостатки и резко критикую их 
	С готовностью выражаю свое одобрение; стараюсь не обижать других 

	12 
	Распорядок дня организует мой труд, люблю составлять рабочие графики 
	Свобода от жестких планов мне необходима, потому что позволяет достичь большего 

	13 
	Больше говорю, чем молчу (в семье) 
	Больше слушаю, чем говорю (в семье) 

	14 
	Если бы мог (ла), то посвятил (а) бы жизнь только любимому делу 
	Люблю осваивать новые специальности, достигнув определенного уровня мастерства в одной 

	15 
	Могу производить впечатление жесткого человека 
	Могу производить впечатление мягкого человека 

	16 
	Мои усилия распределяются равномерно 
	Могу сначала запустить, но потом быстро наверстать упущенное 

	17 
	Открыто выражаю свои эмоции 
	Держу свои восторги при себе 

	18 
	Говорю конкретно и обстоятельно 
	Моя речь чаще образная; пользуюсь сравнениями, аналогиями 

	19 
	Считаю, что правда важнее такта 
	Считаю, что правда и такт важны одинаково 

	20 
	В повседневной рутине дел я успокаиваюсь 
	Повседневная рутина нагоняет скуку 

	21 
	Люблю отвечать быстро 
	Не спешу с ответом 

	22 
	Если ничего не ясно, скрупулезно собираю сведения 
	Если ничего не ясно, полагаюсь на интуицию 

	23 
	Считаю, что можно руководствоваться чувствами только тогда, когда они не противоречат логике 
	Руководствуюсь чувствами, независимо от того, противоречат они логике или нет 

	24 
	Плохо переношу суматоху и неразбериху 
	Трудности — моя стихия 

	25 
	Люблю находиться в центре событий 
	Предпочитаю следить за развитием событий 

	26 
	Я практичен 
	Я изобретателен 

	27 
	Мне легче доказать логически 
	Мне легче убедить, воздействуя эмоционально 

	28 
	Мое настроение стабильное и ровное 
	Я импульсивен (на), а мое настроение часто меняется 



Ключ:
[image: ]
Подробные характеристики типажей см. в конспекте лекций и презентации лекции №2.
Роли  по Майерс-Бригс   - пояснения :

	Ориентир
	Продукт внешнего мира
	Продукт внутреннего мира
	Если не будет ролей в команде
	Причина неуспешности команды 

	Структура
	Организатор
(ты делаешь это)
	Ученый 
(здесь следующая логика)
	Потеря времени 
	Ждут когда адаптируются другие

	Ценности
	Тренер
(А ты что думаешь …?)
	Идеолог
(Классная идея молодец)
	Потеря цели 
	Конкурируют друг с другом

	Опыт
	Скульптор
(Придает форму)
	Куратор
(Детали и внутренние связи)
	Потеря результата
	Остаются в своих зонах комфорта

	Возможности
	Исследователь 
(новые методы)
	Новатор (новые идеи)
	Хождение по кругу и наступание на грабли
	Негибкие


2.2. [bookmark: _Toc38483580]
Психогеометрический тест
Фамилия, имя______________________________________

Обведите кружком одно из определений в каждой строке, которое, на ваш взгляд, описывает Вас наиболее точно.  

	
	А
	Б
	В
	Г

	1
	Сдержанный
	Напористый
	Аккуратный
	Экспрессивный

	2
	Пытливый
	Корректный
	Эмоциональный
	Удовлетворенный

	3
	Стремящийся
	Оживленный
	Смелый
	Точный

	4
	Упрямый
	Застенчивый
	Нерешительный
	Непредсказуемый

	5
	Почтительный
	Открытый
	Терпеливый
	Нацеленный

	6
	Убедительный
	Полагающийся на себя
	Общительный
	Мягкий

	7
	Осторожный
	Ровный
	Решительный
	Душу общества

	8
	Популярный
	Самоуверенный
	Взыскательный
	Щедрый

	9
	Непредсказуемый
	Застенчивый
	Нерешительный
	Любящий спорить

	10
	Приятный
	Оптимистичный
	Настойчивый
	Сговорчивый

	11
	Позитивный
	Робкий
	Добрососедский
	Говорливый

	12
	Дружелюбный
	Услужливый
	Игривый
	Волевой

	13
	Обаятельный
	Предприимчивый
	Дисциплинированный
	Последовательный

	14
	Мягкоречивый
	Склонный к сдержанному юмору 
	Агрессивный
	Привлекательный

	15
	Восторженный
	Аналитичный
	Сочувствующий
	Нацеленный

	16
	Начальственный
	Непостоянный
	Медленный
	Критичный

	17
	Чувствительный
	Сильный характер
	Одухотворенный
	Заторможенный

	18
	Влиятельный
	Добрый
	Независимый
	Упорядоченный

	19
	Идеалистичный
	Популярный
	Веселый
	Откровенный

	20
	Нетерпеливый
	Капризный
	Бесцельный
	Позер

	21
	Соревнующийся
	Спонтанный
	Верный
	Задумчивый

	22
	Самопожертвенный
	Внимательный
	Убедительный
	Храбрый

	23
	Боязливый
	Переменный
	Пессимистичный
	Бестактный

	24
	Терпимый
	Вежливый
	Возбуждающий
	Находчивый




Лист для подсчета

В каждой строке обведите букву, соответствующую отмеченному слову 
	
	Делатель (квадрат)
	Влиятель (треугольник)
	Связыватель
 (круг)
	Думатель 
(зигзаг)

	1
	Б
	Г
	А
	В

	2
	А
	В
	Г
	Б

	3
	В
	Б
	А
	Г

	4
	А
	Г
	В
	Б

	5
	Г
	Б
	В
	А

	6
	Б
	А
	Г
	В

	7
	В
	Г
	Б
	А

	8
	Б
	А
	Г
	В

	9
	Г
	А
	В
	Б

	10
	В
	Б
	Г
	А

	11
	А
	Г
	В
	Б

	12
	Г
	В
	А
	Б

	13
	Б
	А
	Г
	В

	14
	В
	Г
	Б
	А

	15
	Г
	А
	В
	Б

	16
	А
	Б
	В
	Г

	17
	Б
	В
	Г
	А

	18
	В
	А
	Б
	Г

	19
	Г
	Б
	В
	А

	20
	А
	Г
	В
	Б

	21
	А
	Б
	В
	Г

	22
	Г
	В
	Б
	А

	23
	Г
	Б
	А
	В

	24
	Г
	В
	А
	Б

	
	
	
	
	


Подсчитайте количество обведенных букв в каждом столбце.
В каком больше всего? А в следующем за ним? 
Нарисуйте эти две фигуры: 
А теперь прочитайте, что они означают.

[bookmark: _Toc38483581]Краткая психологическая характеристика основных форм личности.
«Делятель» - Квадрат.
Сильные стороны: трудолюбие, усердие, потребность доводить начатое до конца, упорство, эрудиция и систематизация. Квадраты чрезвычайно внимательны к деталям, подробностям. Они любят раз и навсегда заведенный порядок (мыслительный анализ – левополушарный - линейный): все должно находиться на своем месте и происходить в свое время. Их идеал – распланированная, предсказуемая жизнь.
Слабые стороны: чрезмерное пристрастие к деталям, потребность в дополняющей информации для принятия решений лишают Квадрат оперативности. Аккуратность, порядок, соблюдение правил и приличий могут развиться до парализующей крайности. Кроме того, рациональность, эмоциональная ???? и холодность мешают Квадрату быстро устанавливать контакты с разными лицами (часто неприятными), что тоже не способствует в управлении людьми.
«Влиятель» - Треугольник.
Эта форма символизирует лидерство. Самая характерная особенность истинного треугольника – способность концентрироваться на главной цели. Треугольники – энергичные, неудержимые, сильные личности, которые ставят ясные цели и, как правило, достигают их!
Треугольник – это очень уверенный человек, который  хочет быть правым во всем, что делает треугольника личностью, постоянно соперничающей, конкурирующей с другими. Он часто рискует, бывает нетерпеливым и нетерпимым, и впитывает как губка полезную информацию.
Треугольники честолюбивы. Если делом чести для Квадрата является достижение высшего качества выполняемой работы, то Треугольник стремится достичь высокого положения – сделать карьеру.
Прежде чем взяться за дело или принять решение, Треугольник сознательно или бессознательно ставит перед собой вопрос: «А что я буду с этого иметь?». Из треугольников получаются великолепные менеджеры на самом «высоком» уровне управления. Достичь высоты им помогает мастерство «политической интриги».
Главное отрицательное качество «треугольной» формы: сильный эгоцентризм, направленность на себя. Оно приводит к тому, что треугольник на пути к вершинам власти может идти к своей цели по головам других.
«Связыватель» - Круг.
Геометрический круг – это мифологический символ гармонии. Высшая ценность для круга – люди, их благополучие. Круг – самый доброжелательный из пяти форм. Он служит «клеем», который скрепляет и рабочий коллектив, и семью, т.е. стабилизирует группу. Они обладают высокой чувствительностью, способностью эмоционально отзываться на переживания других. Круги великолепно «читают» людей и в одну минуту способны распознать притворщика, обманщика.
 Слабые стороны: Круги не отличаются решительностью. Они стремятся обсудить практически любое решение с большинством и заручиться его поддержкой.
Мышление их более образное, интуитивное, эмоционально окрашенное, скорее интегрированное, чем анализирующее. Кругу не хватает организационных навыков своих «линейных собратьев» - Треугольника и Квадрата.
«Думатель» - Зигзаг.
Эта фигура символизирует креативность, творчество, хотя бы потому, что она самая уникальная из пяти фигур и единственная разомкнутая фигура.
Зигзагу свойственна образность, интуитивность, интегративность, мозаичность. Комбинирование абсолютно различных несходных идей и создание на этой основе чего-то нового, оригинального – вот что нравится зигзагам. Зигзаги устремлены в будущее и больше интересуются возможность, чем действительностью. Мир идей для них также реален, как мир вещей для остальных, отсюда и берут начало такие их черты, как непрактичность и наивность. Слабые стороны: им не хватает политичности: они несдержанны, очень экспрессивны. К тому же они не сильны в проработке конкретных деталей (без чего материализация идей невозможна) и не слишком настойчивы в доведении дела до конца.

2.3. [bookmark: _Toc38483582]Тест Белбина

Тест Белбина: Ваши роли в команде. 

ФИО:_______________________________________________________	Дата: ____/____/____

В этом задании используется приведенный ниже вопросник Белбина. В каждом из семи разделов распределите 10 баллов между возможными ответами согласно тому, как Вы полагаете, они лучше всего подходят Вашему собственному поведению. Эти десять пунктов могут быть распределены поровну или, возможно, все приданы одному-единственному ответу.

I   Какой вклад я надеюсь внести в работу группы:
a) Я думаю, что способен быстро замечать новые возможности и извлекать из них выгоды.
b) Я могу успешно работать с самыми разными людьми.
c) Генерация идей  - мое врожденное достоинство.
d) Моим достоинством является умение находить людей, способных принести пользу команде.
e) Моя способность доводить все до конца во многом обеспечила мою персональную эффективность.
f) Я готов перенести временную непопулярность, если вижу, что мои действия принесут в конечном счете полезные результаты.
g) Я быстро выясняю, что сработает в ситуациях, хорошо мне знакомых.
h) Личные заблуждения и предубеждения не мешают мне находить и доказывать преимущества альтернативных курсов действий.

II   Мои недостатки, которые могут проявиться в командной работе, следующие:
a) Я чувствую себя неуверенно на совещании, если отсутствуют четкая повестка дня и контроль за ее соблюдением.
b) Я склонен быть слишком великодушным к людям, имеющим правильную точку зрения, но не высказывающим ее открыто.
c) Я склонен слишком много говорить, когда в группе обслуживаются новые идеи.
d) Вследствие моей осмотрительности я не склонен быстро и с энтузиазмом присоединяться к мнению коллег.
e) Я иногда выгляжу авторитарным и нетерпимым, когда чувствую необходимость достичь чего-то.
f) Мне трудно повести людей за собой, поскольку я слишком подвержен влиянию атмосферы, царящей в группе.
g) Я слишком захвачен идеями, которые мне приходят в голову, и потому плохо слежу за тем, что происходит вокруг.
h) Мои коллеги находят, что я слишком много внимания уделяю деталям и чрезмерно беспокоюсь о том, что дела идут неправильно.

III   Участие в совместном проекте:
a) Я умею влиять на людей, не оказывая на них давления.
b) Врожденная осмотрительность предохраняет меня от ошибок, возникающих из-за невнимательности.
c) Я готов оказать давление, чтобы совещание не превращалось в пустую трату времени и не терялась из виду основная цель обсуждения.
d) Можно рассчитывать на поступление от меня оригинальных предложений.
e) Я всегда готов поддержать любое предложение, если оно служит общим интересам.
f) Я энергично ищу среди новых идей и разработок свежайшие.
g) Я надеюсь, что моя способность выносить беспристрастные суждения признается всеми, кто меня знает.
h) На меня можно возложить обязанность следить за тем, чтобы наиболее существенная работа была организована должным образом.

IV   Особенности моего стиля работы в команде следующие:
a) Я постоянно стараюсь лучше узнать своих коллег.
b) Я неохотно возражаю своим коллегам и не люблю сам быть в меньшинстве.
c) Я обычно нахожу вескую аргументацию против плохих предложений.
d) Я полагаю, что обладаю талантом быстро организовать исполнение одобренных планов.
e) Я обладаю способностью избегать очевидных решений и умею находить неожиданные.
f) Я стремлюсь добиться совершенства при исполнении любой роли в командной работе.
g) Я умею устанавливать контакты с внешним окружением команды.
h) Я способен воспринимать любые высказываемые мнения, но без колебаний подчиняюсь мнению большинства после принятия решения.

V   Я получаю удовлетворение от работы, потому, что: 
a) Мне доставляет удовольствие анализ ситуаций и взвешивание всех шансов.
b) Мне нравится находить практические решения проблем.
c) Мне нравиться сознавать, что я создаю хорошие рабочие взаимоотношение.
d) Я способен оказывать сильное влияние на принятие решений.
e) Я получаю возможность встретиться с людьми, способными предложить что-то новое для меня.
f) Я способен добиться согласия людей на реализацию необходимого курса действий.
g) Я чувствую себя в своей стихии, когда могу уделить задаче все мое внимание.
h) Мне нравиться находить задачи, требующие напряжения воображения.
 
VI  Если мне неожиданно предложат решить трудную задачу за ограниченное время с незнакомыми людьми, то:
a) Я бы почувствовал необходимость сначала в одиночестве обдумать пути выхода из тупика, прежде чем начать действовать.
b) Я был бы готов работать с человеком, указавшим наиболее позитивный подход, каковы бы ни были связанные с этим трудности.
c) Я бы попытался найти способ разбиения задачи на части в соответствии с тем, что лучше всего умеют делать отдельные члены команды.
d) Присущая мне обязательность помогла бы нам не отстать от графика.
e) Я надеюсь, мне бы удалось сохранить хладнокровие и способность логически мыслить.
f) Я бы упорно добивался достижения цели, несмотря ни на какие помехи.
g) Я был бы готов действовать силой положительного примера при появлении признаков отсутствия прогресса в командной работе.
h) Я бы организовал дискуссию, чтобы стимулировать выдвижение новых идей и придать начальный импульс командной работе.

VII    Мои недостатки, проявляемые в командной работе, следующие:
a) Я склонен проявлять нетерпимость по отношению к людям, мешающим, по моему мнению, прогрессу в делах группы.
b) Окружающие иногда критикуют меня за чрезмерный рационализм и неспособность к интуитивным решениям.
c) Мое стремление обеспечить условия, чтобы работы выполнялась правильно, может приводить к снижению темпов.
d) Я слишком быстро утрачиваю энтузиазм и стараюсь почерпнуть его у наиболее активных членов группы.
e) Я тяжел на подъем, если не имею ясных целей.
f) Мне иногда бывает очень трудно разобраться во встретившихся мне сложностях.
g) Я стесняюсь обратиться за помощью к другим, когда не могу что-либо сделать сам.
h) Я испытываю затруднения при обосновании своей точки зрения, когда сталкиваюсь с серьезными возражениями.

Убедитесь, что вопросы в каждой серии сводятся к 10 и итог для всех семи серий равен 70.
Перед анализом результатов вопросника посмотрите, согласны ли Вы с его результатами. Белдин дал наименование каждой из личностных групп, которые, как он нашел, связаны с необходимыми функциями, требуемыми для работы эффективной команды.
Прочитайте от начала до конца короткие описания и пометьте их «Высокий» (High), «Средний» (Medium) или «Низкий» (Low), согласно Вашей точке зрения на себя как на члена команды. В успешной команде все 8 ролей нужны ( и почитаемы) в большей или меньшей степени в зависимости от задачи.
Заполните следующую таблицу и подведите итоги, чтобы представить Ваш профиль. Заметьте, что эта таблица анализа расшифровывает очки и не является простым сложением очков. Например, если Ваш счет в Разделе 1 был: a = 1, b = 4, c = 2, d = 0, e = 1, f = 2, g = 0, h = 0. Тогда, используя дешифрирующую таблицу. Ваш первый ряд будет выглядеть так: 

Раздел		И	П	Ф	М	Р	О	К	Д
1		g 0	d 0	f 2	c 2	a 1	h 0	b 4	e 1
Начальные буквы сверху соответствуют типам роли в команде, которые списаны ниже.
Теперь давайте подсчитаем Ваши очки
Раздел		И	П	Ф	М	Р	О	К	Д
1		g	d	f	c	a	h	b	e
2		a	b	e	g	c	d	f	h
3		h	a	c	d	f	g	e	b
4		d	h	b	e	g	c	a	f
5		b	f	d	h	e	a	c	g
6		f	c	g	a	h	e	b	d
7		e	g	a	f	d	b	h	c
Итоги

	
	Низкая
0 – 33%
	Средняя
33 – 66%
	Высокая
66 – 85%
	Очень высокая
85 – 100%
	Сред-ний балл
	

	И
П
Ф
М
Р
О
К
Д
	0-6
0-6
0-8
0-4
0-6
0-5
0-8
0-3
	7-11
7-10
9-13
5-8
7-9
6-9
9-12
4-6
	12-16
11-13
14-17
9-12
10-11
10-12
13-16
7-9
	17-23
14-18
18-36
13-29
12-21
13-19
17-25
10-17
	10.0
8.8
11.6
7.3
7.8
8.2
10.9
5.5
	

	
	


(Используйте эту таблицу для определения двух наиболее подходящих для Вас ролей в команде)


Типы ролей в команде (по Белбину):

Исполнитель (И)
Это член команды, выражающий ее сущность, потому что цели Исполнителя идентичны целям команды. Часто Исполнитель является именно тем руководителем, выполняющим задания, которые другие не всегда хотят выполнять. Исполнитель систематически составляет планы и эффективно претворяет их в производство. Стиль Исполнителя в команде – организация работ. Он может иметь недостаток гибкости и не любит непроверенные идеи.

Председатель (или Координатор) (П)
Этот тип руководителя организует работу команды и использование ресурсов в соответствии с групповыми целями. Председатель имеет ясное представление о сильных и слабых сторонах команды и работает с максимальным использованием потенциала каждого члена команды. Председатель может не обладать блестящим интеллектом, но он хорошо руководит людьми. Главная личная черта характера Председателя – это сильное доминирование и преданность групповым целям. Председатель является спокойным, несуетливым, самодисциплинированным, поощряющим и поддерживающим типом руководителя команды. Стиль руководства командой Председателя – радушно принимать вклады, вносимые в деятельность команды, и оценивать их в соответствии с целями команды. Он может не обладать особенно высоким интеллектом и творческими способностями.

Формирователь (Приводящий в действие) (Ф) 
Это другой, более умело управляющий, честолюбивый , оппортунистический, предпринимательский тип руководителя команды. Он формирует усилия команды через установление целей и приоритетов. Формирователь присоединяется к точке зрения, что победителей не судят, и, в истинно Маккиавеллиевском стиле, прибегнет к незаконной или безнравственной тактике, если необходимо. Исследования Белбина показали, что это самая предпочтительная роль в команде. Стиль руководства Формирователя – оспаривать, мотивировать, достигать. Он склонен к провокациям, раздражению и нетерпению.

Мыслитель (Генератор идей) (М)
Это интровертный (сосредоточенный на своем внутреннем мире), умный, склонный к нововведениям член команды. Мыслитель представляет новые идеи, пытается их развивать, разрабатывает стратегию. Он интересуется, в основном, более широкими вопросами, которые могут дать результат, при недостаточном внимании к деталям. Стиль Мыслителя – привносить инновационные идеи в работу команды и ее цели. Он склонен «витать в облаках» и игнорировать детали или протокол. 

Разведчик (Исследователь ресурсов) (Р)
Это экстравертный (ориентированный на внешний мир), собирающий ресурсы тип генератора идей. Разведчик исследует и докладывает об идеях, ресурсах и новых усовершенствованиях, которые имеются вне команды. Он естествен в общественных отношениях и создает полезные внешние контакты для команды. Он обычно знает, как примирить интересы людей с общественными интересами. Разведчик обычно знает, кто может помочь решить проблемы. Стиль построения команды Исследователя ресурсов – создать сеть и собирать полезные ресурсы для команды. Разведчики могут терять интерес, стоит только пройти первоначальному увлечению.

Оценщик (О)
Оценщик объективен при анализировании проблем и оценке идей. Редко охваченный энтузиазмом, он защищает команду от принятия импульсивных, отчаянных решений. Стиль построения команды Оценщика – объективно анализировать и оценивать идеи и решения команды. Ему может не хватать вдохновения или способности мотивировать других.

Коллективист (К)
Коллективист играет ориентированную на отношения, поддерживающую роль. Этот чрезвычайно популярный тип нередок среди высших менеджеров. Коллективист благоприятно действует на дух команды, улучшает межличностное общение, сводит к минимуму конфликты в команде. Стиль построения команды Коллективиста – поддерживать отношения внутри команды. Он может быть нерешителен в момент кризиса.

Доводчик (Завершающий работу) (Д) 
Доводчик продвигается вперед и настаивает на данном плане, проекте или предложении, когда возбуждение и энтузиазм других членов команды исчерпаны. Доводчик является тем, кто хорошо планирует, выполняет и доводит до конца задачи команды. Он раздражается, если работа команды отстает от графика, и теряет удовлетворение от работы, когда работа не завершена. Стиль построения команды Доводчика – настаивать ради продвижения вперед, выдерживать сроки и завершать задачу, он неохотно выбрасывает что-либо из головы.


	Командная роль
	Обозначение
	Типичные черты
	Положительные качества
	Допустимые недостатки

	Исполнитель
	И
	Консервативен, обязателен, предсказуем
	Организаторские способности, практический здравый смысл, трудолюбие, самодисциплина
	Недостаток гибкости, невосприимчивость к новым идеям

	Председатель (Координатор)
	П
	Спокоен, 
уверен в себе, контролирует себя
	Способность понять и использовать любые здравые предложения без предубеждений; целеустремленность
	Не выше чем средний уровень интеллекта и творческих способностей

	Формирова- тель
(Приводящий в действие)
	Ф
	Взвинчен, состязателен, динамичен
	Энергия и готовность бросить вызов инерции, неэффективности, благодушию и самообману
	Легко провоцируем, раздражителен, беспокоен

	Мыслитель (Генератор идей)
	М
	Серьезно и неортодоксально мыслящий индивидуалист
	Одаренность, воображение,
интеллект,
знания
	Витает в облаках, склонен не обращать внимания на практические детали и формальности

	Разведчик
(Исследователь ресурсов)
	Р
	Экстравертный, веселый, коммуникабель-ный энтузиаст
	Способность контактировать с людьми и узнавать новое; способность отвечать на вызовы
	Склонен терять интерес сразу после того, как проходит начальная увлеченность

	Оценщик
	О
	Здравомыслящий, спокойный, осторожный
	Рассудительность, вдумчивость, честность
	Не имеет склонности или способности мотивировать других

	Коллективист
	К
	Склонный к общению, мягкий, восприимчивый
	Способность приспосабливаться к людям и ситуациям; способность укреплять командный дух
	Нерешительность в кризисных ситуациях

	Доводчик
(Завершающий работу)
	Д
	Старательный, организованный, добросовестный, осмотрительный
	Способность контролировать исполнение и доводить дело до конца; стремление к совершенству
	Склонность уделять чрезмерное внимание мелочам, нежелание ограничиться удовлетворительным вместо лучшего



Люди, которых полезно иметь в команде, по своим необходимым для командной работы характеристикам взаимно дополняют, но не дублируют друг друга. Успех командной работы зависит от сбалансированности состава команды. Необходимы не индивидуумы со сбалансированными характеристиками, а командные игроки с достоинствами, компенсирующими недостатки коллег. Таким образом, слабости отдельных людей не будут мешать проявлению их сильных сторон.


2.4. [bookmark: _Toc38483583]Тест Киртона
Индикатор Киртона предназначен для определения типа инновационного мышления (адапторы – инноваторы).
Согласно теории Киртона, каждая личность имеет свой предпочитаемый стиль мышления, который влияет на подход человека к решению задач, принятию решений и творчеству в целом. Стиль мышления каждого человека расположен между двумя полюсами единой шкалы. Люди, поведение которых близко к одному полюсу, называются «инноваторами», те, чьё поведение близко к другому краю шкалы, - «адапторами».
Инноваторы предпочитают часто меняющиеся условия работы, склонны к переоценке и новому определению проблем и условий. Однако они не всегда доводят до конца начатые ими проекты. 
Адапторы предпочитают хорошо структурированные и стабильные условия работы. Они совершенствуют существующие методы и практику, и предлагабт такие пути выполнения заданий, которые можно реализовать, не нарушая существующих традиций.
У некоторых стиль мышления лежит особенно близко к одной или другой точке. Таких людей можно назвать суперадапторами или суперинноваторами.
Характеристики суперадаптора:
· Точен, надёжен, методичен, благоразумен
· Решает проблемы проверенными и понятными путями
· Решает проблемы путем внесения улучшений и повышения эффективности
· Редко вступает в конфликт с правилами, обеспечивает стабильность в группе
· Изредка генерирует безопасные идеи
· Предлагает решения, которые приемлемы для большинства
Характеристики суперинноватора: 
· Выглядит как недисциплинированный человек, мыслит неординарно 
· Ставит под сомнения базовые положения, включая общепринятые
· Решает задачи, заново определяя их или изменяя их условия
· Часто бросает вызов правилам
· Генерирует множество идей, часто таких, которые выглядят рискованными
· Предлагает решения, которые не всегда приемлемы для большинства

Индикатор Киртона позволяет определить, в каком месте между двумя крайними точками шкалы размещается стиль мышления того или иного человека. Он содержит перечень из 32 пунктов, которые позволяют получить количественную меру стиля мышления. Теоретические пределы шкалы - от 32 до 160 при среднем значении 96. Практический анализ большой выборки (больше 500 измерений) даёт пределы 45 - 146 при нормальном распределении и среднем значении, равном 95 (98 - для мужчин и 91 - для женщин). 
Для оценки инновационных характеристик выделяются шесть групп мышления. Между суперадапторами (32 - 54 баллов) и суперинноваторами (138 - 160 баллов), занимающими крайние позиции, находятся ещё четыре группы: адапторы (54-75 баллов), слабовыраженные адапторы (75-96 баллов), слабовыраженные инноваторы (96 -117) и инноваторы (117- 138 баллов). Основное различие между ними - это скорость генерирования идей и их неординарность. 
В этом континууме не может быть "плохого" или "хорошего" места; каждый способен генерировать творческие решения, но различия в предложениях разных людей являются отражением различий в стилях их мышления. Тем не менее, получив одно и то же задание, адаптеры и инноваторы предпочитают выполнять его по-разному.
Оцените по пятибалльной шкале (минимум — 1, максимум — 5 баллов) степень соответствия Ваших предпочтений приведенным ниже суждениям. Сложите полученные баллы
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2.5. [bookmark: _Toc38483584]Прохождение тестов онлайн
Если занятия проходят в аудитории, оснащенной компьютерами с выходом в интернет, то студенты могут пройти тесты онлайн. Если такой возможности нет, можно дать соответствующие ссылки и пройти тесты заранее дома.

Тест Белбина Предпочитаемые роли в команде http://profitest.devicecollection.com/tests-list/online-opredelitel-rolej-v-komande-po-belbinu
http://testframe.ru/index.php?page=psih/testbelbina
http://www.psyworld.info/online-testy/test-belbina


Тест Майерс-Бриггс (70 вопросов) – результат сразу  -http://profitest.devicecollection.com/tests-list/online-test-opredeleniya-tipa-lichnosti-po-tipologii-majers-briggs
Более удобный http://lmlnews.ru/test-lichnosti/ Здесб результат Вы увидите в таком виде:
[image: ]

Тест Киртона (требуется регистрация) https://psytest.info/new/test/536


2.6. [bookmark: _Toc38483585]Проверка сбалансированности команды
Каждый студент оформляет для себя карточку размером 10х7 см (1/4 листа А4), на которой посередине пишет свое имя, а по углам – результаты четырех пройденных тестов.
Теперь нужно собрать вокруг стола тех студентов, которые предполагают работать в одной команде (каждая команда – вокруг своего стола). Студенты выкладывают свои карточки и все вместе оценивают состав команды с точки зрения совместимости, взаимодополнения, сбалансированности и разнообразия. Возможны переходы из одной команды в другую, приглашение новых членов.
Занятие завершается краткими докладами команд об их сильных и слабых сторонах.

3. [bookmark: _Toc38483586]Определение содержания проекта, заинтересованных сторон, критериев оценки проекта, формулировка целей проекта в соответствии с критерием SMART

Занятие проходит в форме совещания команд. Рекомендуется вести протокол, чтобы зафиксировать основные предложения и решения.
Заинтересованные стороны проекта.  Цель – определить приоритеты
	Заинтересованная сторона
	Бюджет
	Время
	Качество
	Приоритет

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[image: ]
[image: ]
Сформулируйте интересы и критерии оценки проекта для каждой из ключевых заинтересованных сторон. Обращайте внимание на противоречия, выявите возможности компромиссов.
Сформулируйте ЦЕЛИ проекта (3-5 шт), исходя из требований ключевых заинтересованных сторон.
Следите, чтобы формулировки целей соответствовали критерию SMART

Отчет команды к концу занятия:
Команда (название)
Состав команды (ФИО, гр):



Суть проекта (не более 15 слов)
Цели проекта:
1
2
3

4. [bookmark: _Toc38483587]Деловая игра «Играй, гармонь». Принятие решения в условиях неопределенности.

Ход игры

Часть 1. Инструктаж.

Команды занимают места и все вместе слушают информацию ведущего об учебной ситуации и задачах, стоящих перед командой.

Ситуация.

Ваша команда-фирма, которая занята организацией праздника «Играй, гармонь». Предварительные расчеты показали, что при проведении праздника в помещении клуба (Дворец культуры) прибыль организаторов составит 1 – 7,5 тыс. руб. Прибыль определена как разница между всеми доходами и всеми расходами, связанными с организацией праздника. В этих расчетах отражены сведения об ожидаемом числе посетителей. В случае плохой погоды (дождь) ожидается максимальное число посетителей и максимальная прибыль 7,5 тыс. руб., при сухой, но не пасмурной и холодной погоде число посетителей будет средним, а прибыль составит 4 тыс. руб., в ясный солнечный день – минимальное число посетителей и прибыль 1 тыс. руб.
Если же проводить праздник в парке, то при благоприятных условиях число участников праздника, а следовательно, и прибыль организаторов будут максимальными и составят, по предварительным оценкам, 9 тыс. руб. Однако в случае дождя праздник практически сорвется и принесет минимальную прибыль 2 тыс. руб. В случае же сухой, но холодной погоды ожидается прибыль 5 тыс. руб.
Время проведения праздника - с 12 до 18 часов, выходной день в середине апреля. Решение о месте проведения праздника принимается за месяц до его проведения, т.к. необходимо заключить договоры аренды, установить павильоны, разработать программу, провести рекламу предстоящего праздника, разослать приглашения участникам концерта, пригласить теле- и радиожурналистов, найти спонсоров, приготовить призы и многое другое.
Парк и клуб находятся далеко друг то друга, так что перенос праздника с одного места на другое по ходу дела невозможен.

Неопределенность.

Неясность ситуации чувствуется во многом: никто не знает точно, сколько именно будет посетителей праздника, много ли они будут тратить, надолго ли задержатся на празднике. Но главная неопределенность конечно в том, что никто не может со всей определенностью предсказать, какая именно будет погода.

	Правило 1. По возможности снизить уровень неопределенности путем сбора дополнительной информации.



Отчасти это уже сделано: оценки вероятной прибыли даны как среднестатистические по опыту прошлых лет.
Информацию о погоде, столь важную для организаторов праздника, они решили получить в Гидрометеоцентре. Метеорологи сообщили, что по многолетним данным и с учетом долгосрочного прогноза в середине апреля будет теплый и солнечный выходной с вероятностью 30%,сухой пасмурный и прохладный день с вероятностью 30%,дождь с вероятностью 40^.

	Правило 2. Затраты и время на сбор дополнительной информации должны находиться а разумных пределах. Лучше решение не идеальное, а своевременное. Решение, принятое слишком поздно бесполезно, как бы тщательно оно не было обосновано.



Задача.

Команда должна выбрать и согласовать общее решение о том, где проводить праздник: в клубе или в парке.
Поощряются количественные обоснования. Вид количественного критерия команда формирует самостоятельно.
Свое решение команда должна представить в наглядном виде на плакате.
Выделенные выступающие (один или несколько от каждой команды) представляют решение своей команды остальным участникам и защищают его.
Время на выработку и оформление решения - 30 минут, на доклад - 10 минут (при 4 командах - 7 минут). Команда, нарушившая регламент, снимается с соревнований или получает штрафные очки.

Часть 2. Работа в команде.

1.Выберите руководителя. Начните с обсуждения названия команды- при этом станет более очевидным, кто из членов команды подходит на роль лидера. Это нужно сделать очень быстро! Не тратьте на это много времени!
Однако опустить этот этап нельзя, т.к. без руководителя, признанного группой, обсуждение становится беспорядочным.
Формальные выборы не требуются. Достаточно, если через 1-2 минуты командной работы группа способна ответить на вопрос ведущего игры: «Кто руководит командой?».
2.Назначьтс «хранителя времени». Распределите время работы: обсуждение, расчет, оформление плаката.
3.Обдумайте, обсудите ситуацию. Примите во внимание дополнительную информацию ведущего игру.
4.Сформулируйте критерий выбора и проведите необходимые расчеты.
5.Подготовьте плакат, на котором представьте в наглядной, убедительной и образной форме Ваш критерий, ход решения и окончательный выбор.
6.Подготовьте устное обоснование тех причин, по которым был выбран именно этот критерий.
7.Выделите выступающего, обсудите, что и в каком порядке он будет говорить.
В процессе работы по командам помните:

	Правило 3. Менеджер должен уметь следить за временем и принять решение в установленный срок, даже если времени очень мало.
Успешно справиться с  дефицитом времени – половина успеха. (Вторая   половина -   не   совершить  второпях   явной бессмыслицы).



Другие рекомендации по работе в команде:
- в хорошей команде все работают дружно, весело, в высоком темпе; нет обособленных и незагруженных участников;
- игроки уважают друг друга, внимательно выслушивают и стараются понять мнение оппонента:
- игроки высоко ценят общие цели команды, поэтому не злоупотребляют дружелюбным вниманием коллеги , говорят кратко, но по существу:
- будьте настойчивы, но не агрессивны;
- будьте внимательны, но не пассивны;
- если у Вас нет своих целей, слушайте, что говорят другие;
- если ни у кого нет ни одной цели, начните с половины или четверти мысли - команда поможет ее завершить;
- если у Вас слишком много идей - тоже сначала послушай других и добавьте то, что они упустили;
- будьте взаимно вежливы и дружелюбны.

	Правило 4. В команде главное не "Я", а "МЫ".



Часть 3. Публичная защита решения команды.

Команды поочередно представляют свое решение, обосновывают его и отвечают на вопросы. Время на доклад - не более 10 минут, поощряются более короткие выступления. Время на обсуждение – не более 5 минут; максимум на доклад и ответы на вопросы -15 минут.

5. [bookmark: _Toc38483588]Составление линейных и сетевых графиков. Кейс «Черный обелиск». Работа с системой «Microsoft Project».

Для выполнения заказа нужно:

1. Нарисовать эскиз памятника – 3 дня
2. Составить смету на памятник – 2 дня
3. Выбрать с клиентом ограду из альбома типовых проектов, определить цену ограды – 1 день
4. Собрать вместе все документы для подписания договора – 0 дней
5. Подписать договор с заказчиком – 1 день
6. Изготовить комплект элементов ограждения (работа по металлу) – 10 дней
7. Изготовить памятник (из камня) – 7 дней
8. Сделать фундамент под памятник – 3 дня
9. Установить памятник – 1 день
10. Установить ограду вокруг памятника – 2 дня
Работаем без выходных
Памятник должен быть открыт для посетителей к 9 мая 

· Сколько времени потребуется на всю работу?
· Когда необходимо начать работу над проектом?
· Когда последний срок подписания договора?
· На какой срок нужно договариваться с мастерской металлоизделий?
· Если нужно будет уменьшить срок выполнения проекта, на какие работы нужно обратить внимание?
· По каким работам есть запас времени? Сколько?

Используйте для планирования один из инструментов (или поочередно все):
· Ленточный график
· Метод ключевых событий
· Сетевой график

Какие достоинства и недостатки каждого метода Вы могли бы отметить?

Пример построения сетевого графика
Условие: 
Руководство банка приняло решение о выпуске для своих клиентов нового вида банковского депозитного счета. Перед работниками отдела были поставлены задачи: выбрать идею данного депозитного счета, обосновать ее, оформить в виде проекта договора о банковском депозитном счете и представить руководству банка на рассмотрение и утверждение. Для привлечения клиентов банку необходимо провести рекламные мероприятия, оформить зал соответствующей информацией и провести семинар со своими работниками. 
Руководство банка разработало план мероприятий, который включает в себя перечень работ по привлечению клиентов, продолжительность каждой работы по времени и перечень лиц, ответственных за исполнение определенной работы: 
	Код работы 
	Содержание работы 
	Продолжительность работы (дни) 
	Исполнитель 

	Начальное событие, i 
	Завершающее событие, j 
	
	
	

	— 
	1 
	Разработка плана мероприятий 
	— 
	Иванова И. И. 

	1 
	2 
	Поиск идеи депозитного вклада 
	30 
	Иванова И. И. Петров П .П. 

	1 
	3 
	Разработка системы критериев по выбору идеи 
	21 
	Иванов И. И. 

	2; 3 
	4 
	Выбор идеи 
	2 
	Иванов И. И. Петров П. П. 

	4 
	5 
	Технико-экономическое обоснование идеи 
	2 
	Петров П. П. 

	5 
	6 
	Составление проекта договора банка с вкладчиком по депозитному счету 
	5 
	Иванов И. И. 

	6 
	7 
	Представление проекта договора руководству банка, его рассмотрение и утверждение 
	7 
	Иванов И. И. 

	7 
	8 
	Заказ в типографию на изготовление бланка договора и его выполнение 
	20 
	Иванов И. И. 

	7 
	9 
	Заказ на рекламу в печати и его выполнение 
	14 
	Иванов И. И. 

	7 
	10 
	Заказ на изготовление стенда и его изготовление 
	7 
	Иванов И. И. 

	8 
	11 
	Получение типографского договора 
	1 
	Иванов И. И. 

	9; 10 
	12 
	Оформление зала к приему клиентов 
	2 
	Иванов И. И. 

	11; 12 
	13 
	Семинар с работниками банка 
	1 
	Иванов И. И. 

	13 
	14 
	Начало работы с клиентами 
	0 
	  


Решение: 
Сначала определим минимально допустимое время выполнения всех работ, т.е. продолжительность критического пути. Для этого составим матрицу 13×14, где строки соответствуют начальным событиям i, а столбцы — завершающим событиям j. 
Заполняем матрицу последовательно, по строкам, начиная с первой, проставляя продолжительность работ, которые выходят из i-го события и входят в j-тое событие. Первая работа не имеет начального события и продолжительности, поэтому в матрицу ее не заносим, а начинаем заполнять матрицу со 2 работы. Рассмотрим подробно 2 работу: 
	Код работы 
	Содержание работы 
	Продолжительность работы (дни) 
	Исполнитель 

	Начальное событие, i 
	Завершающее событие, j 
	
	
	

	1 
	2 
	Поиск идеи депозитного вклада 
	30 
	Иванова И. И. Петров П .П. 


Здесь i=1 j=2, а продолжительность равна 30 дням. Следовательно, заносим число 30 в 1 строку 2 столбец. 
Далее аналогичным образом заполняем всю матрицу: 
	 
	j=1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14 

	i=1
	 
	30
	21
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	2
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	3
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	4
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	20
	14
	7
	 
	 
	 
	  

	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	  

	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	  

	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	  

	11
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	  

	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	  

	13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0 

	Итого
	 
	30
	21
	4
	2
	5
	7
	20
	14
	7
	1
	4
	2
	117 


Сравним все получившиеся пути и выберем тот, на котором продолжительность всех содержащихся работ наибольшая. Этот и будет критический путь. 
И именно от работ, лежащих на критическом пути, и их продолжительности зависит конечный срок выполнения плана. Поэтому именно критический путь является основой оптимизации плана. 
Из материалов матрицы видно, что самыми продолжительными работами являются: 1-2, 2-4, 4-5, 5-6, 6-7, 7-8, 8-11, 11-13. 
Отсюда продолжительность критического пути составляет: 
Tk = 30 + 2 + 2 + 5 + 7 + 20 + 1 + 1 = 68 дней. 
То есть время, необходимое для выполнения данного плана, на который составлен сетевой график, составляет 68 дней. 
Сетевой график по созданию и реализации финансовой инновации банком строим по приведенным таблице и матрице: 
[image: http://www.dist-cons.ru/modules/innova/img/s21.gif]
Если продолжительность критического пути не соответствует директивному сроку, то необходимо проанализировать сетевой график и оптимизировать его по критерию времени. 
В случае если требуется более короткий срок выполнения плана, то чтобы сократить срок выполнения всего плана, необходимо уменьшить продолжительность работ, лежащих на критическом пути. 
Однако следует помнить, что в процессе анализа графика нужно обратить внимание на напряженность выполнения отдельных работ по срокам. Напряженность выполнения работ характеризуется коэффициентом напряженности, который определяют по формуле: 
[image: http://www.dist-cons.ru/modules/innova/img/f1.gif]
Т — максимальный путь в днях, проходящий через данную работу, от исходного до завершающего события; tk — продолжительность части критических работ в днях, расположенных на рассматриваемом пути; Тk — продолжительность критического пути в днях. 
Чем выше значение коэффициента напряженности, тем более жесткими являются временные оценки отдельных работ, а резервы времени на рассматриваемом пути в меньшей степени можно использовать для оптимизации сетевого графика. 
В данном примере можно определить, что для работ: 
Кн = (6-7-9-12-13-14) = (24 – 7) / (117 – 7) = 0,15, 
Кн = (6-7-10-12-13-14) = (17 – 7) / (117 – 7) = 0,09. 
Сравнивая эти значения коэффициентов между собой, можно сделать вывод, что путь Т для работ 6-7-9-12-13-14 напряженнее, чем путь для работ 6-7-10-12-13-14. 
В случае если длина критического пути окажется меньше директивной продолжительности и сокращение времени работ экономически нецелесообразно, то можно привести график в соответствие с установленным сроком путем уменьшения ресурсов на ряде работ критического пути и прилегающей к нему околокритической зоны. 
[bookmark: 9.7]Однако помните, что при анализе и оптимизации сетевых графиков по времени следует учитывать то, что концентрация ресурсов на любых работах имеет определенные технологические ограничения — по фронту работ, технологии, технике безопасности и другим факторам. Кроме того, не следует допускать, чтобы в результате перераспределения ресурсов полностью исчерпались резервы времени, так как в этом случае возникает большое количество критических путей, график становится напряженным и трудновыполнимым. 

6. [bookmark: _Toc38483589]Определение состава работ проекта и потребности в ресурсах. Работа с системой «Mind Manager». Кейс «Выставка цветов»
Учебная ситуация «Выставка цветов»
Эмма работает менеджером в цветочном магазине «Цветы Мадонны», расположенном на оживленном шоссе. Сайт магазина привлекает дополнительные заказы от интернет-клиентов. Кроме руководства магазином, запасами и доставкой цветов, Эмма также отвечает за регулярное оформление местных компаний, отелей и корпоративных офисов. Иногда магазин поставляет цветы для церемоний бракосочетания и других частных мероприятий.
Помимо Эммы, в магазине «Цветы Мадонны» работают: один продавец, занятый полный день, три продавца, работающие неполный день, один флорист, который работает полный рабочий день, проектирует и аранжирует цветочные композиции, и один ассистент, который занят полный рабочий день и раз в неделю изучает флористику в местном колледже. Эмма также профессиональный флорист, но большая часть времени у нее уходит на менеджмент, в основном на планирование работы, продвижение и рекламу, ведение финансовой документации, заказ цветов и сырья, связь с главными потребителями.
Магазин «Цветы Мадонны» получил контракт на оформление крупной выставки по заказу местного отеля в связи с отраслевой выставкой для местных предпринимателей. Эмма понимает, что это идеальная возможность для продвижения бизнеса, так как в выставке примут участие многие потенциальные потребители. Размер контракта больше, чем обычные заказы. Эмма планирует развернуть экспозицию со своим коллегой и ассистентом флориста в четверг на следующей неделе. Выставка должна пройти в пятницу и субботу.
После вводной преподавателя Вы будете работать в малой группе, отвечая на следующие вопросы:
1.	Основная цель Эммы – к утру пятницы оформить экспозицию, продемонстрировав высокое качество работы. Какие задачи, соответствующие критериям SMART, ей нужно выполнить, чтобы достигнуть основной цели? 
2.	Вы определили, что Эмма должна сделать. Как ей организовать работу, чтобы все поставленные задачи были выполнены в срок? Нарисуйте карту памяти (паукообразную схему) и трансформируйте ее в дерево задач.
3.	Как Эмма должна отслеживать процесс, чтобы гарантировать выполнение плана? (третий этап контура управления).
4.	Представьте себе, что вы – друзья Эммы. Сформулируйте три конкретные рекомендации, которые помогут ей успешно справиться с проектом. Ваши рекомендации должны  соответствовать критериям SMART.


7. [bookmark: _Toc38483590]Работа с системой «Project Expert ». Оценка экономической эффективности проекта. Анализ чувствительности проекта. 

Перед небольшим универмагом стоит проблема магазинных краж, объем которых достигает 18 000 евро в год. Менеджер изучал вопрос о возможной установке системы видеонаблюдения. В других местных магазинах, где установили аналогичные системы, объем краж снизился на 20 – 50%. Чтобы установить такую систему, потребуется 10 000 евро, предполагаемый срок ее службы составляет пять лет. Дополнительные расходы по обеспечению работы системы (зарплата сотрудников и эксплуатационные расходы) ожидаются в размере примерно 2 000 евро в год. Головной офис требует от менеджера, чтобы отдача на использованный капитал составляла не менее 10% в год для любых инвестиций.  Рассчитайте чистую текущую стоимость установки такой системы видеонаблюдения. 
Исходные данные для проекта определены приблизительно. Определите чувствительность проекта к изменению исходных данных. При каких изменениях каждого из параметров проект перестает быть прибыльным? 
8. [bookmark: _Toc38483591]Работа с системой «Microsoft ECXEL». Моделирование деятельности хозяйствующего субъекта


Лена Гришина назвала свою компанию «Я садовником родился». Она будет выращивать и продавать рассаду для дачников. В основном она рассчитывает на оптовые продажи садовым товариществам. В настоящее время Лена занята подготовкой прогнозов финансовых отчетов на первый год деятельности. Используются следующие предположения:
1. В первый день работы  будет получен наличными акционерный капитал в размере 17000 руб., который будет внесен на счет компании. В начале первого месяца будет получен долгосрочный заем в сумме 28000 руб. под 24 % годовых. Возвращать заем  в течении первого года не требуется , однако в конце каждого третьего месяца следует выплачивать проценты по займу.
2. В первый день первого месяца за наличный расчет будут приобретены постоянные активы стоимостью 6000 руб. Полезный срок службы активов составляет пять лет, расчет амортизации будет осуществляться линейным методом.
3. Зарплата персонала составит 12500 в руб. месяц. Выплата ее будет производиться наличными в конце каждого месяца.
4. Прочие операционные расходы составят 12 000 руб. в месяц. Оплата будет осуществляться с задержкой в один месяц, то есть в конце следующего месяца.
5. Доход  компании составит 720 000 руб. в год, с оплатой в кредит. Реализации за наличный расчет не будет. Оплата  за рассаду , приобретенную в кредит , будет осуществляться дебиторами  в следующем месяце после приобретения рассады, т.е. с отсрочкой в один месяц . Предполагается , что продажи будут распределены равномерно на протяжении года .
6. Закупка семян и удобрений составит не более 25% от выручки, половина расходов будет приходиться на 1-й месяц работы, дальше закупка будет производиться по мере истощения запасов.
7. Уплата налога на прибыль будет производиться в месяц, следующий после окончания квартала, по ставке 15%.
8. Для выращивания рассады
ТРЕБУЕТСЯ:
1. Подготовить прогноз отчета о прибылях и убытках за первый год. В отчете следует указать операционную и чистую прибыль.
2. Составить прогноз движения денежных средств на год.
3. Объяснить и показать причину различий между остатком денежных средств на конец года и величиной чистой прибыли
4. Составить прогноз баланса фирмы на конец года

9. [bookmark: _Toc38483592]Работа с системой «Power Point».  Презентация проекта заинтересованным сторонам

Подготовьте слайды, которыми Вы будете сопровождать защиту курсового проекта Вашей командой.
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