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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 
Целью изучения дисциплины является формирование профессионального мышления 

по маркетингу, расширение профессионализма, углубление  знаний по решению управленче-

ских задач по управлению предприятиями  гостеприимства  

Задачами изучения дисциплины являются: 

– получение представления о содержании маркетинга в гостеприимстве, роли и месте 

элементов маркетинга в производственной системе; 

– изучение методов принятия концепций маркетинга и выбор наиболее рациональные 

способов их применения, использование эффективных форм участия персонала в управлении 

маркетингом; 

– изучение основных принципов рекламной компании и уметь использовать их в 

практической деятельности;  

– изучение техники личного труда и умение эффективно осуществлять основные 

функции по маркетингу. 

 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональ-

ной образовательной программы 

 
Дисциплина (модуль) относится к обязательной части основной профессиональной 

образовательной программы. 

 

Дисциплина (модуль) изучается в 4 семестре. 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (мо-

дулю) 
 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён 

ниже. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

 

Знать:  

1) основные методы продаж гостиничных услуг, в том числе онлайн (код компетен-

ции – ОПК-4, код индикатора – ОПК-4.1); 

 

Уметь:  

1) осуществлять маркетинговые исследования рынка услуг гостеприимства, потреби-

телей, конкурентов (код компетенции – ОПК-4, код индикатора – ОПК-4.2);  

 

Владеть: 

1) навыками продвижения услуг по основным направлениям, в том числе в сети Ин-

тернет (код компетенции – ОПК-4, код индикатора – ОПК-4.3). 

 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 
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4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятель-

ной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы 

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
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Очная форма обучения 

4 ДЗ, КР 3 108 32 32 - - 1 0,5 42,5 

Итого - 3 108 32 32 - - 1 0,5 42,5 

Заочная форма обучения 

4 ДЗ, КР 3 108 2 6 - - 1 0,5 98,5 

Итого - 3 108 2 6 - - 1 0,5 98,5 

 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет 

с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 
 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

4 семестр  

1 Сущность, содержание, основные понятия маркетинга в гостеприимстве 

2 Концепции маркетинга в гостеприимстве 

3 Содержание и направление маркетинговых исследований 

4 Исследование среды маркетинга предприятия гостеприимства 

5 Маркетинговые исследования рынка 

6 Сегментация рынка 

7 Формирование маркетинговой стратегии 

8 Маркетинговая продуктовая стратегия 

9 Маркетинговая ценовая стратегия предприятия гостеприимства 

10 Маркетинговая сбытовая стратегия предприятия гостеприимства 

11 Личные продажи 

12 Стимулирование сбыта 

13 Фирменный стиль предприятия гостеприимства 

14 Организация и контроль маркетинга предприятия гостеприимства 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

4 семестр  
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№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

1 Сущность, содержание, основные понятия маркетинга в гостеприимстве 

2 Маркетинговые исследования рынка 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

4 семестр  

1 Сущность, содержание, основные понятия маркетинга в гостеприимстве 

2 Концепции маркетинга в гостеприимстве 

3 Содержание и направление маркетинговых исследований  

Исследование среды маркетинга предприятия гостеприимства 

4 Маркетинговые исследования рынка гостеприимства 

5 Маркетинговые исследования продукта 

6 Маркетинговые исследования конкурентов 

7 Маркетинговые исследования потребителей 

8 Сегментация рынка гостеприимства 

9 Формирование маркетинговой стратегии  

Маркетинговая продуктовая стратегия 

10 Маркетинговая ценовая стратегия предприятия гостеприимства 

11 Маркетинговая сбытовая стратегия предприятия гостеприимства 

12 Личные продажи Стимулирование сбыта 

13 Фирменный стиль предприятия гостеприимства 

14 Организация и контроль маркетинга предприятия гостеприимства 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

4 семестр  

1 Сущность, содержание, основные понятия маркетинга в гостеприимстве 

2 Концепции маркетинга в гостеприимстве 

3 Маркетинговые исследования рынка гостеприимства 

4 Маркетинговая стратегия предприятия гостеприимства 

5 Фирменный стиль предприятия гостеприимства 

6 Организация и контроль маркетинга предприятия гостеприимства 

 

4.4 Содержание лабораторных работ 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 
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Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

4 семестр 

1 Выполнение курсовой работы 

2 Подготовка к практическим (семинарским) занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

4 семестр 

1 Выполнение курсовой работы 

2 Подготовка к практическим (семинарским) занятиям 

3 Самостоятельное изучение тем, не вынесенных на лекционные занятия: 2. Маркетин-

говые исследования рынка  

4 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по дисципли-

не (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающегося 

 

Очная форма обучения  
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

4 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 5 

Работа на практических занятиях 15 

Контрольная работа  10 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 5 

Работа на практических занятиях 15 

Контрольная работа  10 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттестация 

Дифференцированный зачет  

 

40 (100*) 

Защита курсовой работы 100 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Заочная форма обучения  
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

4 семестр 

Текущий  

контроль  
Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 
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Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

успеваемости Работа на практических занятиях 50 

Контрольная работа  10 

Итого 60 

Промежуточная 

аттестация 

Дифференцированный зачет  

 

40 (100*) 

Защита курсовой работы 100 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оце-

нивания результатов обучения по дисциплине (модулю) 
 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(экзамен, дифференцированный зачет, 

защита курсового проекта,  

защита курсовой работы) 

Неудовле-

творительно 

Удовлетво-

рительно 
Хорошо Отлично 

Академическая система оценивания  

(зачет) 
Не зачтено Зачтено 

 

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и 

технические средства обучения), необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине (модулю)  

 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется: 

учебная аудитория, оснащенная  доской для написания мелом, видеопроектор, экран, пульты 

для экрана и видеопроектора, ноутбук (лекционные занятия, практические (семинарские) 

занятия).  

 

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необхо-

димой для освоения дисциплины (модуля) 

 

7.1 Основная литература 

 
1. Семенова, Л. В. Маркетинг гостиничного предприятия : учебное пособие для бака-

лавров / Л. В. Семенова, В. С. Корнеевец, И. И. Драгилева. — 3-е изд. — Москва : Дашков и 

К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 204 c. — ISBN 978-5-394-04356-7. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102273.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей  

 

7.2 Дополнительная литература 

 
1. Восколович, Н. А. Маркетинг туристских услуг : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по экономическим специальностям / Н. А. Восколович. — 2-е изд. — Москва : 
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ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 207 c. — ISBN 978-5-238-01519-4. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81792.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

2. Михеева, Н. А. Региональный мониторинг гостиничных услуг и прогнозирование : 

учебник / Н. А. Михеева. — Санкт-Петербург : Троицкий мост, 2023. — 184 c. — ISBN 978-

5-4377-0018-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129200.html  — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей  

3. Тультаев, Т. А. Маркетинг услуг : учебное пособие / Т. А. Тультаев. — Москва : 

Евразийский открытый институт, 2008. — 1176 c. — ISBN 978-5-374-00135-8. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/10712.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

4. Резник, Г. А. Маркетинг услуг : учебное пособие / Г. А. Резник, А. А. Малышев. — 

Пенза : Пензенский государственный университет архитектуры и строительства, ЭБС АСВ, 

2013. — 112 c. — ISBN 978-5-9282-0977-3. — Текст : электронный // Цифровой образова-

тельный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/75312.html  — Ре-

жим доступа: для авторизир. пользователей 

 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 
1. https://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань», доступ авторизованный 

2. https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт», доступ авторизованный 

3. https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ 

авторизованный 

4. https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания ТулГУ по 

всем дисциплинам, доступ авторизованный 

5. https://dlib.eastview.com/browse/udb/12 - Политематическая база данных периодиче-

ских изданий East View, доступ авторизованный 

6. https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» , доступ 

свободный 

7. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru, доступ свобод-

ный 

 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осущест-

вления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе оте-

чественного производства  
1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint; 

4. STDU Viewer (программа для просмотра пдф). 

5. Пакет офисных приложений «Мой офис». 

 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных систем 

https://www.iprbookshop.ru/10712.html
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://dlib.eastview.com/browse/udb/12
https://dlib.eastview.com/
https://cyberleninka.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
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1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс. https://www.consultant.ru/ 

https://www.consultant.ru/

