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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование базовых знаний о теории и практике связей с общественностью как управленческой деятельности, направленной на формирование эффективной системы публичных дискурсов органов власти, обеспечивающей оптимизацию их взаимодействий со значимыми сегментами социальной среды (целевыми группами общественности); развитие системы практических коммуникативных навыков, необходимых для успешной профессиональной деятельности специалиста в области государственного и муниципального управления; воспитание у обучающихся активной гражданской позиции.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- анализ сущностных характеристик, структуры, функций связей с общественностью как специфического вида управленческой деятельности;

- усвоение профессиональных и этических требований к специалисту по связям с общественностью;

- определение принципов организации и специфики работы подразделений по связям с общественностью в органах власти;

- овладение навыками практической деятельности в области управления общественными отношениями.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к обязательной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 6 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 
Знать: 

1) особенности организации коммуникаций в профессиональной сфере, профессиональные функции в области связей с общественностью в государственных структурах, в социальной сфере, политике (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.1);

2) основные направления работы в отделах связей с общественностью органов власти (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.1).
Уметь: 

1) осуществлять коммуникации и обеспечивать взаимодействие органов власти с гражданами, коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации (код компетенций – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.2);

2) планировать и осуществлять мероприятия различной направленности в области связей с общественностью (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.2).
Владеть:

1) навыками создания текстов и документов, используемых в сфере связей с общественностью (код компетенции - ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.3);
2) навыками осуществления коммуникаций и обеспечения взаимодействия органов власти с гражданами, коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации, приемами конструирования имиджа властных структур, принципами проведения имиджевых мероприятий (код компетенции - ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.3).
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	6
	ЗЧ
	3
	108
	16
	32
	-
	-
	-
	0,1
	59,9

	Итого
	–
	3
	108
	16
	32
	-
	-
	-
	0,1
	59,9

	Очно-заочная форма обучения

	6
	ЗЧ
	3
	108
	16
	-
	-
	-
	-
	0,1
	91,9

	Итого
	–
	3
	108
	16
	-
	-
	-
	-
	0,1
	91,9

	Заочная форма обучения

	6
	ЗЧ
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	99,9

	Итого
	–
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	99,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр 

	1
	Основные этапы становления PR как деятельности и научной дисциплины

	2
	Цели, задачи и функции связей с общественностью в государственных органах и учреждениях

	3
	Планирование и аналитическая деятельность связей с общественностью в государственных структурах

	4
	Организация работы со средствами массовой информации

	5
	Организация и специфика внешне корпоративной деятельности связей с общественностью в органах государственной власти

	6
	Особенности работы в государственных структурах с интернет-коммуникациями




Очно-заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр 

	1
	Основные этапы становления PR как деятельности и научной дисциплины

	2
	Цели, задачи и функции связей с общественностью в государственных органах и учреждениях

	3
	Планирование и аналитическая деятельность связей с общественностью в государственных структурах

	4
	Организация работы со средствами массовой информации

	5
	Организация и специфика внешне корпоративной деятельности связей с общественностью в органах государственной власти

	6
	Особенности работы в государственных структурах с интернет-коммуникациями




Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр 

	1
	Цели, задачи и функции связей с общественностью в государственных органах и учреждениях


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	6 семестр 

	1
	Связи с общественностью как социальный феномен

	2
	История становления и развития связей с общественностью как специфического вида управленческой деятельности

	3
	Коммуникации в практике государственного управления

	4
	Реклама и связи с общественностью: проблемы взаимодействия

	5
	Учет и формирование общественного мнения как основная задача PR-деятельности

	6
	Информационная работа в госаппарате

	7
	Роль репутации в информационном пространстве

	8
	Связи с общественностью в условиях конфликтов и кризисов


Очно-заочная форма обучения

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	6 семестр

	1
	Связи с общественностью как социальный феномен

	2
	Коммуникации в практике государственного управления

	3
	Учет и формирование общественного мнения как основная задача PR-деятельности


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Подготовка отчета по самостоятельной работе и презентации

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Очно-заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр 

	1
	 Выполнение контрольно-курсовой работы

	2
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Выполнение контрольно-курсовой работы 

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Подготовка отчета по самостоятельной работе
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Очно-заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий

контроль
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет 
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий

контроль
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет 
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Сто балльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном, компьютером, микрофоном или учебной доской.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Связи с общественностью. Теория, практика, коммуникативные стратегии [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов / А.Ю. Горчева, Т.Э. Гринберг, И. А. Красавченко [и др.]; под редакцией В.М. Горохов, Т.Э. Гринберг.— 2-е изд. — Электрон. текстовые данные.— Москва: Аспект Пресс, 2018.— 222 c.— Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/80707.html .— ЭБС «IPRbooks», по паролю
2. Гринь С.Н. Связи с общественностью. [Электронный ресурс]: методическое пособие (курс лекций) / С.Н. Гринь.— Электрон. текстовые данные.— Симферополь: Университет экономики и управления, 2018.— 183 c.— Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/86416.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
7.2 Дополнительная литература

1. Барышкова К.В., Посумкова А.А. История государственного управления и муниципального самоуправления России. – М.: Омега-Л,2008.

2. Бердышев С.Н. Искусство оформления сайта. – М.: Дашков и Ко, 2009.
3. Государственная служба России: диалог с обществом./ Под ред. В.С. Комаровского. - М.: РАГС, 2008.

4. Загородников А.Н. Управление общественными связями в бизнесе: учебник / А.Н. Загородников. – М.: КНОРУС, 2011. – 288 с http://www.book.ru/view/900574/2
5. Занковский, А.Н. Организационная психология / А.Н. Занковский. - М.: МПСИ,2002.
6. Игнатьев Д.В. Настольная энциклопедия PR. – М.: Альпина Бизнес Бук, 2004.

7. Калиберда Е. Г. Связи с общественностью в сфере экономики : учебное пособие / Е. Г. Калиберда .— 2-е изд., доп. и перераб. — Москва : Логос, 2012 .— 344 с.

8. Леонтьев В.П. Интернет – история, возможности, программы.– М.: ОЛМА Медиа Групп, 2008.
9. Марков А.А. Актуальные вопросы информационной безопасности в постиндустриальном обществе. Монография. – СПб: СПбГИЭУ, 2010.
10. Марков А.А. Коммуникационные аспекты в связях с общественностью. – СПб, Золотая книга, 2008.
11. Марков А.А. Связи с общественностью в защите имиджа от негативной информации СМИ. Монография. – СПб: РГГМУ, 2009.
12. Марков А.А. Теория и практика связей с общественностью. Учебное пособие. – СПб: СПбГИЭУ, 2011.
13. Омельченко Н.А. История государственного управления в России. – М.: ТК Велби, 2007.
14. Пищулин Н.П. Пищулин С.Н. Бетуганов А.А. Проблемы становления местного самоуправления//Социальное управление: теория и практика. Том 1.- М.: Академкнига.- 2003.
15. Почекаев Р.Ю. История связей с общественностью: Развитие методов и стратегии; Эволюция деятельности специалистов; Становление и развитие институтов и др.– СПб.: Питер, 2007.

16. Прайс Дж., Прайс Л. Текст для Web. Доступность и привлекательность. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2003.

17. Связи с общественностью в политике и государственном управлении / Под общей редакцией д- ра филос. наук, профессора В.С. Комаровского. – М.: Издательство РАГС, 2001.
18. Теория и практика связей с общественностью: Учебник / Под ред. доц. А.А. Белова. Ростов н/Д.: Издательство “Феникс”, 2005.
19. Абрамов Р.Н. Связи с общественностью: учебное пособие / Р.Н. Абрамов, Э.В. Кондратьев. – М.: КНОРУС, 2012. – 272 с. – Режим доступа: http://www.book.ru/view/908441/2
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ". - Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/
3. ЭБС издательства «Юрайт».- Режим доступа: http://biblio-online.ru
4. Научная Электронная Библиотека  eLibrary - библиотека электронной периодики.- Режим доступа: http://elibrary.ru/
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа :http: //window.edu.ru. . 

6. "Росбизнесконсалтинг": информационное агентство. – Режим доступа :http://www.rbcholding.ru/
7. Экономика. Социология. Менеджмент : федеральный образовательный портал. –Режим доступа : http://ecsocman.hse.ru/
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint.

4. Пакет офисных приложений «МойОфис».

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система «КонсультантПлюс»
