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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 
Целью освоения дисциплины  являются совершенствование знаний в области управле-

ния, а также приобретении навыков эффективного применения их на практике. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

- получение представления о содержании менеджмента в сервисе, роли и месте элемен-

тов менеджмента в производственной системе; 

- изучение методов принятия концепций менеджмента и уметь выбирать наиболее ра-

циональные способы их применения, использовать эффективные формы участия персонала в 

управлении; 

- изучение основных принципов рекламной компании и уметь использовать их в прак-

тической деятельности; 

- изучение техники личного труда и умение эффективно осуществлять основные функ-

ции менеджмента, 

- приобретение навыков и умения применять полученные в процессе обучения знания 

принятия решений с учетом экономических, социальных, технических и других факторов. 

 

 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональ-

ной образовательной программы 

 
Дисциплина (модуль) относится к  обязательной части основной профессиональной 

образовательной программы. 

 

Дисциплина (модуль) изучается в 5 семестре. 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (мо-

дулю) 
 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён 

ниже. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

 

Знать:  

1) цели основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и коорди-

нации деятельности предприятий (подразделений) предприятий сферы сервиса, виды и со-

держание управленческой документации (код компетенции – ОПК-2, код индикатора – ОПК-

2.1); 

Уметь:  

1) определять цели и задачи управления структурными подразделениями предприятий 

сферы сервиса, а также составлять управленческую документацию (код компетенции – ОПК-

2, код индикатора – ОПК-2.2). 

Владеть:  

1) навыками контроля деятельности предприятий (подразделений) предприятий 

сферы сервиса (код компетенции – ОПК-2, код индикатора – ОПК-2.3). 
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Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 

 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятель-

ной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы 

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Н
о
м

ер
 с

ем
е
ст

р
а

 

Ф
о
р

м
ы

 п
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
о
й

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
и

 

О
б
щ

и
й

 о
б
ъ

ем
 в

 

за
ч

ет
н

ы
х
 е

д
и

н
и

ц
а
х
 

О
б
щ

и
й

 о
б
ъ

ем
 в

 

а
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 ч

а
са

х
 Объем контактной работы 

в академических часах 

О
б
ъ

ем
 с

а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

о
й

 

р
а
б
о
т
ы

 в
 а

к
а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 

ч
а
са

х
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

(с
ем

и
н

а
р

ск
и

е)
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

р
а
б
о
т
ы

 

К
л

и
н

и
ч

ес
к

и
е 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

П
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
а
я

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
я

 

Очная форма обучения 

5 КР,Э 4 144 32 32 - -  3 0,5 76,5 

Итого - 4 144 32 32 - -  3 0,5 76,5 

Заочная форма обучения 

5 КР,Э 4 144 2 6 - -  3 0,5 132,5 

Итого - 4 144 2 6 - -  3 0,5 132,5 

 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет 

с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 
 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

5 семестр  

1 Рыночная экономика и менеджмент 

2 Специфика менеджмента сервиса в сфере туризма и гостеприимства 

3 Стратегическое и текущее планирование деятельности предприятия сервиса сферы 

туризма и гостеприимства 

4 Цели и задачи управления предприятием сервиса индустрии туризма и гостеприимст-

ва 

5 Организация работы по управлению предприятием сервиса туризма и гостеприимства 

6 Система коммуникаций на предприятии сервиса туризма и гостеприимства 

7 Внешние связи и возможности менеджмента сервиса в сфере туризма и гостеприим-

ства 

8 Качества и работа менеджера 

9 Мотивация труда на предприятиях сервиса туризма и гостеприимства 

10 Организация контроля за деятельностью подчиненных на предприятиях сервиса ту-

ризма и гостеприимства 
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№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

11 Управление конфликтами на предприятиях сервиса в сфере туризма и гостеприимст-

ва 

12 Методы принятия решений на предприятиях сервиса в сфере туризма и гостеприим-

ства 

13 Инновационная программа менеджера 

14 Риск-менеджмент 

15 Этика и психология сервисной деятельности 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

5 семестр 

1 Рыночная экономика и менеджмент 

2 Мотивация труда на предприятиях сервиса туризма и гостеприимства 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

5 семестр  

1 Разработка проекта предприятия сервиса туризма и гостеприимства 

2 Методы экспертных оценок 

3 Построение организационной структуры предприятия сервиса туризма и гостеприим-

ства 

4 Разработка должностной инструкции работника предприятия сервиса туризма и гос-

теприимства 

5 Решение задачи по управлению финансами в малом бизнесе 

6 Личная продажа 

7 Определение уровня оплаты труда 

8 Планирование численности и структуры персонала 

9 Процесс принятия управленческих решений 

10 Современная концепция управления персоналом.  

11 Стратегия и тактика кадровой политики.  

12 Кадровое планирование трудовых ресурсов.  Процессы подбора и найма персонала. 

13 Оценка результативности труда. Обучение и повышение квалификации персонала. 

14 Управление деловой карьерой и служебно-профессиональным ростом работников. 

15 Учет и движение кадров. Мотивация работников и стимулирование труда.  Циклич-

ность в кадровом менеджменте. 

16 Современная концепция управления персоналом. Стратегия и тактика кадровой по-

литики.  

17 Кадровое планирование трудовых ресурсов.  Процессы подбора и найма персонала. 

18 Оценка результативности труда. Обучение и повышение квалификации персонала. 

19 Управление деловой карьерой и служебно-профессиональным ростом работников. 

20 Учет и движение кадров. 

21 Мотивация работников и стимулирование труда.  Цикличность в кадровом менедж-

менте. 

 

Заочная форма обучения 
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№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

5 семестр  

1 Разработка проекта предприятия туризма и гостеприимства 

2 Методы экспертных оценок 

3 Решение задачи по управлению финансами в малом бизнесе 

4 Учет и движение кадров.  

5 Мотивация работников и стимулирование труда.   

6 Цикличность в кадровом менеджменте. 

 

4.4 Содержание лабораторных работ 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

5 семестр 

1 Подготовка к практическим (семинарским) занятиям 

2 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

3 Выполнение курсовой работы 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

5 семестр 

1 Выполнение курсовой работы 

2 Подготовка к практическим (семинарским) занятиям 

3 Самостоятельное изучение тем, не вынесенных на лекционные занятия. 

2. Мотивация труда на предприятиях сервиса туризма и гостеприимства 

4 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по дисципли-

не (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающегося 

 

Очная форма обучения  
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

5 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность обучающегося: 

Посещение лекционных занятий  5 
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Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

 Работа на практических (семинарских) заня-

тиях 

20 

Тестирование  5 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность обучающегося: 

Посещение лекционных занятий  5 

Работа на практических (семинарских) заня-

тиях 

20 

Тестирование  5 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттестация 

Экзамен 40 (100*) 

Защита курсовой работы 100 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Заочная форма обучения  
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

5 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Оцениваемая учебная деятельность обучающегося: 

Работа на практических (семинарских) занятиях 60 

Промежуточ-

ная аттестация 

Экзамен  40 (100*)  

Защита курсовой работы 100 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оце-

нивания результатов обучения по дисциплине (модулю) 
 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(экзамен, дифференцированный зачет, 

защита курсового проекта,  

защита курсовой работы) 

Неудовле-

творительно 

Удовлетво-

рительно 
Хорошо Отлично 

Академическая система оценивания  

(зачет) 
Не зачтено Зачтено 

 

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и 

технические средства обучения), необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине (модулю)  

 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется: 

учебная аудитория, оснащенная  доской для написания мелом, видеопроектор, экран, ноут-

бук (лекционные занятия, практические (семинарские) занятия).  
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7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необхо-

димой для освоения дисциплины (модуля) 

 

7.1 Основная литература 

 
1. Мальшина, Н. А. Менеджмент в сервисе : учебное пособие для бакалавров / Н. А. 

Мальшина. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 252 c. — ISBN 

978-5-394-03276-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART 

: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/83144.html — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей  

 

7.2 Дополнительная литература 

 
1. Удалова, И. Б. Менеджмент в туристской индустрии : учебное пособие для бака-

лавров / И. Б. Удалова, Н. А. Удалова, Е. А. Машинская. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, 

Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 255 c. — ISBN 978-5-394-04360-4. — Текст : электронный // Циф-

ровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102274.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

2. Шабашова, Л. А. Менеджмент в туристской индустрии : учебное пособие / Л. А. 

Шабашова. — Симферополь : Университет экономики и управления, 2018. — 247 c. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/86406.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

3. Менеджмент в гостиничном бизнесе: методические указания по выполнению кур-

совой работы для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Гостиничное де-

ло» / составители И. М. Кучеренко. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, 

Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 41 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/78028.html. — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 
1. https://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань», доступ авторизованный 

2. https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт», доступ авторизованный 

3. https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ 

авторизованный 

4. https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания ТулГУ по 

всем дисциплинам, доступ авторизованный 

5. https://dlib.eastview.com/browse/udb/12 - Политематическая база данных периодиче-

ских изданий East View, доступ авторизованный 

6. https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» , доступ 

свободный 

7. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru, доступ свобод-

ный 

 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осущест-

вления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

https://www.iprbookshop.ru/83144.html
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://dlib.eastview.com/browse/udb/12
https://dlib.eastview.com/
https://cyberleninka.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
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9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе оте-

чественного производства  
1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint; 

4. STDU Viewer (программа для просмотра пдф). 

5. Пакет офисных приложений «Мой офис». 

 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных систем 
1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс. 

https://www.consultant.ru/  

 

 

https://www.consultant.ru/

