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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов) 
 

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные зада-

ния и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные 

контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся плани-

руемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей 

рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установ-

ленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образова-

тельной программы. 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежу-

точной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-1.1) 

1) Какова роль информационных и телекоммуникационных технологий? 

2) Что относится к числу основополагающих технологических нововведений, сделавших 

возможным переход к информационному обществу? 

3) Какие направления можно выделить среди современных ориентиров технологического 

прогресса в области применения ИТ в экономике? 

4) Назовите основные типы инноваций в производстве услуг? 

5) Какие типовые инновационные стратегии можно использовать при внедрении инноваций? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.1) 

1) Из каких источников можно получать оперативную информацию? 

2) Что такое аналитические обзоры? 

3) Для чего применяют информационно-поисковые системы? 

4) Что такое метод поиска информации? 

5) Назовите этапы процедуры поиска необходимой информации. 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.1) 

1.С какими «смежными» программно-аппаратными комплексами согласовано работает с 

АСУ гостиницы? 

2. Назовите несколько видов обеспечивающих подсистем современной информационной 

системы гостиницы. 

3. Какие средства оргтехники целесообразно включать в техническое обеспечение информа-

ционной системы для сбора, передачи и обработки информации гостиницы?  

4. Как называется комплекс мер методов и правил организации работы с информационной 

системой, включая описание должностных инструкций пользователей информационной сис-

темы? 

5. Какие программные продукты применяются для бронирования и управления отелем? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-1.2) 

1) Для чего применяется стратегия изменений? 

2) Для чего формируется управленческая команда инновации 

3) С чем связывают технологические инновации? 

4) С чем связывают  продукт-инновацию? 
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5) На какие этапы подразделяется процесс внедрения любых инноваций? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.2) 

1) Сформулируйте задачи анализа систем управления. 

2) С какой целью необходимо проводить декомпозицию (структуризацию) - расчленение 

системы на части при ее исследовании или проектировании? 

3) Каким набором информации можно представить задачи морфологического синтеза в об-

щем случае? 

4) Что выполняют на основе аналитических методов анализа или синтеза? 

5) С какой целью проводится исследование альтернативных вариантов вновь создаваемой 

системы?  

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.2) 

1. Как обеспечить ограничение доступа к данным различных категорий пользователей? 

2. Какие программные продукты Вы использовали для подготовки отчета? 

3. Какие базы данных в информационных системах Вы могли использовать для расчетов и 

принятия управленческих решений? 

4. Какие базы данных правовой информации Вы использовали? 

5. Как использовать геоинформационные системы для оценки конкурентных преимуществ 

отеля? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-1.3) 

1) Для чего применяется автоматизированная система управления гостиницей?  

2) Программа «Отель» охватывает функции разных служб, поясните функции службы раз-

мещения: 

3) Программа «Отель» охватывает функции разных служб, поясните функции службы бро-

нирования:  

4) Программа «Отель» охватывает функции разных служб, поясните функции дирекции: 

5) Программа «Отель» охватывает функции разных служб, поясните функции собственно 

службы АСУГ. 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-2.3) 

1) Раскройте содержание и характеристику системного подхода. 

2) Рассмотрите разновидности системного подхода. 

3) Охарактеризуйте основные принципы системного подхода. 

4) Покажите значение системного подхода в управленческой деятельности организации. 

5) Как системный подход применяется к управлению операциями? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-

петенции ОПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-8.3) 

1. По каким принципам выбирается тип диаграммы? 

2. Какую программу удобно использовать для автоматического перевода текста на иностран-

ном языке? 

3. Каким образом Вы подходите к поиску информации? 

4. Каким образом реализуете коммуникативную составляющую и умение работать в команде 

в профессиональной деятельности? 

5. Какие основные программные пакеты общего и специального назначения использовали 

при прохождении практики и подготовке отчета? 


