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Пояснительная записка 

Целью изучения дисциплины является: формирование способности и готовности 

обучающихся к использованию современных информационных технологий для решения 

профессиональных задач и разрешения проблемных ситуаций в области консультирования» 

изучение теории и практики психологического консультирования с использованием 

дистанционных методов, скайпа, телефона доверия 

Задачами изучения дисциплины являются:  

сформировать представление об информационных технологиях; 

ознакомить с современными методами работы психолога в сфере информационных 

технологий; 

приобретение умений самостоятельного выбора и использования современных 

информационных технологий при организации собственной профессиональной деятельности 

в области консультирования клиентов 

усвоить основные принципы, структуру и задачи консультирования на телефоне 

доверия; дистанционного психологического консультирования;  

научиться применять базовые приемы и техники, применяемые в дистанционном 

психологическом консультировании, на телефоне доверия. 
 

Тематика и основное содержание практических (семинарских занятий) 

 

Очная форма обучения (№ семинаров: 1, 2, 4, 5, 6, 7,8, 9, 10, 11, 12, 13) 

Семинар 1. Общие проблемы психологического консультирования (4 часа очно-

заочное) 

 Вопросы для обсуждения 

Структура консультирования. Технология консультативного взаимодействия: начало 

беседы; психологическая поддержка клиента 

Технология консультативного взаимодействия: консультант в диалоге с клиентом. 

Механизмы коррекционного воздействия 

 

Семинар 2. Введение в дистанционное психологическое консультирование 

Вопросы для обсуждения 

1.Виды консультирования на дистанции: телефонное консультирование, 

консультирование по почте, типы психологических услуг в Интернет. 

2. Особенности синхронного и асинхронного консультирования. 

3. Преимущества и недостатки дистанционного консультирования. 

4. Этические принципы оказания психологических услуг на дистанции. 

 

Семинар 3. Информационные технологии в диагностической деятельности 

психолога-консультанта 

Вопросы для обсуждения 

Задачи диагностической деятельности психолога-консультанта.  

Возможности применения дистанционных средств получения диагностических 

данных 

 

Семинар 4. Из истории развития служб экстренной психологической помощи по 

телефону. Цели, задачи телефона доверия. Особенности телефонной коммуникации 

Вопросы для обсуждения 

Из истории развития служб экстренной психологической помощи по телефону.  

Цели, задачи телефона доверия.  

Особенности телефонной коммуникации 
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Семинар 5. Основные принципы, этика, сложности в работе консультанта ТД; 

сложности дистанционного консультирования 

Вопросы для обсуждения. 

Принципы телефонного консультирования 

Этические требования 

Сложности в работе телефонного консультанта 

 

Семинар 6. Синдром сгорания на ТД. Защитные механизмы. Меры 

профилактики 

Вопросы для обсуждения. 

Стрессовые факторы на ТД 

Синдром сгорания на ТД 

Защитные механизмы при работе на ТД 

Меры профилактики синдрома сгорания. 

  

Семинар 7. Модель психологического интервью по телефону доверия. Логика 

телефонной беседы. Подростковый телефон доверия 

Вопросы для обсуждения. 

Модель психологического интервью по телефону доверия.  

Логика телефонной беседы.  

Подростковый телефон доверия 

 

Семинар 8. Психологические методы и приёмы работы на телефоне доверия.  

Психологические методы и приёмы работы на телефоне доверия.  

 

Семинар 9. Консультирование по телефону: кризисная интервенция. Интернет-

консультирование в оффлайн режиме, интернет-консультирование в реальном 

времени, консультирование по Skype  (4 часа очно-заочное) 

Вопросы для обсуждения. 

 

Модель помощи находящимся в кризисном состоянии (Гари Каином и Тамар Крон) 

 Руководство по телефонному консультированию METRO CRISIS LINE. Базовые 

принципы кризисной интервенции 

Интернет-консультирование в оффлайн режиме, интернет-консультирование в 

реальном времени, консультирование по Skype. 

 

Семинар 10. Процессуальная модель дистанционного консультирования 

Вопросы для обсуждения. 

 

Процессуальная модель дистанционного консультирования: 

Предварительный этап консультирования: знакомство клиента с предоставляемыми 

услугами через сайт. Процедура регистрации на консультацию.  

Процесс консультирования: установление контакта, установление отношений.  

Три уровня консультативных отношений.  

Процесс консультирования: экзистенциально-аналитическая диагностика, обсуждение 

и фокусировка проблемы. Выбор метода консультирования.  

Завершающий этап консультирования: подведение итогов и конкретизация 

самостоятельных действий клиента.  

 

Семинар 11. Консультирование клиентов с депрессией; суицидальными 

намерениями. Переживание утраты 

Вопросы для обсуждения. 
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Консультирование клиентов с депрессией; суицидальными намерениями.  

Переживание утраты.  

 

Семинар 12. Консультирование: плачущих, обсессивных, шизоидных, 

асоциальных, истерических, тревожных личностей; алкоголиков 

Вопросы для обсуждения. 

 

Консультирование: плачущих, обсессивных, шизоидных, асоциальных, истерических, 

тревожных личностей;  

Консультирование алкоголиков. 

 

Семинар 13. Практика дистанционного психологического консультирования (4 

часа очно-заочное) 

Вопросы для обсуждения. 

 

1. Самостоятельная практика дистанционного консультирования: телефонное 

консультирование, интернет-консультирование в офф-лайн режиме, интернет 

консультирование в реальном времени, консультирование по Skype. владение необходимыми 

знаниями об основных направлениях клинико-психологических вмешательств; 

2. Отработка умения квалифицированно осуществлять клинико-психологическое 

вмешательство в целях профилактики, лечения, реабилитации и развития; способность и 

готовность к индивидуальной, групповой и семейной психотерапии, психологическому 

консультированию и психологической коррекции отсроченных реакций на травматический 

стресс. 

Семинар 14. Супервизии практики дистанционного консультирования 

Вопросы для обсуждения. 

 

1. Цели и задачи супервизорского сопровождения. 

2. Специфика профессиональной ситуации начинающих консультантов. 

3. Виды и формы супервизий. 

4. Персональный экзистенциальный анализ: работа с вытесненными негативными 

переживаниями консультанта, владение необходимыми знаниями об основных направлениях 

клинико психологических вмешательств и их теоретической обоснованности; 

5. Культура психогигиены консультанта: предотвращение возникновения «синдрома 

выгорания», необходимость проработки собственного травматического опыта, групповой и 

семейной психотерапии, психологической коррекции отсроченных реакций на 

травматический стресс. 

 

Семинар 15. Образ психолога в средствах массовой коммуникации 

Вопросы для обсуждения. 

 

Значение образа психолога в сознании населения для эффективности практической 

деятельности психолога.  

Мифы о психологах и психологии и их влияние на отношение клиентов к 

психологическому консультированию.  

Возможности формирования адекватного имиджа психолога посредством СМИ 

 

Очно-заочная форма обучения 

(см. выше) 

 

Список литературы для подготовки к практическим (семинарским) занятиям 
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Основная литература 

1. Данелян Т.Я. Информационные технологии в психологии : учебное пособие / 

Данелян Т.Я.. — Москва : Евразийский открытый институт, 2011. — 226 c. — ISBN 978-5-

374-00341-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/10683.html 

2. Старшенбаум Г.В. Суицидология и кризисная психотерапия / Старшенбаум Г.В.. — 

Москва : Когито-Центр, 2019. — 376 c. — ISBN 5-89353-132-9. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/88341.html 

Дополнительная литература 

1. Информационные технологии в образовании: лабораторный практикум : учебное 

пособие / И.Н. Власова [и др.].. — Пермь : Пермский государственный гуманитарно-

педагогический университет, 2015. — 100 c. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/70624.html 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. http://www.iprbookshop.ru/?&accessDenied - ЭБС IPRbooks 

2. https://tsutula.bibliotech.ru – ЭБС Библиотех 

3. https://urait.ru - ЭБС издательства «Юрайт» 

4. http://elibrary.ru/ - Научная Электронная Библиотека ELIBRARY 

5. http://www.rsl.ru/ - Российская государственная библиотека 

6. http://www.nlr.ru:8101/ - Российская национальная библиотека 

7. http://www.rasl.ru/ - Библиотека Российской Академии наук 

8. http://www.scsml.rssi.ru/ - Центральная научная медицинская библиотека ММА им. 

И.М. Сеченова 

9. http://www.gnpbu.ru - Государственная научная педагогическая библиотека им. К.Д. 

Ушинского 

10. http://www.diss.rsl.ru - Электронная библиотека диссертаций РГБ 

 

Основные требования к усвоению материала 

Работа на семинарских занятиях подразумевает активное участие студентов в 

дискуссиях, мозговых штурмах, свободное владение основным теоретическим материалом 

занятия и умение дать развернутые ответы на предлагаемые преподавателем вопросы.  

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать:  

1) традиционные и современные концепции, принципы и закономерности оказания 

психологической помощи и поддержки отдельным лицам и социальным группам в рамках 

повышения психологической защищенности и предупреждения психологического 

неблагополучия (код компетенции – ПК-6, код индикатора - достижения компетенций ПК-

6.1); 

2) основные психологические теории, методы и технологии организационного 

консультирования и психологического сопровождения профессиональной деятельности (код 

компетенции – ПК-9, код индикатора - достижения компетенций ПК-9.1); 

3) основные теоретико-методологические положения и структуру психологического 

консультирования; цели, принципы и содержание психологической помощи; суть ведущих 

положений зарубежного и отечественного опыта консультирования; специфику 

консультирования при решении разных типов задач; границы этики и ответственности в 

психологическом консультировании (код компетенции – ПК-10, код индикатора - 

достижения компетенций ПК-10.1); 

http://www.iprbookshop.ru/70624.html
http://www.iprbookshop.ru/?&accessDenied
https://tsutula.bibliotech.ru/
http://elibrary.ru/
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Уметь:  

1)  эффективно оказывать психологическую помощь отдельным лицам и социальным 

группам, переживающим психологические проблемы и неблагополучие (код компетенции – 

ПК-6, код индикатора достижения компетенций - ПК-6.2); 

2) использовать методы индивидуальной и групповой работы для оказания 

психологической помощи специалистам в предупреждении и разрешении личностных 

проблем, а также для оптимизации профессиональных отношений и повышения 

эффективности профессиональной деятельности работников органов и организаций 

социальной сферы (код компетенции – ПК-9, код индикатора - достижения компетенций 

ПК-9.2); 

3) анализировать сущность психологической проблемы и запроса клиента; 

формулировать и решать конкретные консультативные задачи на основе применения 

основных консультативных техник и технологий анализа и интерпретации жизненной 

ситуации и личности клиента (код компетенции – ПК-10, код индикатора - достижения 

компетенций ПК-10.2); 

Владеть:  

1) традиционными и современными методами и методиками оказания 

психологической помощи и поддержки как отдельным лицам, так и   социальным группам, а 

также профессиональной лексикой в понимании и интерпретации сущности проблем клиента 

(код компетенции – ПК-6, код индикатора достижения компетенций - ПК-6.3); 

2) навыками проведение психологической работы с сотрудниками, проведения 

консультаций по вопросам эффективной организации труда и профориентации, разработки 

психологических рекомендаций по оптимизации профессиональных отношений (код 

компетенции – ПК-9, код индикатора - достижения компетенций ПК-9.3); 

3) приёмами идентификации, анализа и интерпретации проблемы клиента; 

современными техниками и технологиями оказания психологической помощи; принципами 

постановки психологического диагноза; механизмами и приемами коррекционного 

воздействия в рамках оказания психологической помощи и предупреждения 

психологического неблагополучия на уровне индивида и группы; способами фиксации 

результатов консультации и составления психологического заключения (код компетенции – 

ПК-10, код индикатора - достижения компетенций ПК-10.3); 

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

 


