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1 Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов) 
 

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные зада-

ния и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках промежуточ-

ной аттестации по практике.  

 

2 Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения 

промежуточной аттестации обучающихся по практике 
 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов 

для оценки сформированности компетенции УК-4 

(индикаторы компетенции УК-4.1, УК-4.2, УК-4.3) 

 

1. Составление договорной документации с партнерами – поставщиками гостинично-

го предприятия. 

2. Деловое письмо в условиях унификации. 

3. Туристские формальности при приеме иностранных туристов в России.  

4. Нормы официального делового стиля. 

5. Практика ведения деловой переписки в России. 

6. Особенности деловой переписки в бизнесе. 

7. Употребление заимствованных слов в деловых служебных документах. 

8. Организационная документация в бизнесе. 

9. Особенности языка и стиля служебных документов. 

10. Формы устной деловой коммуникации. 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов 

для оценки сформированности компетенции ОПК-1 

(индикаторы компетенции ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3) 

 

1. Каким образом определяется потребность в технологических новациях на пред-

приятиях гостеприимства и общественного питания? 

2. Какие технологические новации могут применяться для различных технологий 

обслуживания? 

3. Какие программные продукты использовались при подготовке отчета по ознако-

мительной практике? 

4. Какие современные программные продукты являются самыми востребованными 

для сферы туризма и гостеприимства? 

5. Какие экономические/социальные или другие выгоды могут принести технологи-

ческие новации в сферу деятельности предприятия – объекта практики? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов 

для оценки сформированности компетенции ОПК-2 

(индикаторы компетенции ОПК-2.1, ОПК-2.2, ОПК-2.3) 

 

1. Какие Вы можете назвать цели и задачи управления на предприятиях сферы туриз-

ма и гостеприимства? 

2. Назовите основные методы планирования предприятий сферы туризма и гостепри-

имства. 

3. Как используются приемы мотивации и координации деятельности предприятий 

сферы туризма и гостеприимства. 

4. Какие управленческие приемы предприятия сферы сервиса были Вами выявлены 

при изучении деятельности объекта практики? 
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5. Каким образом осуществляется контроль деятельности предприятий сферы туриз-

ма и гостеприимства? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов 

для оценки сформированности компетенции ОПК-8 

 (индикаторы компетенции ОПК-8.1, ОПК-8.2, ОПК-8.3) 

 

1. Роль информационных технологий в гостиничном и туристическом бизнесе. 

2. Информационные технологии и туристические услуги. 

3. Какова номенклатура компьютерного оборудования  гостиничного и туристского 

предприятия и возможности его применения?  

4. Какое программное обеспечение общего назначения применяется на предприяти-

ях индустрии туризма?  

5. Какие виды информационно-вычислительных сетей применяются на предприяти-

ях индустрии туризма?  

6. Какие информационные технологии используются на предприятии, где Вы про-

ходили практику? С какими из них Вы работали? 

7. Какие информационные технологии используются в средствах размещения, для 

бронирования номеров/для управления загрузкой номерного фонда (PMS)?  

8. Какие информационные технологии используются на предприятии, где Вы про-

ходили практику, для получения обратной связи от клиентов?  

9. Какие услуги на предприятии, где Вы проходили практику, предоставляются с 

использованием информационных технологий? 

10. Какие типы диаграмм могут использоваться для анализа конкурентной среды/для 

анализа отзывов потребителей/для сегментации потребителей? 


