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1 Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов) 
 

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные зада-

ния и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках промежуточ-

ной аттестации по практике.  

 

2 Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения 

промежуточной аттестации обучающихся по практике 

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов 

для оценки сформированности компетенции УК-8 

(индикаторы компетенции УК-8.1, УК-8.2, УК-8.3) 

 

1. Перечислите опасные и вредные факторы в области Вашей профессиональной дея-

тельности. 

2. Перечислите основные принципы организации безопасности труда в области Ва-

шей профессиональной деятельности. 

3. Перечислите способы защиты от чрезвычайных ситуаций в области Вашей профес-

сиональной деятельности. 

4. Какие существуют технические средства защиты людей в условиях природных 

чрезвычайных ситуаций? 

5. Какими методами по оказанию первой помощи в условиях чрезвычайных ситуаций 

в области Вашей профессиональной деятельности Вы владеете? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов 

для оценки сформированности компетенции ОПК-1 

(индикаторы компетенции ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3) 

 

1. Каким образом определяется потребность в технологических новациях в сфере 

сервиса? 

2. Какие технологические новации могут применяться для различных технологий 

обслуживания? 

3. Какие программные продукты использовались при подготовке отчета по ознако-

мительной практике? 

4. Какие современные программные продукты являются самыми востребованными 

для сферы сервиса и туризма? 

5. Какие экономические/социальные или другие выгоды могут принести технологи-

ческие новации в сферу деятельности предприятия – объекта практики? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов 

для оценки сформированности компетенции ОПК-2 

(индикаторы компетенции ОПК-2.1, ОПК-2.2, ОПК-2.3) 

 

1. Какие Вы можете назвать цели и задачи управления на предприятиях сферы туриз-

ма и гостеприимства? 

2. Назовите основные методы планирования предприятий сферы туризма и гостепри-

имства. 

3. Как используются приемы мотивации и координации деятельности предприятий 

сферы туризма и гостеприимства. 

4. Какие управленческие приемы предприятия сферы сервиса были Вами выявлены 

при изучении деятельности объекта практики? 
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5. Каким образом осуществляется контроль деятельности предприятий сферы туриз-

ма и гостеприимства? 

 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов 

для оценки сформированности компетенции ОПК-4 

(индикаторы компетенции ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3) 

 

1. Назовите основные методы маркетингового исследования сервисного рынка. 

2. Каким образом осуществляется процесс маркетинговых исследований потребите-

лей и конкурентов? 

3. Назовите основные методы продаж услуг. 

4. Каким образом осуществляются онлайн-продажи услуг? 

5. По каким основным направлениям осуществляется продвижение услуг? 

 


