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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 

Целью освоения дисциплины (модуля) является знакомство с комплексом маркетин-

говых коммуникаций и методами продвижения экскурсионного продукта. 

Задачами  освоения дисциплины являются: 

 

 ознакомление с классическими образцами  маркетинговых коммуникаций; 

 приобретение навыков  планирования кампаний по продвижению экскурсионных 

услуг; 

 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образо-

вательной программы 

 

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной 

программы, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

Дисциплина (модуль) изучается в 2 семестре. 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён 

ниже. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

 

Знать:  

основы маркетинговой и рекламной деятельности (код компетенции – ПК-8, код ин-

дикатора – ПК-8.1); 

 

Уметь:  

руководить разработкой маркетингового плана и программ маркетинга экскурсионной 

организации (код компетенции – ПК-8, код индикатора – ПК-8.2); 

 

Владеть:  

разработкой маркетинговой коммуникационной стратегии экскурсионного подразде-

ления (код компетенции – ПК-8, код индикатора – ПК-8.3) 

 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

 

4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 
 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы 

обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации 

по дисциплине (модулю) 
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Очная форма обучения 

           

2 ДЗ 3 108 12 12 - - - 0,25 83,75 

Итого ДЗ 3 108 12 12 - - - 0,25 83,75 

 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет 

с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 

 

№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

2 семестр 

1 Комплекс маркетинговых коммуникаций 

2 Маркетинговые исследования  

3 Факторы, влияющие на выбор рекламных средств при проектировании кампании по 

продвижению экскурсионных услуг 

4 Разработка бюджета кампании по продвижению экскурсионных услуг 

 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

2 семестр 

1 Определение рейтинга носителя электронных средств массовой информации 

2 Формирование мероприятий по стимулированию сбыта для экскурсионных услуг  

 

3 Оценка эффективности кампаний по продвижению экскурсионных услуг  

 

4.4 Содержание лабораторных работ 

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 

 

Очная форма обучения 
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№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

2 семестр 

1 Подготовка к практическим занятиям 

2 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося 

 

Очная форма обучения  

Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

2 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 10 

Работа на практических (семинарских)  заня-

тиях 

20 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 10 

Работа на практических (семинарских) заня-

тиях 

20 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттестация 

Дифференцированный зачет  

 

40 (100*) 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и техниче-

ские средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по 

дисциплине (модулю)  

 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется: 

 учебная аудитория, оснащенная  доской для написания мелом, видеопроектор, экран, 

ноутбук (лекционные занятия, практические (семинарские) занятия). 

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 

7.1 Основная литература 

1. 1. Шпырня О. В. Маркетинг в индустрии туризма и гостеприимства [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для обучающихся по направлениям подготовки бакалавриата «Ту-

ризм» и «Гостиничное дело» / О. В. Шпырня. — Электрон. текстовые данные. — Краснодар, 

Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 119 c. — 978-5-93926-

323-8. — Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART, доступ авторизованный 

2. Основы рекламы [Электронный ресурс]: учебное пособие/ — Электрон. текстовые 

данные.— Саратов: Научная книга, 2012.— 106 c.— Режим доступа: 

https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ авто-

ризованный 

https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
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3. Безрутченко, Ю. В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Элек-

тронный ресурс] : учебное пособие / Ю. В. Безрутченко. — Электрон. текстовые данные. — 

Саратов : Корпорация «Диполь», Ай Пи Эр Медиа, 2013. — 199 c. — 2227-8397. — Режим 

доступа: https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, дос-

туп авторизованный 

 

7.2 Дополнительная литература 

 

1. Морозова Н.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 

вузов .5-е изд.,испр.и доп.  М. : Академия, 2009 . 288с. 

4. Васильева Е.А. Как сделать рекламу эффективной. 25 беспроигрышных идей 

[Электронный ресурс]/ Васильева Е.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 

2012.— 156 c.— Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART, доступ авторизованный 

5. Чумиков А.Н. Реклама и связи с общественностью. Имидж, репутация, бренд 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Чумиков А.Н.— Электрон. текстовые данные.— 

М.: Аспект Пресс, 2012.— 159 c.— Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART, доступ авторизованный 

 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

6. https://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань», доступ авторизованный 

7. https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт», доступ авторизованный 

8. https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, дос-

туп авторизованный 

9. https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания ТулГУ 

по всем дисциплинам, доступ авторизованный 

10. https://www.studentlibrary.ru/ - ЭБС «Консультант студента», доступ авторизо-

ванный (указывается для строительных и медицинских специальностей!) 

11. https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» , 

доступ свободный 

12. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru, доступ 

свободный 

 

 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления об-

разовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производ-

ства  

 

1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint; 

4. Классификатор ОКАТО; 

5. Yandex (браузер); 

6. STDU Viewer (программа для просмотра пдф). 

7. Пакет офисных приложений «Мой офис». 

 

https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://www.studentlibrary.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
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9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и ин-

формационных справочных систем 

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс. 


