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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 

Целью освоения дисциплины (модуля) является знакомство с методикой проектиро-

вания экскурсионных услуг; формирование  представления  об  экскурсии  как  специфиче-

ском  виде  туристического  продукта и основе организации экскурсионного обслуживания. 

Задачами  освоения дисциплины являются: 

 

- дать представление  о понятии и комплексе задач экскурсионного  обслуживания,  

- ознакомление с общими  положениями  нормативно-правового  регулирования  

экскурсионной  деятельности. 

 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образо-

вательной программы 

 

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной 

программы, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

Дисциплина (модуль) изучается в 1,2,3 семестрах. 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён 

ниже. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

 

Знать:  

приоритетные направления развития туризма в Российской Федерации (код компе-

тенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1); 

 

Уметь:  

Умеет обеспечивать реализацию проектов в соответствии с утвержденной стратегией 

развития экскурсионной организации (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2); 

 

Владеть:  

методами анализа и оценки уровня развития структуры и процессов туристского 

предприятия (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3) 

 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 
 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы 

обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации 

по дисциплине (модулю) 
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Очная форма обучения 

           

1 ЗЧ,КП 2 72 - 12 - - 2,5 0,35 57,15 

2 ДЗ,КП 2 72 - 12 - - 2,5 0,5 57 

3 ДЗ,КП 2 72 - 12 - - 2,5 0,5 57 

Итого  6 216 - 36 - - 7,5 1,35 171,15 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет 

с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 

 

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

1 семестр 

1 Понятие и комплекс задач экскурсионного обслуживания. 

2 Сущность экскурсии.  Функции и признаки экскурсии.  Принципы проведения экс-

курсии. 

3 Общие положения нормативно-правового регулирования экскурсионной деятельно-

сти. 

4 Обеспечение безопасности, прав и интересов экскурсантов. 

2 семестр 

1 Роль экскурсионного обслуживания в структуре турпродукта. Туристский продукт  и 

его уровни 

2  Роль экскурсионного обслуживания в структуре турпродукта.   

3 Технология создания экскурсионного продукта. 

4 Классификация экскурсионных объектов.  

5 Подготовка текста экскурсии 

6 Составление технологической карты экскурсии. 

3 семестр 

1 Экскурсовод и его роль в экскурсионном обслуживании 

2 Должностные обязанности экскурсовода.  Права экскурсовода.   

3 Этапы становления профессии экскурсовода. 

4 Профессиональное мастерство экскурсовода. Личность экскурсовода.  Экскурсовод-

ческое мастерство.  Умения и навыки экскурсовода. 

 

4.4 Содержание лабораторных работ 
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Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 

 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

1 семестр 

1 Выполнение курсового проекта 

2 Подготовка к практическим занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

2 семестр 

1 Выполнение курсового проекта 

2 Подготовка к практическим занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

3 семестр 

1 Выполнение курсового проекта 

2 Подготовка к практическим занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося 

 

Очная форма обучения  

Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

1 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение практических занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение практических занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 

Зачет 

 

40 (100*) 

Защита курсового проекта 100 

2 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение практических занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 
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Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение практических занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 

Дифференцированный зачет 

 

40 (100*) 

Защита курсового проекта 100 

3 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение практических занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение практических занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 

Дифференцированный зачет 

 

40 (100*) 

Защита курсового проекта 100 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания ре-

зультатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(экзамен, дифференцированный зачет, 

защита курсового проекта,  

защита курсовой работы) 

Неудовле-

творительно 

Удовлетво-

рительно 
Хорошо Отлично 

Академическая система оценивания  

(зачет) 
Не зачтено Зачтено 

 

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и техниче-

ские средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по 

дисциплине (модулю)  

 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется: 

 учебная аудитория, оснащенная  доской для написания мелом, видеопроектор, экран, 

ноутбук (лекционные занятия, практические (семинарские) занятия).  

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 

7.1 Основная литература 
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1. Сулейманова, Г. В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г. В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань : 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образова-

тельный ресурс IPR SMART, доступ авторизованный 

2. Киреева, Ю. А. Основы туризма [Электронный ресурс] : учебно-практическое по-

собие / Ю. А. Киреева. — Электрон. текстовые данные. — М. : Российская международная 

академия туризма, Советский спорт, 2010. — 108 c. — 978-5-9718-0497-0. — Режим доступа: 

https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ авто-

ризованный 

3. Новиков, В. С. Менеджмент в туризме [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

В. С. Новиков. — Электрон. текстовые данные. — М. : Книгодел, МАТГР, 2006. — 166 c. — 

5-9659-0016-3. — Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART, доступ авторизованный 

 

7.2 Дополнительная литература 

 

4. Воскресенский, В. Ю. Международный туризм [Электронный ресурс] : учебное по-

собие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Социально-культурный сервис 

и туризм», «География», «Менеджмент организации», «Экономика и управление на пред-

приятии (по отраслям)» / В. Ю. Воскресенский. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. 

— М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 462 c. — 978-5-238-01456-2. — Режим доступа: 

https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ авто-

ризованный 

5. Веселова, Н. Ю. Организация социально-культурного досуга и управление анима-

цией в туризме. Часть 1 [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. Ю. Веселова. — Элек-

трон. текстовые данные. — Краснодар : Южный институт менеджмента, 2007. — 86 c. — 

2227-8397. — Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ре-

сурс IPR SMART, доступ авторизованный 

 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

6. https://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань», доступ авторизованный 

7. https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт», доступ авторизованный 

8. https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, дос-

туп авторизованный 

9. https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания ТулГУ 

по всем дисциплинам, доступ авторизованный 

10. https://www.studentlibrary.ru/ - ЭБС «Консультант студента», доступ авторизо-

ванный (указывается для строительных и медицинских специальностей!) 

11. https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» , 

доступ свободный 

12. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru, доступ 

свободный 

 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления об-

разовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://www.studentlibrary.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
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9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производ-

ства  

 

1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint; 

4. Классификатор ОКАТО; 

5. Yandex (браузер); 

6. STDU Viewer (программа для просмотра пдф). 

7. Пакет офисных приложений «Мой офис». 

 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и ин-

формационных справочных систем 

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс. 


