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1. Onucanune GpoHAAa OLEHOYHBIX CPEICTB (OLEHOYHbIX MATEPHAJIOB)

@oH/1 OLIEHOYHBIX CPEACTB (OIICHOYHbIE MaTepHajbl) BKIIIOYAET B ce0sl KOHTPOJbHBIC 3a/1a-
HUS ¥ (WIM) BOMPOCHI, KOTOPbIE MOTYT OBITh MPEAJIOKEHbI 00yJaroleMycsi B paMKax TEKYIIETro
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH U IPOMEXKYTOUYHOM aTTeCTallMU MO JUCLUUIUIMHE (MOAYII0). YKa3aHHbIE
KOHTPOJIbHBIE 33/1aHUs U (WJIM) BOMPOCHI MO3BOJSIOT OLEHUTH TOCTHXKEHUE 00Yy4aroIUMCs TUIaHU-
PYEMBIX PE3YJIbTATOB O0yYEHHUS IO JUCHUIUIMHE (MOAYIIO), YCTAHOBIEHHBIX B COOTBETCTBYIOIIEH
paboueii mporpaMme IUCHUIUIMHBI (MOIYJIs), a TakKe cPOPMUPOBAHHOCTh KOMITETEHIUH, YCTaHOB-
JICHHBIX B COOTBETCTBYIOIIEH OOIIEH XapaKTepHCTUKE OCHOBHOW MpogecCHOHaIbHONW 00pa3oBa-
TEJIBbHON NPOrPAMMBI.

[Tonnble HaMMEHOBaHUSI KOMMETEHIMH W MHJIUKATOPOB WX JOCTHXKEHUS MPEJICTABIICHBI B
o011eil xapakTeprucTUKe OCHOBHOM MpoQeccuOHAIbHON 00pa30BaTeIbHON TPOrPaMMBI.

2. OneHoYHBIE CPeACTBA (OLEHOYHbIE MATEPHUAJIBI) JJIf IPOBEIeHHUS TEKYIIEro
KOHTPOJISl YCIIEBAEMOCTH 00YYAKOIIMXCH 10 JUCHUILVIUHE (MOAYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 3a/IaHMil U (MJIH) BONPOCOB /JIsl OLIEHKH ¢(pOPMHPOBAHHOCTH KOM-
nereHuun YK-4 (KOHTpoIMpyeMblii HHIHKATOP J0CTHKeHus1 komneTrenunn YK-4.1)

1. Yto u3 HIKENEPEUHCICHHOTO SIBIISIETCS DIEMEHTOM OKa3aHUs YCIIyT?

a) CTOUMOCTb

0) CepBUCHBIN CITyKalUN

B) HEOCSA3a€MOCTh

2. O KaKuX Ka4ecTBaxX yCIYrH MOKYMaTelb MOXKET CYAUTh TOJIBKO MOCIe e MOTpedaeHHs ?

a) U3y4yaemble KayecTBa

0) SMIIMpUYECKHE KauecTBa

B) Mpe/roaaraeMblie KauecTBa

3. UTo U3 HIDKEMIEPEUNCIICHHOTO HE OTHOCHUTCS K (DM3HOJIOTHYECKON TOTPEOHOCTH COTIIaCHO Uepap-
XxuM norpedHocTei mo A. Macnoy

a) erna

0) XKuibe

B) 6€301aCHOCTh

T') OJeXKIa

4. Ha xaKko¥ cTaguu pa3BUTHs 00IIecTBa MPOU3BOJICTBO YCIIYT SBISIETCS JOMHUHHUPYIOIICH XapaKTe-
PUCTUKON?

a) IOMHyCTpUAIbHOE OOIIECTBO

0) MHIYCTpHALHOE OOIIECTBO

B) MOCTUHAYCTpUAIbHOE OOLIECTBO

5. Kaxkoii orieHOuHBIN KpuTepuil mpeod1agaeT B MpoLecce OIeHKH KIMEHTOM KauecTBa yCIyr are-
nbe?

a) U3y4aemble KadecTBa

0) SMIIUpUYECKHE KayecTBa

B) TMpe/roiaraeMbie KauecTBa

6. UTo U3 mepeunciaeHHOTro He ABisieTcs popmoii 00phOBI MEXTy KOHKYPEHTaMH B cepe yeiryr?
a) pexiama

0) TpeOoBaHME TUIIEH3UPOBAHUS YCIYyTU

B) pa3paboTKa HOBOT'O MPOJIYKTa

7. YTO U3 HIDKETIEPEUYHNCICHHOTO HE SBJISIETCSI OCHOBHOW XapaKTEPUCTUKOMN YCITyTH?

a) HEeOCsSI3aeMOCTh

0) COXpaHIEMOCTh

B) HEMOCTOSIHCTBO KayeCTBa



8. K xakomy M3 nepeyucieHHbIX OJIOKOB JIOMOTHUTEIBHBIX YCIyT (TI0 onpenenenuto JlaBiaoka)
MO>XHO OTHECTH JOOPOKENIaTeIbHYI0 aTMOC(hepy U BEXKIMBOE 0OCITYKUBAaHHUE MTaCCAKUPOB MapOX0-
na?

a) KOHCYJIbTalUs

0) UCKITIOYEHUS

B) FOCTEIPUUMHOCTb

9. K xakoif u3 COCTaBIAIONIMX MOJIEIN [IECHHOCTH YCIIYTH MOXXHO OTHECTH CyMMY PacXxoa0B, KOTO-
pble HECET MOKYIaTellb IPU MOJTYYEHUH YCIyru?

a) 11eHa B CTOUMOCTHOM BBbIpaXKEHUU

0) HelleHe)KHas 1IeHa

B) BHYTPEHHE MIPUCYIIUE TPU3HAKT

10. Kakoil npyHIMI MapKEeTUHIOBOM CTpaTeruu ciieayeT UCIOIb30BaTh KOMIIAHUH, IPOU3BOIAIIEH
TOBapHI?

a) CO3/1aHue OCsI3aeMbIX 00Pa30B Il BOCIIPUITUS IPOAYKLMH

0) co3gaHue HeoCcsI3aeMbIX 00Pa30B JUIsl BOCIIPUSTUSI TPOIYKLIUU

B) CMEIIaHHas MAPKETHUHIOBAasl CTpaTerus

IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX 3aJaHUI M (MJIM) BONPOCOB /JIsl OlleHKH C()OPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nerennun OIIK-3 (koHTpoIMpyeMblii HHAUKATOP JocTHKeHUsI KomneTeHnuu OITK-3.1)

2. UTo U3 HIKETIEPEUHUCIICHHOTO SBIISICTCS JIEMEHTOM OKa3aHUs yCITyTr?

a) CTOUMOCTb

0) CepBUCHBIN CITy>KalUl

B) HEOCSA3a€MOCTh

2. O KaKuX Ka4ecTBaxX yCIYyr'H MOKYHaTelb MOXKET CYAUTh TOJBKO MOCe e MOTpedaeHHs ?

a) U3y4aemble KayecTBa

0) SMIIMpUYECKHE KaueCcTBa

B) Mpe/roiaraeMble KauecTBa

3. UTo U3 HIKEMIEPEUNCIICHHOTO HE OTHOCHUTCS K (DU3HOJIOTHYECKON TOTPEOHOCTH COTIIaCHO Uepap-
xuM norpedHocTel mo A. Macnoy

a) erna

0) XKuibe

B) 6€3011aCHOCTh

T) OJeXKIa

4. Ha xaKko# cTaguu pa3BUTHs 00IIecTBa MPOU3BOJICTBO YCIIYT SBISIETCS JOMHUHHUPYIOIIECH XapaKTe-
PUCTUKON?

a) IOMHyCTpUAIbHOE OOIIECTBO

0) MHIYCTpHATLHOE OOIIECTBO

B) MOCTUHAYCTpUAIbHOE OOLIECTBO

5. Kaxkoii orieHOuHBIN KpuTepuil mpeodiagaeT B MpoLecce OIEHKH KIMEHTOM KauyecTBa yCIyT aTe-
nbe?

a) U3y4aemble KadecTBa

0) SMIIUpUYECKHE KauecTBa

B) Mpe/roiaraeMble KauecTBa

6. UTo U3 mepeunciaeHHOro He SBisieTcs popmoii 00phOBI MEXTy KOHKYPEHTaMH B cepe yeiryr?
a) pexiama

0) TpeOoBaHME TUIIEH3UPOBAHUS YCIYyTU

B) pa3paboTKa HOBOT'O MPOJIYKTa

7. YTO U3 HIKETIEPEYHNCIICHHOTO HE SBJISIETCSI OCHOBHOW XapaKTEPUCTUKOMN YCITyTH?

a) HEOCsI3aeMOCTh

0) COXpaHIEMOCTh

B) HEMOCTOSIHCTBO KayeCTBa



8. K kakoMy u3 nepedrciIieHHBIX OJIOKOB JOTOIHUTENBHBIX yCIyT (TI0 onpeaesennto JIapimoka)
MOYKHO OTHECTH JOOPOKEIATeNbHYI0 aTMOC(hEPY B BEXKIMBOE 00CITYy)KHBaHUE MTACCAKUPOB MAPOXO-
na?

a) KOHCYJIbTalus

0) HCKIIOYCHUS

B) TOCTENIPUUMHOCTD

9. K kakoif u3 cocTaBJIAIOLMX MOJEIHN LICHHOCTH YCIIYTH MOXKHO OTHECTH CyMMY PacXxo0B, KOTO-
pbI€ HECET MOKYNATeNb IPU MOJIYyYEHUHU YCIyru?

a) LIeHa B CTOUMOCTHOM BBIPayK€HUH

0) HelleHeXKHas LIeHa

B) BHYTPEHHE IIPUCYIIIE TPU3HAKH

10. Kakoii nprHIMT MapKETHHTOBOM CTPATEruu CIIEAYET UCTIOIb30BATh KOMIIAHUH, TPOU3BOISIICH
TOBapbl?

a) co3JaHue OCsA3aeMbIX 00pa30B /JIsl BOCIIPUATHUS IPOAYKLIUN

0) co3laHne HeocsA3aeMbIX 00pa30B /ISl BOCHPUATHS IPOAYKLIUU

B) CMEILIaHHAsl MapKETUHIOBas CTpaTerus

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 3a/IaHMI U (MJIH) BONPOCOB AJs OLIEHKH c(pOPMHPOBAHHOCTH KOM-
nereHuun YK-4 (KOHTpoIMpyeMblii HHIHKATOP JOCTHKeHus KomneTeHuun YK-4.2)

1. O kakuX Ka4eCTBEHHBIX MIOKA3aTEeNSIX MPHU OI[EHKE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIIYTH HIIET PEUb,
KOT'Jla OLICHUBAIOTCSI TEXHOJIOTHYECKHE PEIICHNUs, OTINYAOIIUECS OPUTHHATIBHOCTHIO U HOBU3HOM?
a) KOHCTPYKTHBHbIE

0) PProHOMHUYECKHE

B) COLlMAJIbHbIE

2. Kakue xauecTBa IOpHUANYECKHUX YCIIYT OKyNaTeIb HE MOXET OLIEHUTb, JaXKe MOcie MOKYIKH yc-
JYTH, HE UMesl CTICIUATbHBIX 3HAHUH?

a) U3ydaeMble KauecTBa

0) SMIIMpUYECKHE KaueCcTBa

B) IpeJioiaraéMble KauecTBa

3. K xakomy u3 GpaxTOpoB MapKEeTHHT-MHKC MO’KHO OTHECTH JIOCTYITHOE PACIIONIOKEHHE CEPBUCHON
bupmb1?

a) METO/Ibl PacCIpOCTPAHEHHUS

0) ¢pusnyeckoe OKpyKeHue

B) MpoIiecc

4. Kakoil a11eMeHT cTpareruu paspadaTbiBaeT cepBHCHas GUpMa, MOAJePKHUBas YHUKAIbHOCTh CBO-
el ycryru?

a) MO3UIIMOHUPOBAHUE

0) cermMeHTanus

B) CUCTEMa JOCTAaBKH YCIIyTH

5. Kak Ha3wiBaeTcst Gapbep Ha BXOJI€ Ha PHIHOK YCITYT, CBS3aHHBIN C arpeCCHBHBIMH JICHCTBUSIMHU
CYIIECTBYIOIIMX KOHKYPEHTOB IO OTHOILICHUIO K NOTEHIIMAIbHOMY yYaCTHUKY?

a) MIPAaBUTEIbCTBEHHAS TTOJTUTHKA

0) a¢ddexT ombiTa

B) 0)KHJJaeMbI€ OTBETHBIC JICHCTBUS

6. UTOo 13 HIXKEMEePEUNCIEHHOTO He ABISETCS METOAOM CTUMYJIMPOBAHHUS U MPOJBMKEHUS YCIIYT Ha
pBIHKE?

a) pexiama

0) cTuMyIMpoBaHKe CObITA

B) MEHE)KMEHT
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7. K xakomy M3 1epeyuciIeHHBIX OJIOKOB JIOMOJHUTEIBHBIX YCIYT (110 onpeaenenuto Jlapmoka)
MO>KHO OTHECTH pe3epBUPOBAaHUE MECT B camoieTe?

a) IPUHATHE 3aKa3a

0) KOHCYJIbTaIUs

B) nH(OopMaIus

8. K kakomy u3 ¢pakTopoB MapKETHUHI-MUKC MOKHO OTHECTH Haluuue NpodeCcCHOHATbHBIX HaBbI-
KOB M 9THYECKUX HOPM Y CEPBUCHBIX CIyXKaIuX?

a) yYaCTHUKH

0) nmporecc

B) METObI PACIIPOCTPAHECHHUS

9. Kakue xauecTBa IOpHANYECKHUX YCIIYT OKYIATeIh HE MOXKET OLIEHUTD, JaXKe MOCIe MOKYIKH yC-
JyTU, HE UMes CIIEHUaIbHbIX 3HAaHUI?

a) U3y4yaeMble KauecTBa

0) SMIIMpUYECKHE KayeCcTBa

B) Mpe/roaraéMble KauecTBa

10. [Ins pyHKUMOHUPOBAHUS U MOJTHOTO POSBICHUS CEPBUCHON IEATEIBHOCTH B MUPOBOU MIpaK-
TUKE TIPUMEHSETCS] CUCTEMAa KJIMEHTYPHBIX OTHOIICHHH, KOTOPBIE MPEICTABICHBI KaK €IMHCTBO:
a) areHT — KJIMEHT — KIMEHTYPHOE MPOCTPAHCTBO;

0) hupMa — KIMEHT — PHIHOYHOE MTPOCTPAHCTBO;

B) TYpareHT — TypUCT — cdepa 00cayKuBaHus.

IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX 3aJaHUI M (MJIM) BONPOCOB /JIsl OlleHKH C()OPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nerennun OIIK-3 (koHTpoIMpyeMblii HHAUKATOP JocTHKeHUsI komneTeHnuu OIIK-3.2)

1. O kakuX Ka4eCTBEHHBIX MIOKA3aTEeISIX MPH OI[EHKE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIIYTH HIIET PeUb,
KOTJ1a OLICHUBAIOTCS TEXHOJIOTUYECKHE PELICHHUs, OTIINYAIOIIUECS OPUTMHAIBHOCTBIO U HOBU3HON?
a) KOHCTPYKTHBHbIE

0) PproHOMHUYECKHE

B) COLlMAJIbHbBIE

2. Kakue xauecTBa IOpUANYECKUX YCIYT MOKYHaTeIb HE MOXKET OLIEHUTh, JJaXKe MOCIIe MOKYIKH yC-
JYTH, HE UMesl CTICIUATbHBIX 3HAHUH?

a) U3ydaeMble KauecTBa

0) SMIIMpUYECKHE KaueCcTBa

B) IpeJinoJiaraeMble KauecTBa

3. K xakomy u3 GpaxTOpoB MapKEeTHHT-MHKC MO’KHO OTHECTH JIOCTYITHOE PACIIONIOKEHHE CEPBUCHON
bupmb1?

a) METO/Ibl PacCIpOCTPAHEHHUS

0) ¢pusnyeckoe OKpyKeHue

B) MpoIiecc

4. Kakoil a11eMeHT cTpaTeruu paspadaTbhiBaeT cepBHCHas GUpMa, MOAIePKHUBas YHUKAJIbHOCTh CBO-
en yciayru?

a) MO3UIIMOHUPOBAHUE

0) cermMeHTaIus

B) CUCTEMa JOCTAaBKH YCIIyTH

5. Kaxk Ha3wiBaeTcst Gapbep Ha BXOJI€ Ha PHIHOK YCITYT, CBS3aHHBIN C arpeCCHBHBIMH JEHCTBUSIMHU
CYIIECTBYIOIIUX KOHKYPEHTOB IO OTHOLICHUIO K NOTEHIIMAIbHOMY yYaCTHUKY?

a) MIPAaBUTEIbCTBEHHAS TTOJTUTHKA

0) a¢ddekT ombiTa

B) 0)KHJJaeMbI€ OTBETHBIC JICHCTBUS

6. UTO U3 HIKEMEPEUNCIEHHOTO HE ABISETCS METOAOM CTUMYJIUPOBAHMS U TPOJIBUKEHUS YCIYT Ha
pBIHKE?

a) pexiama



0) cTuMynupoBaHHE CObITA
B) MEHE/DKMEHT

7. K kakoMy U3 IIepeyrClIEeHHBIX OJIOKOB JIOMOIHUTENBHBIX YCIYT (10 onpeneneHuto Jlapmoka)
MOYKHO OTHECTH PE3epBUPOBAHHE MECT B camolieTe?

a) IPUHSATHE 3aKa3a

0) KOHCyJIbTaIuUs

B) nuHdopmarnus

8. K kakomy u3 (akTOpOB MapKETHHT-MUKC MOKHO OTHECTH HaJIH4ue MPOPECCHOHATBHBIX HaBBI-
KOB U 3TUYECKUX HOPM y CEPBUCHBIX CITy>KaIIUX?

a) YYaCTHUKH

0) mporiecc

B) METO/bI PACIIPOCTPAHEHUS

9. Kakue kauecTBa IOPUAUYECKUX YCIIYT MOKYMATEIh HE MOXKET OIICHUTD, JaXKe MOCTe MOKYIKU yC-
JyTH, HE UMesl CTICIIMAIbHBIX 3HAHUN?

a) U3y4yaemble KayecTBa

0) SMIIMpUYECKHE KaueCTBa

B) Mpe/roaraéMble KauecTBa

10. st pyHKIIMOHUPOBAHUS U TIOJTHOTO MPOSIBIICHHS CEPBUCHON JAEATEIBHOCTH B MEPOBOH Ipak-
TUKE MIPUMEHSIETCS CUCTEMA KIIMEHTYPHBIX OTHOIICHUMN, KOTOPBIE MPECTaBICHbI KaK €MHCTBO:
a) areHT — KJIMEHT — KJIMEHTYPHOE MPOCTPAHCTBO;

0) pupma — KIIMEHT — PEIHOYHOE TIPOCTPAHCTBO;

B) TYpareHT — TypUCT — cepa 00CIyKUBaHUS.

3. OueHo4HbIe cpeacTBA (OLEHOYHbIC MATEPHAJIBI) AJISA IPOBEICHUS IPOMEIKY-
TOYHOM aTTECTALMH 00YYAIOIIMXCS M0 JUCHUILIMHE (MO1YJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 32/IaHMI W (MJIH) BOMPOCOB /I OLEHKH C(POPMHPOBAHHOCTH KOM-
nereninn YK-4 (koHTpoIMpyeMblii HHINKATOP AocTH:KeHHs1 KomneTenmun YK-4.1)

1. Ha xakoif craguu pa3BUTHs 00OIIECTBA MPOU3BOJCTBO YCIYT SBISIETCS JTOMUHUPYIOIIEH XapaKTe-
PUCTUKON?

a) IOMHyCTpUAIbHOE OOIIECTBO

0) MHIYCTpHATLHOE OOIIIECTBO

B) OCTUHAYCTpUAIbHOE OOLIECTBO

2. UTo U3 HIKENIEPEUNCIICHHOTO SIBJISICTCS AJIEMEHTOM OKa3aHUS YCIIyT?

a) CTOUMOCTb

0) CepBUCHBIN CITy>KalUul

B) HEOCSI3a€MOCTh

3. UTo U3 HImKENEePEeYNCICHHOTO HE OTHOCHTCS K (PU3NOJIOTHYECKOM MOTPEOHOCTH COTIIaCHO Uepap-
XxuM norpedHocTei mo A. Macioy?

a) ena

0) XKuibe

B) 0€301aCHOCTh

) oJIeK]1a

4. B pesynbraTe 4ero CKJIaIbIBaeTCsl 00pa3 JKM3HU MoTpeduTens (cormacHo «Moenu moBeneHus
notpedutens» Xokunca, becra u Konu)?

a) Bpems IPeIOCTaBICHUS YCIYTH

0) *KM3HEHHBIN IIUKJI IPOIYKTa

B) BHEIIIHUE U BHYTPEHHHE BIUSHUS

5. Kakas W3 mepeunciIeHHbIX KaTeropuii He OKa3bIBACT BIUSHUS HA MPOLECC MPUHITHS PEIICHUSI
noTpeduTeneM o Mokynke (corsiacHo «Mojenu moBeneHust motpedutens» XokuHca, becta u Ko-
Hu)?



a) MOUCK nHpopManuu o0 yciayre

0) olleHKa BapHaAHTOB

B) )KM3HEHHBIN UK IPOLYKTa (YCIyTH)

6. UTo moHMMAaETCs 101 STUYECKON KYJIbTYpOH cepBuca?

a) YpOBEHb MOPAJIbHBIX IIPUHIUIIOB U HPABCTBEHHBIX HABBIKOB B JAESTEILHOCTU PA0OTHHKA CEpBUCA
0) cTeneHb COBEPUICHCTBA, Y100CTBO U IOJIE3HOCTh YCIYTH

B) YPOBEHb Pa3BUTHS IICUXOJIOIMUYECKUX 3HAHUI, HABBIKOB U YMEHUI

7. K kakoil U3 coCTaBIAIOMMUX MOJEIN LEHHOCTH YCIYI'M MOXHO OTHECTH CyMMY PacxojoB, KOTO-
pbI€ HECET MOKYNATeNb IPU MOJIYyYEHUHU YCIyru?

a) LIeHa B CTOUMOCTHOM BBIPayK€HUH

0) HelleHeXKHas LIeHa

B) BHYTPEHHE IIPUCYIIIE TPU3HAKH

8. Kakoil mpruHINIT MapKEeTUHTOBOW CTPATETHH CIENYET MCIOIb30BATh KOMIIAHWUH, MPOU3BOISIICH
TOBapbl?

a) co3JaHue OCA3aeMbIX 00pa30B /AJIsl BOCIIPUATHUS IPOAYKLIUU

0) co3laHne HeocsA3aeMbIX 00pa30B /ISl BOCHPUATHS IPOAYKLIUU

B) CMEILIaHHAsl MapKETUHIOBas CTpaTerus

9. O KaKkMX KaueCTBEHHBIX IIOKa3aTeNsX MPH OLEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYI'H UIET pedb,
KOI'J1a OLIEHUBAIOTCSI TEXHOJIOTMYECKHUE PEIIECHNUS, OTIMYAIOLIMECS] OPUTUHAIBHOCTHIO U HOBU3HOW?
a) KOHCTPYKTUBHBIE

0) SproHOMHUYECKHE

B) COIIMAJIbHBIC

10. K xakoMy u3 (pakTOpOB MAapKETHHI-MHKC MOKHO OTHECTH JOCTYITHOE PACIOJIO0KECHHE CEpBHUC-
HOH upmbI?

a) METO/Ibl PaCIpOCTPAHEHUS

0) ¢pusnyeckoe OKpyKeHue

B) MpoIiecc

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 33IaHUI U (MJIH) BOMPOCOB /I OLEHKH C(POPMHPOBAHHOCTH KOM-
nerenin OIIK-3 (koHTpoMpyemMblii HHAHKATOP AocTHKeHUsI kKomneTeHuu OITK-3.1)

1. Ha kaxoif craguu pa3BuTus 00IIeCTBa MPOU3BOJICTBO YCIYT ABISETCS TOMUHHUPYIOIIEH XapaKTe-
PUCTHKON?

a) TOMHIyCTPUAIBHOE O0IIECTBO

0) uHIYyCTpHAIbHOE 00IIECTBO

B) MOCTUHAYCTpUAIbHOE OOIIECTBO

2. YUTo U3 HIKENIEPEUUCIICHHOTO SIBIISICTCS YJIEMEHTOM OKa3aHUs yCIIyT?

a) CTOMMOCTb

0) CepBUCHBIN CITyXKaITUH

B) HEOCSI3a€MOCTh

3. UTo U3 HIKENEePEeUNCICHHOTO HE OTHOCHTCS K (PU3NOJIOTHYECKON OTPEOHOCTH COTJIACHO Hepap-
xuu norpedHocTei mo A. Macnoy?

a) ena

0) XKube

B) 6€301aCHOCTh

) oJIeK]1a

4. B pesynbraTe 4ero CKJIaabIBaeTCs 00pa3 JKU3HU moTpeduTens (cormacHo «Mojenn moBeneHus
notpeburens» XokuHca, becra u Konn)?

a) BpeMs IPEIOCTaBICHUS YCIIYTH

0) *KM3HEHHBIN IIHKJI IPOTYKTa

B) BHEIIIHUE U BHYTPEHHHE BIUSHUS



5. Kakasi u3 mepeunciIeHHbIX KaTeropuii He OKAa3bIBACT BIMSHHS HA MPOLECC MPHHSITHS PEIICHUS
noTpeduTeneM o Mmokynke (corsiacHo «Mojenu moBeneHust motpedutens» XokuHca, becra u Ko-
Hu)?

a) mMouck uHpopmaiuu oo yciyre

0) OlIeHKa BapUaHTOB

B) )KU3HEHHBIN ITUKJI IPOTYKTA (YCITyTH)

6. UTo moHMMaeTCs MoJI STUIECKON KYJIbTypoil cepBuca?

a) YpOBEHb MOPAIbHBIX MPUHIIUIIOB U HPABCTBEHHBIX HABBHIKOB B JACSTEILHOCTU PAOOTHHKA CEpBUCA
0) CTENeHbh COBEPILICHCTBA, YAOOCTBO U MOJIE3HOCTh YCIYTH

B) YPOBEHb Pa3BUTHUS MICUXOJIOTMUECKUX 3HAHUI, HABHIKOB U YMEHUI

7. K kakoi U3 COCTaBIAIOMUX MOJETH LEHHOCTH YCIYI'HM MOXHO OTHECTH CYMMY PacxoJl0B, KOTO-
pbIe HECET MOKyNaTesb NPy MOJIyYeHUN YCIyru?

a) 1IeHa B CTOUMOCTHOM BBIpaXKEHUU

0) HelleHe)KHas 1IeHa

B) BHYTPEHHE MPUCYIITUE TIPU3HAKU

8. Kakoii npuHIIMI MapKeTUHIOBOM CTpaTeruu CieAyeT HCIOIb30BaTh KOMIIAHUH, MTPOU3BOIAIICH
TOBapHI?

a) co3aHue ocsizaeMbIX 00pa3oB sl BOCIIPUATHUS POAYKIIUU

0) co3gaHue HeoCsI3aeMbIX 00Pa30B JIIsl BOCIIPUSTUSI IPOTYKLIUU

B) CMeIlIaHHAsl MApKETUHIOBas CTpaTerus

9. O KaKMX Ka4eCTBEHHBIX IOKA3aTEeNAX MPH OICHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYTH UICT Pedb,
KOT'/la OLICHUBAIOTCSI TEXHOJIOTHYECKHE PEIICHNUs, OTIMYAIOIIUECS OPUTUHAIBHOCTHIO U HOBU3HON?
a) KOHCTPYKTHBHbIE

0) PProHOMHUYECKHE

B) COLlMAJIbHbIE

10. K xakoMy u3 (akTOpOB MapKETHHT-MUKC MOXHO OTHECTHU JOCTYITHOE PACIIONIOKEHHE CEPBHUC-
HOU pupmbI?

a) METOJIbI PaCIPOCTPAHECHUS

0) usmueckoe okpyxeHue

B) MpoIiecc

ITepeyeHb KOHTPOJIBbHBIX 3aJaHUI U (MJIM) BONPOCOB /IS OLEHKH C()OPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nereHuun YK-4 (KkoHTpoJIMpyeMblii HHANKATOP J0CcTHKeHUsI KomneTeHnnn YK-4.2)

1. Kakue kayecTBa IOpUANYECKUX YCIYT MOKYMATelb HE MOXKET OLIEHUTh, J1aXKe MOCIe OKYIKU yC-
JyTH, HE UMes CIelMaIbHbIX 3HaHUN?

a) U3ydaeMble KauecTBa

0) SMIIMpUYECKHE KaueCcTBa

B) IpEIoIaraeéMble KauecTBa

2. UTO M3 HUKETIEPEUHNCIICHHOTO HE SBIISIETCS METOJIOM CTHMYJIMPOBAHUS M MTPOBIKEHUS YCIIYT Ha
pBIHKE?

a) mepcoHaIbHas PoJIaxa

0) cBsI3M ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO

B) OEHUYMapKUHT

3. Kakoii anemeHT cTpateruu paspabaTbhiBaeT cepBUCHAs (pupMa, IUIAHUPYS MECTOPACIIONOKEHUS,
CpeICTBa OOCITYKUBaHUS, UCIIOJIb3yeMble TEXHOJIOTUH U Jp.7

a) MO3ULIMOHUPOBAHUE

0) cermMeHTaIus

B) CHCTEMA JOCTaBKH yCIIyTU

4. Ha kakue kadyecTBa pabOTHHUK CEepBHCA JOJDKEH (OKYCHPOBATh BHUMAHHUE TIOTPEOUTENSI-BU3Yala,
IIPOJBUTIasl HA PHIHKE HEKUH TPOrPaMMHBIN IPOTYKT?

a) 3HaKOMbI€ Ha3BaHMs IPOrPaMMHBIX 3JIEMEHTOB, 3BYKOBasi HABUTALIUS 10 IIPOrpamMme

0) opopmieHue, SpKOCTh NOJaUN HH(POPMAITIH
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B) HAJICKHOCTh, yI0OCTBO, CKOPOCTh 00paboTKu nHGOpMaIUU

5. Kakoit kputepuii kadecTBa yciayru 3eHTamMis ompeesseTcss Kak 3a00Ta U mepCcoOHUDUIIMPOBaH-
HOE BHUMAaHHUE, OKa3bIBaeMOe KIIMEHTaM?

a) B3aUMOIIOHUMAHUE C MOKYyMaTeaeM

0) 0YEBUIHOCTD

B) 6€3011aCHOCTh

6. Kakoil u3 mepeuncieHHbIX MMapaMeTpOB OIpeneNsieT KOHKYPEHTHYIO OKPYXKAIOIIyI0 Cpeny Ha
pBIHKE yCIyr?

a) IPOJYKThI-3aMEHUTEIU

0) cuctema TIOCTaBKH YCIyTH

B) LICHHOCTh YCIYT'H

7. Kak HaszpiBaercs Oapbep Ha BXOJE HA PHIHOK YCIYT, CBA3aHHBINA ¢ HEOOIBIIUM 00bEMOM MPOU3-
BOJICTBA YCIIYT 110 CPAaBHEHHIO C KOHKYPEHTaMH?

a) agdekr omnbiTa

0) sKOHOMMSI Ha MacIiTadax MPOU3BOJCTBA

B) U3JICPXKKHU MEpexo/ia

8. UTo M3 mepeunciIeHHOro He ABisieTcs popmoii 60phOBI MEXTy KOHKYPEHTaMH B cepe yciayr?

a) LICHOBBIE BOMHBI

0) pacmmpenne o0beMa IPEAOCTABISAEMBIX YCIYT

B) MPaBUTEIHCTBEHHAS MTOJIUTHUKA

9 . Uro Ttakoe pparMeHTHPOBAHHAS OTPACIHb?

a) 0Tpacib, B KOTOPOH HET (pUPMBI, 3aHUMAIOIIEH TOMUHHUPYIOIIEE MOJI0KEHHE

0) oTpaciib, B KOTOPO o7Ha 13 (pUpM 3aHUMAET TOMUHUPYIOIIEE MOT0KECHUE

B) OTpaciib, B KOTOPOW HECKOJIbKO (hUPM, 3aHUMAIOIIUX JTOMUHHUPYIOIIEE MOJI0KEHHE

10. Ha xakom sTamne >KH3HEHHOTO IUKJIa 00BEMBI IPOJaX JTOCTUTAIOT HAUBBICIICH TOYKH, YCIIyTa
MaKCHMaJlbHO MTPOHUKAET Ha PHIHOK?

a) OTal BBIBEJICHUS YCIYTH HAa PHIHOK

0) 9TaI HaCKIIICHHS

B) ATam yIajKa

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 33/IaHMIl U (MJIH) BOMPOCOB JJ5 OLEHKH C(POPMHPOBAHHOCTH KOM-
nerenin OIIK-3 (koHTpoMpyemblii HHAHKATOP AocTHKeHUsI kKomneTeHuu OITK-3.2)

1. Kakue kayecTBa IOpUANYECKUX YCIYT MOKYMATelb HE MOXKET OLIEHUTh, J1aXKe MOCIe OKYIKU yC-
JyTH, HE UMes CHelMaIbHbIX 3HaHUN?

a) U3ydaeMble KauecTBa

0) SMIIMpUYECKHE KaueCcTBa

B) IpeJinoiaraéMble KauecTBa

2. YTO M3 HUKETIEPEUHCIICHHOTO HE SBISIETCS METOAOM CTHMYJUPOBAHHS U TTPOABIKEHHS YCITYT Ha
pBIHKE?

a) mepcoHaIbHas PoJIaxa

0) cBsI3M ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO

B) OEHUYMapKUHT

3. Kakoii anemeHT cTpateruu paspabaTbiBaeT cepBUCHas (pupMa, IIaHUPYS MECTOPACIIOI0KEHUS,
CpeICTBa OOCITYKUBaHUS, UCIIOJIb3yeMble TEXHOJIOTUH U Jp.7

a) MO3ULIMOHUPOBAHUE

0) cermMeHTaIus

B) CUCTEMa JOCTAaBKH YCIIyTH

4. Ha kakue kadyecTBa pabOTHHUK CE€pBHUCA JOJDKEH (OKYCHPOBATh BHUMAHHUE TIOTPEOUTENA-BU3Yala,
IIPOJBUTIasl HA PHIHKE HEKUH TPOrPaMMHBIN IPOTYKT?

a) 3HaKOMbI€ Ha3BaHUs MIPOrPaMMHBIX 3JIEMEHTOB, 3BYKOBAasi HABUTAIMS 110 IpOrpaMmme

0) opopmieHue, SpKOCTh NOJaUN HH(POPMAITIH
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B) HAJICKHOCTh, yI0OCTBO, CKOPOCTh 00paboTKu nHGOpMaIUU

5. Kakoit kputepuii kadecTBa yCIyru 3edTaMisl onpenessercs Kak 3a00Ta u nmepcoHupUIMpoBaH-
HOE BHUMAaHHUE, OKa3bIBaeMOe KIIMEHTaM?

a) B3aUMOIIOHUMAHUE C MOKYyIaTeIeM

0) 0YEBUIHOCTD

B) 6€3011aCHOCTh

6. Kakoil u3 mepeuncieHHbIX MMapaMeTpOB OIpeneNsieT KOHKYPEHTHYIO OKPYXKAIOIIyI0 Cpeny Ha
pBIHKE yCIyr?

a) IPOJYKThI-3aMEHUTEIU

0) cuctema TIOCTaBKH YCIyTH

B) LICHHOCTh YCIYT'H

7. Kak HaszpiBaercs Oapbep Ha BXOJE HA PHIHOK YCIYT, CBA3aHHBIN ¢ HEOOIbUIMM 00BEMOM IIPOU3-
BOJICTBA YCIIYT 110 CPAaBHEHHIO C KOHKYPEHTaMH?

a) agdekr omnbiTa

0) sKOHOMMSI Ha MacIiTadax MPOU3BOJCTBA

B) U3JIEPXKKHU MIEpexo/ia

8. UTo M3 mepeunciIeHHOro He ABisieTcs popmoii 60phOBI MEXTy KOHKYPEHTaMH B cepe yciayr?

a) LICHOBBIE BOMHBI

0) pacmmpenne o0beMa IPeAOCTaBISAEMBIX YCIYT

B) MPaBUTEIHCTBEHHAS MTOJIUTHUKA

9 . Uro Ttakoe pparMeHTHPOBAHHAS OTPACIHb?

a) OTpacib, B KOTOPOH HET (PUPMBbI, 3aHUMAIOIIEH JOMUHUPYIOIIEE MOJI0KECHHE

0) oTpaciib, B KOTOPO o7Ha 13 (pUpM 3aHUMAET TOMUHUPYIOIIEE MOT0KECHUE

B) OTpaciib, B KOTOPOH HECKOJIBKO (hUPM, 3aHUMAIOIIUX JTOMUHHUPYIOIIEE MOJI0KEHHE

10. Ha xakom sTamne >KH3HEHHOTO IUKJIa 00BEMBI MPOJaX JOCTUTAIOT HAUBBICHICH TOYKH, yCIyra
MaKCHMaJlbHO MTPOHUKAET Ha PHIHOK?

a) OTal BBIBEJICHUS YCIYTH HAa PHIHOK

0) 9TaI HaCKIIICHHS

B) JTall ynajka

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 32/IaHMI W (MJIH) BOMPOCOB /I OLEHKH C(POPMHPOBAHHOCTH KOM-
nerenin YK-4 (koHTpoIMpyeMblii HHAMKATOP JHocTH:KeHNsT KomneTennun YK-4.3)

1.0Onummre cocTaBISIONIME HHHOBAITMOHHOTO ITUKJIA.

2. KakoBBI OCHOBHBIC COMATTLHO-TTPO(EeCCHOHABHBIE TPYIIBI?

3. Ha xakoM aTamne ®H3HEHHOTO 1KKJIa 00BEMBI IPOAAK JOCTUTAIOT HAUBBICIIEH TOYKH, yCIayra
MaKCHUMaJIbHO MMPOHUKAET Ha PHIHOK?

IlepeuyeHb KOHTPOJILHBIX 32/IaHHI M (MJ1H) BONPOCOB A/l OLIEHKH ¢(hpOPMHPOBAHHOCTH KOM-
nereduuu OIIK-3 (koHTpoOJIMpYyeMblii HHANKATOP AocTH:KeHUs KommeTeHnu OITK-3.3)

1.B xakom cimydae TypHuCT BIIpaBe TpeOOBaTh BO3MENICHUSI MOopalibHOTO ymepoa? Kak
OTIpe/IeIIIeTCS pa3Mep MOpaIbHOTO Bpeaa?

2. llepeuncnure Hanbonee ynoOHbIe hopMa 0OCTYKUBAHUS TTOTPEOUTENICH

3. [Ipennoxute BapuaHT perieHust KoHnukTa: «B oduc HeoxxnaIaHHO BOPBAJICS pa3THEBAHHBIH
notpedurensy. (TOT BapHaHT CaMblif HEMTPHUATHBIHN, TaK KaK IPO3UT paclIMpeHUueM KOH(IIUKTA JI0
HENpeCKa3yeMbIX Pa3MepOB.);

4. OueHoYHbIe CpeICTBA (OLEHOYHbIE MAaTEePHAJIbI) AJIsl IPOBEIeHUsS IPOMEKY-
TOYHOM aTTeCTAMH 00y4aroIMXCH (3AIUTHI KYPCOBOii padoThI (IPoeKTa)) Mo
AUCHHUIIAHE (MOIYJII0)
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IlepeyeHb KOHTPOJIBHBIX 3aJaHUIl U (MJIM) BONPOCOB /I OLeHKH ¢()OPMHPOBAHHOCTH KOM-
nereHuu YK-4 (KOHTpoMpyeMblii HHIMKATOP A0cTH:KeHHsT KomneTeHnun YK-4.3)

1.B typucrckyio ¢pupMy mocTynmia mucbMeHHas xkanoda rpaxkaanku MBanosoit ['.A., BepHyBIIeH-
cs u3 nmoe3nku B KHP mo mapmpyry Brnaguoctoxk — Cyiidaasxs — Xapoun Cyiidaabxs — Bia-
JMBOCTOK, Ha pykoBoauTens Typuctckoi rpynnsl IletpoBy A.A. Ilo ee cinosam, IlerpoBa HeonHO-
KpaTHO rpy0o0 OTBeuyasia Ha BOIPOCHI, HE MOIJa MPEJOCTaBUTh TypUCTKe MH(pOpMaIHIo, Bena cels
aMOpaJIbHO: HELIEH3YPHO BbIpaXkajlach B IIPUCYTCTBUU €€ NEBATUIIETHEN J10YEpU U HA MPOTSHKEHUN
IIOYTH BCEHl MMOe3/1KM NpedbIBajla B COCTOSIHMM AJIKOTOJIBHOTO ONbsiHEHUs. Takoe MoBeleHHe PyKo-
BOJAMTENS I'PYNIbI UCIIOPTUIIO BCE BIEYATIEHHE OT Moe3aku. B cBoeil xanode MBaHOBa mpocuiia
Haka3aTh [leTpoBy, a eii ¢ Jo4ephlo B KauyecTBE KOMIIEHCAI[MM MOPAJIbHOTO yIiepOa Npe1oCcTaBUTh
BO3MOXHOCTH OecruiaTHO#M noe3aku B KHP. B ciydae HeynoBneTBOpeHHs: MPOChObI TYpUCTKA Ha-
MepeBanach 00paTUThCs C ’kano0oi B HapoAHbIM cya U B Komurer 1o TypusMy agMUHHCTpaLUU
[Tpumopckoro kpast. KakoBbl Obui OBl Baly JEHCTBUA Ha MECTE€ PYKOBOAMUTENS TYPUCTCKOW up-
MBI, eciau [leTpoBa — MITaTHBIN COTPYIHUK TYPUCTCKON (DUPMBI.

2. Kak momkeH ObLT pa3BUBATHCS TUAJIOT, YTOOBI KOH(DIMKTHAS CUTYAIHs HE BOSHHUKJIIA?

Knuenm 360num 6 cepguchulii yenmp u xouem no2o80pums co C8OUM KOHCYIbMAHMOM NO CEPBUCY.
Oonaxo mom pazeosapusaem c Opy2um KIUEHMOM U He MOJCEN OMEEemumsd Ha 360HOK.
Compyonuk: B oannvlii MOMeHm 5Mom KOHCYIbMAHM NO CEPUCY He MOJCen OmEemump.

Knuenm: Ho mne cpouHo HYJICHO NO2080pUmMb C HUM, 51 XOUY 3HAMb, YMO C MOUM ABMOMOOUTIEM.
Compyonuk: Ho 6 dannuiii momenm amo negosmodicro. A yoce ckazan Bam, umo on 3anam. Ilodxca-
Jyticma, nepe3gonume nosoice.

IlepeyeHb KOHTPOJIBLHBIX 3aaHUii U (MJIM) BOMPOCOB /sl OIleHKH C(POPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nereHuun OITK-3 (koHTpoJIMpyeMblii HHAUKATOP HJocTHKeHUsT KomneTeHuu OITK-3.3)

1. Typucrt, He yAOBIETBOPEHHBIN YCIOBUSMU MYTEIIECTBUS, TTO BO3BPALIEHUH IOMOW 00paTHIICS C
VCKOBBIM 3asIBIICHUEM B HapoJHBINA cya. MIMeeT in OH Ha 3TO NPaBo, Be/lb CYHIECTBYIOT IPOMEXKY-
tounble nHCTaHIMK (Komuter mo TypusMy agMuHucTpauuu oOmnactd, KoMmurter mo 3amwure mpas
norpedureneil)? KakoB onTUManbHbIA NOPSAIOK MPOXOXKJIEHUS KajJ00bl, HE3aBUCUMO OT €€ COJEp-
KaHusa?

2. B CKONBKUX K3eMIUIIpax MOIaeTcs )kaioda Ha HEKAaYeCTBEHHYIO TYPUCTCKYIO YCITyTy?

Hecet nu TypareHTCTBO OTBETCTBEHHOCTh 32 HEKAUECTBEHHBIE YCIYTH, BEIOpAHHBIC U OTIJIAYCHHbBIE
OTPEOUTENIEM CaMOCTOSITENIbHO B MECTE MPOBEACHUS OT/bIXa y Typoreparopa, cpopMHUpPOBABILErO
Typ? Ilpu ycinoBuu, 4TO 3TH yCIyTH HE BXOIWIHN B MPUOOPETAEMbIN Y ar€HTCTBA Typ U COOTBETCT-
BEHHO HE ObUIM IPEyCMOTPEHBI JOTOBOPOM BO3ME3/JHOIO OKa3aHUS YCIIYT, 3aKJIIOUEHHBIM MEXIy
areHTCTBOM M TYpHCTOM (IIOTpEeOUTENEM).

3. Typuct npuobpeTaer MyTeBKYy B TypUCTCKoW (upme. B moroBope ObUTO yka3aHO, 4TO K HEH
JOJIKHA MPUJIAraThCsl mporpaMmma oOCTyKUBAHUS, HO TYPUCT HE OOpaTUl BHUMAaHUS Ha €€ OTCYTCT-
BHE€ TPHU TIOJYUYCHHUH JIOTOBOpA. YCTHO €My ObUIO OOEI[aHO HaJW4Yhe Yy MPUHUMAIONMEH CTOPOHBI
JMETUYECKOT0 MUTaHUs, CIyTHUKOBOI'O TeJIEBUACHUS M MHOTOe apyroe. Ha camom nene 3tux ycimyr
He Obuto. TypHcT Hamucan NpPeTeH3uIo MPUHUMAIOIIEH CTOPOHE, KOTOPYIO Ta OTKa3ajach yJOBIIe-
TBOPUTH. MOXKET JIM TYpPUCT PAaCCUUTHIBATh Ha BO3MEIEHHE MOHECEHHOIO0 MOPAJbHOIO U MaTepu-
anpHOTO ymep6a? Ecnu Het, To moyemy? Ecnu na, To Kyma emy ciieryeT oOpaTUThCS U UTO 33 STUM
nocyienyer?



