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1. Onucanune GpoHAAa OLEHOYHBIX CPEICTB (OLEHOYHbIX MATEPHAJIOB)

@oH/1 OLIEHOYHBIX CPEACTB (OIICHOYHbIE MaTepHajbl) BKIIIOYAET B ce0sl KOHTPOJbHBIC 3a/1a-
HUS ¥ (WIM) BOMPOCHI, KOTOPbIE MOTYT OBITh MPEASIOKEHbI 00yJaroleMycsi B paMKax TEKYLIETro
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH U IPOMEXKYTOUYHOM aTTeCTallMU MO JUCLUUIUIMHE (MOAYII0). YKa3aHHbIE
KOHTPOJIbHBIE 33/1aHUs U (WJIM) BOMPOCHI MO3BOJSIOT OLEHUTH TOCTHXKEHUE 00Yy4aroIUMCs TUIaHU-
PYEMBIX PE3YJIbTATOB O0YUYEHHUS MO JUCHHUILIHHE (MOAYII0), YCTAHOBIEHHBIX B COOTBETCTBYIOIIEH
paboueii mporpaMme IUCHUIUIMHBI (MOIYJIs), a TakKe cPOPMUPOBAHHOCTh KOMITETEHIUH, YCTaHOB-
JICHHBIX B COOTBETCTBYIOIIEH OOIIEH XapaKTepHCTHKE OCHOBHOW NpodeccHoHalbHOW 00pa3oBa-
TEJIBbHON NPOrPAMMBI.

[Tonnble HaMMEHOBaHUS KOMIMETEHIIMH W MHJIUKATOPOB WX JOCTHXKEHUS MPEJICTABIICHBI B
o011eil xapakTeprucTUKe OCHOBHOM MpoQeccuOHAIbHON 00pa30BaTeIbHON TPOrPaMMBI.

2. OneHoYHBIE CPeACTBA (OLEHOYHbIE MATEPHUAJIBI) JJIfl IPOBEIeHHUS TEKYIEro
KOHTPOJISl YCIIEBAEMOCTH 00YYAKOIIMXCH 10 JUCHUILVIUHE (MOAYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJIBLHBIX 3aaHUii U (M) BOMPOCOB /IJisl OIeHKU COPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nereHuun [IK-6 (koHTpoIMpyeMblii HMHAMKATOP AocTHKeHUs KommeTenuuu ITK-6.1)

1. Ha rocTHHUIIBI KaKOW BMECTUMOCTBIO paclpocTpaHsiercs cTaHAapT «TypUCTCKO-3KCKYpPCHUOHHOE
obciyxxuBanue. Knaccupukanust rocTHHUID)?

a) He meHee 10 HoOMepoB

0) 000 BMECTUMOCTBIO

B) HE MEHEee 5 HOMEpPOB

) He MeHee 15 HomepoB

2. Kakoil cTpane npuHaUIeKUT rocTUHUYHAs ceTh Maritim Hotels?
a) AHrnus

6) CIHA

B) ®pannus

r) l'epmanus

3. B xakue yacel 10oJpKHA paboTaTh ciayk0a mpruemMa B TOCTUHHUIIE?
a) KpyIrJIOCYTOYHO

0) 4acel mpreMa YCTaHABJIMBACT aJIMUHUCTPAIIHAS TOCTHHHUIIBI

B) ¢ 6.00 1o 24.00

r) ¢ 9.00 1o 21.00

4. Kaxkasi ceTb ABJISIE€TCS OCHOBHBIM KOHKYpeHTOM ceTu Steigenberger?
a) Ritz

0) Mariott

B) Aida Verdi

r) Auchan

5. Ube uMs HOCHUT SIOHCKasl MpeMusl B 001acTu KayecTa?

a) Kurutepa

0) Slnamaka

B) Motokana

r) lemunra

6. Uro u3obpaxeno Ha smosieme TheRitz-Carlton:

a) JIeB u kopoHa

0) JleB u KirOU

B) JIBa JIbBa M KOpOHA

r) JIeB ¢ KJIF04OM U KOpOHa



7. Kakue rocTHHHIIBI IpeTHa3HAYEHBI AJ1s1 00CTyKUBaHHUS JTI000T0 KOHTHHI€HTA B YCIIOBHSX KpaT-
KOBPEMEHHOW OCTAaHOBKH?

a) KypOPTHBIE TOCTHHUIIBI

0) rOCTUHUIIBI JIEJIOBOTO Ha3HAYEHUS

B) TPaH3UTHBIE TOCTHHUIIBI

T') TYPUCTCKO-3KCKYPCUOHHbBIE TOCTUHHUIIBI

8. OTimuuTenbHAass 0COOCHHOCTh MHTEPbepoB roctunull cetu TheRitz-Carlton:

a) CTporuii CTHIIb, BEICOKHI YPOBEHb CEpBUCA, HATMYKE M1EPEIOBBIX TEXHOJIOTUM

0) Henpunyx1€HHBIN CTUITb, HAIMYKE 3€JICHU, HAJTMYHE MEPEJOBBIX TEXHOIOTUN

B) Kitaccuueckuii u3bICKaHHBINA U POCKOIIHBIN CTUIIb, HATUYKE 3€JI€HU, [1ePeI0BbIE TEXHOJIOTHH 3a-
MacKHpPOBaHbI, BBICOKUI YPOBEHb CEPBUCA

r) PomanTHueckuii nécTpblii CTUITB, OTCYTCTBUE MEPEOBBIX TEXHOJIOTUN KOMIIEHCUPYETCS BBICO-
KHM YPOBHEM CEpBHCa

9. B kakoii cTpaHe UCIOJIb3YIOT 3HaK cooTBeTcTBUs VDE?

a) B benbruun

0) B BenukoOpuranuu

B) Bo ®panuuu

r) B I'epmanun

10. Kakoit neBu3 nmpuHaIICKUT TOCTUHUIHON 1iern Maritim Hotels?

a) «I'e ObI Tl HU OBLT — BaYKHO JIUIIIb, I/I€ Tl OCTAHOBUJICS

0) «OTKpbIBa€M CEKPETHI TOCTENPUUMCTBAY

B) «BcTpeun u mpoUBaHUE MO OJHON KPBILIEiD)

r) «KnmeHt Bceraa mpasy

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 3aIaHUI M (MJIH) BOMPOCOB /I OLEHKH C(POPMHPOBAHHOCTH KOM-
nereniun ITK-6 (koHTpostMpyemblii HHIUKATOP NocTHKeHUsI KomneTeHuu ITK-6.2)
1. 'ocTiHMIIA KaKOW KaTeropuu J0JKHA 0053aTeNbHO UMETh KaMepy XpaHEeHUs?

a) 110001 kareropuu

0) BbIIIE **

B) BBIIIE***

T) BbIIIe™ ***

2. Ilepssrii otensb Steigenberger B Kurae oTkpbuics B...

a) Cuanp

0) Ilexun

B) [llanxaii

r) YxaHb

3. Kakue HampaBieHus koMmnanusi Maritim pa3BuBaeT Ha CErOJHSAIIHUN J1€Hb?

a) MOTEJM U KEMITHHTH

0) oTenu AJIs JSIOBOTO TypHU3Ma U OTEIN TSl OTbIXa

B) MOJIOJICKHBIE OTEIM U OTEJH Il CEMEHHOTO OTJbIXa

T') OTEJH IS TOPHOJIBDKHOTO OT/ABIXa

4. B xakoM roy ObUT OTKpHIT IIepBbIit oTens Hilton?

A) 1920

b) 1919

B) 1905

') 1926

5. Kto sBistercst ocHoBarenem mernu Radisson Hotel Group, koTopast paHblile HOCHIIa Ha3BaHHUE
Carlson Rezidor Hotel Group?

a) ®enepuko Jlx. 'oncanec

0) Ixor M. Kuan

B) Képtuc Kapicon

6. Ha cxonbko kaTeropwii pa3aenensl Openabl roctuanunoi e Wyndham Hotel Group?



a)7

0) 11

B) 5

r)9

7. B xakoii cTpaHe npu kiaccu(uKauy roCTUHUIL UCHIOIb3YeTCsl CUCTEMa KOpOH?
a) B AHTIIMH

0) Bo ®pannun

B) B 'epmManum

8. B kaxoii cTpaHe ucnosib3yercsi «0ykBeHHas» cucrema kiaccudukanuu — A, B, C, D?
a) B Kurae

0) B I'peuun

B) B BenmukoOpuranun

9. Kak 4acTo 10oJKHA OCYIIECTBIATHCS YOOpKa HOMepa B TOCTUHHIIE JTI000i KaTteropuu?
a) 1 pa3 B neHb

0) 1 pa3 B n1Ba aHs

B) 2 pasa B JICHb

10. B ckojbpKuX CTpaHax pacrosioxeHbl roctuHmibl nenu Radisson Hotel Group?
a) 6oxee 80

6) 105

B) 126

r) 92

3. OueHo4HbIe cpeAcTBA (OLEHOYHbIC MATEPHAJIBI) AJIA IPOBEICHUS IPOMEIKY-
TOYHOM aTTeCTANH 00y4AIOIMXCH M0 TUCHHILIMHE (MOYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 3a/IaHUI U (MJIH) BOMPOCOB I OLEHKH C(POPMHPOBAHHOCTH KOM-
nereniun ITK-6 (koHTposIMpyemblii HHIUKATOP NocTHKeHUsI kKomneTeHuu ITK-6.1)

1. Ha xakue BHUbI MOAPA3ACITIAIOTCA KOJUJICKTUBHBIC CPCACTBA pa3sMCIICHUS

a) oOlIeCTBEHHbIE U NHAUBUyalbHbIE

0) rOCTUHUIIBI U CHELMATU3UPOBAHHBIE CPEICTBA Pa3MEIICHHUS

B) BPEMEHHOTO U IOCTOSIHHOTO MTPOKUBAHUS

2. Kakas BpIcIasi KaTeropust IpUCBauBAETCsl TOCTUHULIE?
a) skokeoskskosk

6) ook ko skok
B) skokskok

3. Kakas yciyra He BXOJUT B MUHHUMAJIbHBIH aCCOPTUMEHT YCIIYT, KOTOPBIE JOJIKHBI IPEIBIBIATH B
Mt000¥ rocTuHUIE?

a) TeneoHHas CBsI3b U3 HOMeEpa

0) yciryru oOIIECTBEHHOTO MTUTAHUS

B) KPYIJIOCYTOUHBIN TIpUEM

4. B xakoii crpaHe npu Ki1accuUKauy TOCTUHUL UCIIOIb3YeTCs CUCTEMa KOPOH?

a) B AHTJIUHU

6) Bo ®paniuu

B) B ['epmanun

5. B kakoii cTpaHe UCIOoNb3yeTcs «OyKBEeHHas» cucTema kinaccudukarum — A, B, C, D?
a) B Kurae

6) B I'peuun

B) B BenukoOpuranuu

6. Kak gacTo momkHa oCyIIecTBIsAThECS YOOpKa HOMepa B TOCTUHHMIIE JII000# Kateropun?
a) 1 pa3 B n1eHp

0) 1 pa3 B n1Ba qHs

B) 2 pasa B JIeHb



7. Kakue u3 HUKeNepeyrCcIIeHHBIX TOCTUHHUIL KJIAaCCU(DUIIMPYIOTCS MO0 PEKUMY SKCIUTyaTauu?

a) MaJIbl€ TOCTHHHUIIBI

0) MpUIOPOKHBIC TOCTUHHUIIBI

B) TOCTHHHIIBI BBICIIIEH KaTeropun

I') TOCTUHULIBI CE30HHOTO ACHCTBUS

1) KapKaCHbIE TOCTUHULIBI

8. Kakue u3 nepeuncieHHbIX TpeOOBaHMI NPEABABIAIOTCA K KYPOPTHBIM TOCTUHHUIIAM?

a) pa3MelnieHrne B MecTax ¢ Hanbosee 01aronpusiTHBIMU MPUPOTHO-KIUMATHUYCCKUMU TAHHBIMU
0) oOsi3aTenbHOE HaIW4He O3€JICHEHHOW TeppUTOpPUHU, O0OOPYIOBAHHOW ISl OTIbIXa U 3aHATUH
CIIOPTOM.

B) npeobiiagaHie B HOMEPHOM (POH/IE OTHOMECTHBIX HOMEPOB

') MaKCUMAaJIbHAs U30JISIIIMSI HOMEPOB OT BHEIIHEH CPEJIbl

1) mpeobiiajaHue B HOMEPHOM (DOH/IE ABYXMECTHBIX HOMEPOB.

9. Kak Ha3pIBaeTCs CHICIIMAIM3UPOBAHHASI TOCTUHUIIA, MPEACTABIISAIONIAs COOOM JIareph ISl aBTOTY-
PHUCTOB, PacMoOJI0KEHHBIHN B 3arOPOJHOM MECTHOCTH, OCHAIIICHHBIH JIETHUMHU JOMUKAMH UITU T1a-
JaTKaMu?

a) 6oTenb

0) KEMITUHT

B) POTEINb

r) hrorens

10. YTo 13 HMKETIEPEYUCICHHOTO BXOIUT B 003aHHOCTH TOPHUYHOM?

a) MpreMKa HoMepa T0CIIe BbIe3/1a TOCTs

0) nepenaua B ciry:x0y mprema nHGOpMAaIK O CBOOOTHBIX U 3aHATHIX HOMEPAx

B) oOecreueHrne KaKJ0T0 HOMepa CBEXKMMH TIOJIOTEHIIAMU

T') CMEHa MOCTENBHOTO Oembs

1) TeHepalibHasg yOOpKa HOMEpHOTo ()OH/Ia U BCEH KHUIJIOH 4aCTU TOCTUHUIIBI

€) MpuJaHue HOMEPY HapsTHOTO BUIA

) 3aMeHa HH(OopMaluu, UMEIoLIelcs B HOMepe

ITepeyeHb KOHTPOJIBbHBIX 3aJaHUI U (MJIM) BONPOCOB /IS OLEHKH C()OPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nereduuu [K-6 (koHTpoIMpyemMblii HHAUKATOP AocTHKeHUs1 kKomneTennun I1K-6.2)

1. Kakas u3 3HameHuTHIX Pppa3 npuHaainexut Llezapro Putny:

a). Kimrou k ycnexy Ou3Heca — B MHHOBAIIUSAX, KOTOPBIE, B CBOIO OU€pellb, POKIAIOTCA KPEaTHBHO-
CTBIO;

0). Kimuent Bcerga npas;

B). XOpOIIHil TU3aifH HE MOXKET CKPETUTh Pa3BaIMBAIOIIYIOCS OU3HEC-MOJIETh;

r). UTO BBI IOJDKHBI CAENATh — TaK ATO CO3/1aTh BEIUKOJETHBIA MPOAYKT WJIH CEPBUC C IENbIO U3-
MEHUTH MUp. Ecnu BBI caienaeTe 3To, BBl MOKETE CTaTh JIET€HI0M?

2. B xakom rozy ocHoBaHa ceTh Steigenberger?

a) 1899 r.;

0) 1952 T.;

B) 1930 r.;

r) 1939 r.;

3. Kakoii Tun 3aBTpaka mojaercs B roctuHuaHoOM e Maritim Hotels?

a) «l1IBeackuii cTom;

0) KoHTHHEHTAIBHBIN;

B) PacimpeHHbIN.

4. B kakux ropomax Poccuu pacrnonoxens roctuauisl TheRitz-Carlton:

a). Cankr-IlerepOypr, Mockga;



0). Mockaa;

B). MockBa, Hmwxuuit Hoeropoa, Cankr-IlerepOypr;

r). Bonrorpan, Mocksa?

5. Steigenberger Hotel Maximilian Bxirouaer B ceos:

a) 286 HOMEpPOB PA3TMUHOIO KJIACCa;

0) 286 HOMEpOB KJj1acca JIFOKC;

B) 273 HOMepa SKOHOM-KJIacca,

r) 273 HOMEpa pa3IMYHbBIX KIacCOB?

6. Kakyro Moieb OpraHu3aiiyi HCIoJib3yeT rocTuHnYHas 1iernbs Holiday Inns:

a). Kemonca Ywiicona;

0). Lle3apst Putna;

B). EncBopta Cratnepa;

r). Konpana Xunrona?

7. Kakue cymiecTByOT BUAbl TOCTUHHYHBIX IEEH:

a). CMemanHble ¥ OJJHOPOHBIC;

0). BceMupHO u3BecTHbIE U MaJIOU3BECTHBIE;

B). MHTErpupOBaHHBIC U TOCTHHUYHBIN KOHCOPIIYM?

8. Mexxaynapoanas roctuHas accormanus (MI'A) monpa3zaenser 1enu Ha KaTeropuu:
a). [lomHONIpaBHBIE, HE3aBUCHUMBIC U JICHCTBYIOIINE HA OCHOBE (DpaHIIIN3HI;

6). KopriopatuBHble, MOTHONMPABHBIE U LIETIH MO0 OKA3aHUIO YIPABIECHYECKUX YCIYT;
B). [lomHOMIpaBHBIE, OCYIIECTBISIONINE EATEILHOCTE Ha OCHOBE JOTOBOpa (DpaHIIM3BI M 3aKIIIO-
Yarolue JOrOBOP Ha yIpaBiIeHUE OJHON KOpIIOpaluei;

r). KopnioparusHsie, 11enu HE3aBUCHMBIX MPEANPUATHN U IEMH 10 OKa3aHHWIO yIPaBICHUYECKUX yC-
ayr?

9. Kakum 00pa3zoMm ynpaBisioTCss HHTETPUPOBAHHBIE TOCTUHIYHBIC TICTIH:

a). Tonbko Ha npsAMYIO;

6). HanpsiMmyro minmM KOCBEHHO uepe3 (ppaHyaii3MHIOBYIO CHCTEMY, MJIM IO KOHTPAKTY Ha yIpaBlie-
HUE,;

B). Tonpko uepe3 ppaHYaii3MHTOBYIO CUCTEMY;

r). Hanpsimyro wim o KOHTpakTy Ha yrpaBiieHue?

10. Kax Ha3piBaercs nepBas B Poccun rocTHHUYHAS LeNb, OTKphITas B 1997 r.:

a). «Hopa-orenby;

0). «MuTypuct Otenp ['pynm»;

B). «<HELIOPARK group»

T). «A3uMyT»?

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 33/IaHUI U (MJIH) BOMPOCOB /I OLEHKH C(POPMHPOBAHHOCTH KOM-
nerennun [IK-6 (koHTpompyemblii nHAMKATOP AocTH:KeHUs KommneTenunn [MK-6.3)

1. Jaiite onpeneneHne NOHATHIO «I OCTUHUYHBIA KOHCOPIIUTYM).

2. Jlaitte onpenenenre NOHATHIO «KOHTpaKTHOE yNpaBiI€HNUE TOCTUHHULICI.

3. YkaxuTe OCHOBHbBIE TPEOOBaHWsI TOCTUHUYHOM 1I€TIH, OpraHU30BaHHOM 1m0 Mojenu KemoHca
YuibcoHa.

4. B xakoMm ciyyae TOCTUHHIIA MOKET aHHYJIMPOBAThH OpOHb HOMepa?

25. B xakue yachl JOJKHA padoTaTh ciyx0a rmpruemMa U pa3MelleHus B TOCTUHULE?

4. OueHo4YHbIE CPeCTBA (OLEHOYHbIE MATEPHAJIbI) JJIA POBEACHUS MMPOMEIKY-
TOYHOM aTTECTANMH 00y4AKIINXCH (3AIUTHI KYPCOBOil padoThl (MpoeKTa)) 1mo
AUCHHUIIAHE (MOIYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX 3aJaHUI M (MJIM) BONPOCOB /ISl OLeHKH C()OPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nerenuuu [MK-6 (koHTpoMpyeMblii mHAMKATOP Ao0cTH:KeHHsA KomneTeHuuu ITK-6.3)
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1. OmpenenuTe COOTBETCTBUE TOCTUHUIIBI (Ha KOHKPETHOM MpUMepe) TPeOOBaHUSAM HAI[MOHAIb-
HBIX CTaHJIapTOB.

2. IlpuBenuTe mpuUMEPbl POCCUMCKUX TOCTUHUYHBIX ceTeil. ONMUIIMTE UX KpaTKo.

3. KakoBbl mpUHILIKITBI OpraHU3aluu TOCTUHUYHOTO cepBuca B Poccun?

4. B uyeM 3aKJIOYaeTCsl OCHOBHOE pa3jiMuue MEXIy TalMIIEPHBIMU OTEISIMU U OTENISIMU-

KOHJOMUHUYMaMH.
5.IpuBenure npuMepbl BHEIPEHUST MUPOBBIX TOCTHHUYHBIX 11eNei Ha POCCHIICKHIA PHIHOK.



