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1. Onmcanme QoHIa OLIEHOUYHHIX CpPeMCTB (OLIEHOYHHIX MaTepmua-
JIOB)

OOHI OLIEHOUHEHIX CPEeICTB (OLEeHOYHEE MaTepMaJsibl) BKJOUaeT B cebsd
KOHTPOJIbHEE 3amaHus UM (MJM) BOIPOCEHE, KOTOPHE MOIT'YT OBITH [IPEOJIOXEHEL
obyuawnueMycsa B paMkax TeKyleI'0 KOHTPOJIS YCIeBaeMOCTM U IIPOMEeXyTOou-—
HOM aTTecTaluM IO OUCLUIJMHE (MOOYJI0) . YKasaHHEE KOHTPOJILHBEIE 3ala-—
HMS ¥ (MJIM) BOIPOCH I[I0O3BOJAIT OLEHUTLH IOCTUXEHMe OO0ydanuMMCs I1Jla-—
HUPYEMBIX PesyJIbTaTOB OO0ydeHMS [0 IUCLUUIIIIMHEe (MOIOYJIn), YCTAaHOBJIEH-—
HEIX B COOTBETCTByIEeN paboduel OporpaMMe IUMCUMIJIMHEL (MOIyJg), a
Takxe COOPMMPOBAHHOCTL KOMIIETEHLMM, YCTAHOBJIEHHEIX B COOTBETCTBYIO—
mey obmel xXapaKTEePMCTMKE OCHOBHOM NpodecCHMOHAJIbHOM 00pas30BaTeJIbHOM
IIPOT'PAaMMH .

[lojiHEIE HaMMEHOBaHMS KOMIETEeHLUMM M MHIMKATOPOB MX IOCTMXEHMS
IpencTaBJIeHE B OO0Uel XapaKTepUCTMKE OCHOBHOM NIpodeccHuOHAJIbHOM 00—
pPa30BaTEJNIbHOY NPOTPaMMEH .

2. OueHOUYHHE CpeIcTBa (OLleHOYHEE MaTepMalisl) oJs NpoBene-
HUSI TEKYUero KOHTPOJS yCHeBaeMOCTM OOydYamuMxXCs 10 OUCLIMII-
nuHe (MOZIYJIo)

[lepeueHE KOHTPOJILHEIX BafaHuMi M (MIM) BOIPOCOB IJIsI OLeHKM chopMmpo-
BaHHOCTM koMneTeHumMM YK-4 (KOHTPOJIMPYEMEI MHAMUKATOP HOCTMXKEHMUS
koMneTeHumn YK-4.1)

1. UTO M3 HUXENEPEUUCIJIEHHOTO SABJISETCH BJIEMEHTOM OKaz3aHMa yCuayT?

a) CTOMMOCTb

©) CEepPBMCHEM CJyXallUl

B) HeOCH3aeMOCTb

2. 0 KakKMX KauecTBaxX YCJIYI'M IIOKyIlaTeJb MOXEeT CYIOMTL TOJBKO IIOCJE

ee norpebieHua?

a) msyuyaeMele KadecTBa

©) sMIOMPUUECKME KadecTBa

B) INpenmnojlaraeMele KadecTBa

3. UTO M3 HUXEIEPEUMCIJIEHHOT'O HEe OTHOCUTCS K (QU3MOJIOTMUECKOM 10—
TPpeOHOCTHM COIJIACHO Mepapxmum norpebHOCTel no A. Maciuoy

a) emna

0) XuUibe
B) 6e30IIacHOCTb
T) oImexna

4. Ha kxako¥ cTaIuM pa3BUTUS obllecTBa MNPOM3BOIACTBO YCIYI' SBJISeTCHA
OOMMHUPYRIEN XapaKTepUCTUKOM?

a) IOOMHOyCTpMaJibHOe OBmeCTBO

©) MHOyCTpHMaJIbHOE OB0meCcCTBO

B) NOCTMHIOyCTpMAaJIbHOE OODWEeCTBO

5. Kakol OlLIeHOUHHM KPUTEePpMUM NpeobijlamaeT B IMPOlLleCCe OlLEeHKM KIIMEeHTOM
KauecTBa yCJIayI' aTejibe?

a) mslsyuyaeMhe KadecTBa

©) sMIMPUUECKME KauecTBa

B) IpennoJjiaraeMee KadecTBa

6. UTO M3 MEepeumucsJIeHHOTO He aBJiseTcsa GopMoM OOpPbOB MeXOy KOHKYPEeH-—
TaMu B cbepe ycayr?

a) pexjaMma



©) TpeboBaHME JUILEH3UPOBAHUS YCIYyITHU

B) paspaboTka HOBOTO NPOOYyKTAa

7. UTO M3 HUMXEIEPEUMCIJIEHHOT'O HEe SgBJISETCS OCHOBHOM XapaKTepUCTUKOM
YyCayIrm?

a) HeoCsa3aeMOCThb

0) CoOXpaHsaeMOCTb

B) HEIOCTOSHCTBO KauecTBa

8. K kKakoMy U3 IEPEeUYUCIJIEHHHX OJIOKOB IOIOJIHUTEJILHEIX YCJYyI (1o onpe-
nejieHuio JIaBJIOKA) MOXHO OTHECTM IOOOPOXEeJIaTEeJIbHYI aTMochepy UM BEXJIU-—
BOe OOCIyXMBaHME I[acCaxXupoB Iapoxona?

a) KOHCYJbTalusa

©) UCKIJIOUYEHUS

B) TOCTEIPUMMHOCTB

9. K KakoM M3 COCTAaBJISNIMX MOIEJIM LIEHHOCTM YCJYTM MOXHO OTHECTU
CYMMY PacxoIOB, KOTOPEIE HeCeT IOKyllaTeJlb NPMY [NOJYUEeHUM YCIYyIU?

a) LeHa B CTOMMOCTHOM BEHpPAaXeHUM

©) HenmeHexHAad LEHA

B) BHYTPEHHE INPUCYIME NPU3HAKU

10. KakomM OPMHLUMUII MapkKeTMHI'OBOM CTpaTeIruMu CJeOyeT MCIOJIbE30BAThH
KOMIIaHUM, [IPOMUBBOIALEN TOBAPH?

a) CcoszmaHMe oOCcsa3aeMblx 00pas30B OJid BOCIOPUATUA NPOLYKLMUM

0) coszmaHMe Heocsa3aeMblx 00pasoB IJid BOCHPUATUS IPOOYyKLUUM

B) CMellaHHas MapkKeTMHIOBas CTpaTeIlusd

[lepeueHs KOHTPOJNBHEIX BajaHMM M (MIM) BOMNPOCOB IS OLEHKM cbopmmpo-
BaHHOCTM koMmmneTeHuuyu OIK-3 (KOHTPOJMPYEMEI WMHOUKATOP HOCTUXEHMUS
koMnereHunuyu OIIK-3.1)

2. UTO M3 HUXEIIEPEeUMCJIEHHOTO ABJIAETCSH DJIEMEHTOM OKaskaHMUa yCJayI?
a) CTOMMOCTb

©) CEepPBMCHEM CJyXallUl

B) HeEOCH3aeMOCTb

2. 0 KakKMX KauecTBaxX YCJIYI'M IIOKyIIaTeJ b MOXEeT CYIOMTL TOJBKO IIOCJEe
ee norpebiieHua?

a) msyuyaeMele KadecTBa

©) sMIMPUUECKME KauduecTBa

B) INpenmnojlaraeMele KadecTBa

3. UTo M3 HUXEINEePEeUMCJIEHHOT'O He OTHOCUTCSH K QUBUOJIOTUUECKOM 10—
TPpeOHOCTHM COIJIACHO Mepapxum norpebHOoCcTel no A. Maciuoy

a) ena

6) xuibe

B) 0e30macHOCTHb
) omexIa

4. Ha xakoOM CcTaIuM Pas3BUTUA OOMeCcTBa NPOMBBOICTBO YCJYyID ABJSETCSH
OOMMHUPYRIEN XapaKTepUCTUKOM?

a) IOOMHOyCTpMaJibHOe OBmeCTBO

©) mMHOyCcTpuaJibHOEe oOmeCcTRBO

B) NOCTMHIOyCTpMAaJIbHOE OODWEeCTBO

5. Kakol OlLIeHOUHHM KPUTEepMUM npeobijlamaeT B IPOlLlecCe OlLEeHKU KIIMEeHTOM
KauyecTBa yCJIyI aTejibe?

a) mM3ydaeMele KadecTBa

©) sMIMPUUECKME KauecTBa



B) IOpenmnojlaraeMble KadecTBa

6. UTO M3 [EepeumncJIeHHOTO He aBJiseTcsa GopMoM OOpPbOB MeXOy KOHKYPEeH-—
TaMu B cbhepe ycuayrn?

a) pexjaMa

©) TpeboBaHME JMLIEH3MPOBAHUSA yCJIYyIU

B) paszpaboTka HOBOTO NPOAOYKTA

7. UTO M3 HUXEIEPEeUMCJIEHHOTO He gBJISeTCS OCHOBHOM XapaKTepUCTUKOU
YCAYyITm?

a) HeoCcsa3aeMOCThb

©) COXpPaHSaeMOCTb

B) HENOCTOSHCTBO KadecTBa

8. K xakoMy M3 NEPEUMCJIEHHHIX OJIOKOB HOONOJHMUTENBHEIX yCJIyTD (IO onpe-
nejieHmio JIaBJIOKA) MOXHO OTHECTM IODpOXeJaTesIbHYK aTMochepy M BeXIIM-—
BOe OOCHIyXMBaHME IIaCCaXMpPOB Iapoxomnma?

a) KOHCYJbTaluda

0) MCKIIOYEeHMA

B) I'OCTENPUMMHOCTDb

9. K KakoM M3 COCTAaBJISNIMX MOIEJM LIEHHOCTM YCJYTM MOXHO OTHECTU
CyMMy PacxoloB, KOTOPEE HeCeT MNOKylaTeJlb NPpM [NOJIydeHUM YCIyIMu?

a) LieHa B CTOMMOCTHOM BEPAaXEHUMN

©) HeIeHexHad leHa

B) BHYTPEHHe NpMUCYyLMe IPU3HAKU

10. KakxoM HOpMHLUMII MapKeTMHIOBOM CTpaTeIrMM CJeOyeT MCIOJNb30BaTh
KOMIIaHUM, MNPOM3BOOAIEN TOBaPBI?

a) Cco3maHue ocsA3aeMex O00paz30B IOJid BOCHPUATMA NPOOYKLUU

0) cos3naHMe HeocCcsa3aeMblx 00pasoB IOJid BOCHPUATUS NPONYyKLUMMU

B) CMeEUlaHHasA MapKEeTMHIOBAasa CTpaTerus

[lepeueHs KOHTPOJILHEIX BamaHuMi M (MIM) BOIIPOCOB IJiss OuUeHKkM cbopmmpo-
BaHHOCTM KoMneTeHumym YK-4 (KOHTPONMPYEMEIMM MHIAIMKATOP HOCTMXEHMUST
koMneTeHuun YK-4.2)

1. O KakKuMxX KAUeCTBEHHHX IOoKaszsaTeJIgxX IPU OlleHKEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTU yCJOyTM MIEeT Ppedb, KOoT'Ida OLEHMBATCSH TEXHOJIOTMUECKME pPeleHMsd,
OTNIMYAIMECS OPUIMHAJIBHOCTBIO M HOBU3HOM?

a) KOHCTPYKTUBHHE

©) DBpProHOMMUYECKHUE

B) CoOLMaJIbHEE

2. Kakme kauecTBa WPUIMUECKUX YCJYyT IOKyIaTeJlb He MOXEeT OLEeHUThH,
oaxe IIoCJie IOKYIIKM YCJyT'M, He UMes ClelMaJIbHBIX SHAHMUNM?

a) mslsyuyaeMhe KadecTBa

©) sMIMPUUECKME KauecTBa

B) INpenmnojlaraeMele KadecTBa

3. K xakomMy U3 0akKTOPOB MAapPKEeTMHIT-MUKC MOXHO OTHECTM NOOCTYIIHOE
PacCIOJIOXEHME CEPBUCHOM QUPMEL?

a) MeTOoHH paclIpOoCTPpaHeHUud

0) GusMUecCKOoe OKpPyXeHUe

B) TIIpollecc

4. KakoM »JIeMeHT cTpaTerur paspabaTeBaeT CepBUCHas GupMa, NOonmep-—
XMBas YHUKAJIBHOCTb CBOEW YyCIyIu?

a) [NOBULMOHMPOBAHUE

©) cerMeHTalUUd

B) CHUCTeMa OOCTaBKU YCJAYyIT'U



5. Kak HazsbBaeTcs Oapbep Ha BXOJIe Ha PHHOK YCJyI', CBS3aHHBM C ar-
PECCUBHEIMU IEMCTBUAMM CYIHECTBYIIMX KOHKYPEHTOB IIO OTHOIEHUI K 10—
TEHUMAJIbLHOMY YUYaCTHUKY?

a) NpaBUTEJIbCTBEHHAS NOJIUTUKA

©) sdbexT omerTa

B) OXMIAaeMble OTBETHHE IOEMCTBUSA

6. UTO M3 HUXEIEPEUMCJIEHHOTO He H4BJISeTCHS MeTOIOM CTUMYJIMPOBAHUA U
NPOOBMXEHUS YCJYyIT' Ha PHHKE?

a) pekxjaMma

©) CcTUMyIMpOBaHME COBITa

B) MEHEeIXMEeHT

7. K xakoMy M3 IIEepPedMCJIeHHHX OJIOKOB IOIOJIHUTEJILHEIX YCJyI (IO omope-
neJjieHuno JlaBJIoOKa) MOXHO OTHECTU Pe3epBUPOBAHME MeCT B caMmojeTe?

a) OpMHATHE 3aKasz3a

©) KOHCyYyJIbTalMd

B) wmHbOoOpMalLMA

8. K xaxkxoMy M3 QakTOPOBR MapKEeTMHI-MMKC MOXHO OTHECTM HaJIMdue IPpOo-—
beCcCHOHAJIBHEIX HABEIKOB M 2TUUECKUX HOPM Y CEPBUCHEIX CJYXAalMX?

a) ydYacTHUKMU

©) npouecc

B) METOZHH pPacCIpOCTPaHeHUS

9. Kakue kauecCcTBa OPUIOMUYECKUX YCJIYT IIOKYIaTeJIb HE MOXET OLEeHUTH,
oaxe IIOCJie TIOKYIIKM YCJyT'M, He UMes ClelMaJibHBIX SHaHUM?

a) msasyuyaeMele KadecTBa

©) sMIOMPUUECKME KauecTBa

B) INpennojlaraeMele KadecTBa

10. Ing OyHKUMOHUPOBAHMUS UM IIOJIHOT'O IMNPOSBJIEHUS CEPBUCHOM IeITeJIbHO-—
CTM B MMUPOBOM IpPakKTUKE MPUMEHSETCH CUCTeMa KJIMEeHTYPHHEX OTHOUEHUM,
KOTOpPHE INpPelCTaBJIeHH KaK eIMHCTBO:

a) areHT — KJIMEHT — KJIMEHTYPHOE IIPOCTPaHCTBO;
0) oupMa — KIMEHT — PBIHOYHOE IPOCTPaHCTBO;
B) TypareHT — TYPUCT — cbhepa OOCIyXMBaAHUHA.

[lepeyeHEr KOHTPOJNBHEX SajaHMM M (MIM) BOIPOCOB AJISI OLEHKM cbopmmpo-
BaHHOCTM KkKomneTeHuumu OIIK-3 (KOHTPOJIMPYEMHII MHOMKATOP MHOOCTMKEHMS
koMmneTreHununu OIIK-3.2)

1. O xakKuMxX KaUeCTBEHHHX IoKaszsaTeJigxX IPU OlleHKEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTU YCJYT'M MIET pedb, KOTIa OLEHMBAKNTCA TEXHOJIOTUMUECKMEe pPelleHUsd,
OTNIMYAIMECS OPUIMHAJIBHOCTBIO M HOBU3HOM?

a) KOHCTPYKTUBHHE

©) DBProHOMMUECKME

B) CoLMaJlbHEE

2. Kakme kauecTBa WPUIAMUECKUX YCJYT TOKyIaTeJlb He MOXEeT OlLEeHUThH,
oaxe TIIoCJie IOKYIIKM YCJyT'M, He UMes ClelMaJIbHBIX SHAHMUN?

a) msyuyaeMele KauecTBa

©) sMIMPUUECKME KauecTBa

B) INpenmnojlaraeMbele KadecTBa

3. K kxakoMy M3 GakKTOPOB MaAPKETUHI-MUKC MOXHO OTHECTM IOOCTYIIHOE
PacCIIOJIOXEHME CEePBUCHOM QUPMEL?

a) MeTOoHH paclpOoCTPpaHeHUS

0) OousMUeckoe OKpYXeHUe



B) TIIpollecc

4. KakoM »JIeMeHT cTpaTerur paszpabaThHBaeT CepBUCHas oupMa, Oonmep-—
XMBas YHMKAJIbLHOCTbL CBOEM YyCIyIu?

a) NO3ULMOHMPOBAHUE

©) cerMeHTauUMda

B) CHCTeMa INOCTaBKMU YCIyTU

5. Kak HasbpBaeTcd Dapbep Ha BXOIe Ha PHHOK yCJyI', CBS3aHHHM C al-
PECCUBHEMM HOeMCTBUAMU CYLECTBYOIMX KOHKYPEHTOB [0 OTHOUEHMUI K I10-—
TEHUMAJIbHOMY YYaCTHUKY?

a) NpaBUTEJIbCTBEHHAS IOJIUTUKA

6) »ddexT oOmIBITa

B) OXHUIAaeMele OTBETHEHE HOeMCTBUS

6. UTO M3 HUXEIEPEUMCIJIEHHOTO He H4BJISeTCS MeTOIOM CTUMYJIMPOBAHUA U
IPOOBMXEHUSA YCJYyID' Ha pPHHKE?

a) pexjaMa

©) CcTUMyIMpPOBaHME COBITa

B) MEHEeIXXMEeHT

7. K KakOMy M3 [NEPEUMCJIEHHEIX OJIOKOB OOINOJHUTEJIBHEX YCIyID (IO onpe-
oejieHuio JlaBJioKa) MOXHO OTHECTM Pe3epBMPOBaHMe MeCcT B camojeTe?

a) OpMHATHE 3aKa3a

©) KOHCyYJIbTalMsa

B) wmHbOOpMalLMA

8. K xaxoMy M3 QakTOPOB MapKEeTMHI-MMKC MOXHO OTHECTM HaJIMdKe IPpOo-—
becCMOHaJIbHEIX HAaBEIKOB UM 2TUUECKMX HOPM Yy CEPBUCHEIX CJIYXalMX?

a) ydYacTHUKU

©) npouecc

B) METOZIH pPacCIpOCTPaHeHUS

9. Kakue kauecCcTBa OPUIMUECKUX YCJIYID IOKYyIaTeJlb HEe MOXEeT OLEeHUTH,
oaxe IIOoCJie TOKYIIKM YCJyT'M, He UMes ClelMaJibHBIX SHAaHUM?

a) msyuyaeMele KauyecTBa

©) sMIOMPUUECKME KadeCTBa

B) IOpenmnojlaraeMble KadecTBa

10. JIng OyHKUMOHUPOBAHMS UM IIOJIHOT'O TMNPOSBJIEHUS CEPBUCHOM IeITeJIbHO-—
CTM B MMUPOBOM IpPakKTUKE MPUMEHSETCH CUCTeMa KJIMEeHTYPHEX OTHOUEHUM,
KOTOPHE MNpencTaBJIeHH KakK eIMHCTBO:

a) areHT — KJMEHT — KJIMEeHTYPHOE MNPOCTPAaHCTBO;
0) oupMa — KJIMEHT — PBIHOYHOE INPOCTPaHCTBO;
B) TypareHT — TYPUCT — cbepa OOCIyXMBAHUSA.

3. OumeHOUYHEIEe CpenCTBa (OLI@HOYHEIE MaTepMalsl) MOJisi NpoBeme-
HUSI IIPOMEXYTOYHOM aTTecTauuy oO6ydamuMxXCsl O OUCLMILIMHE
(Moxmy0)

[lepeueHs KOHTPOJILHEIX BafaHuMMi M (MIM) BOIPOCOB IJIsI OLeHKM chopMmpo-
BaHHOCTM KoMneTeHumm YK-4 (KOHTPOJIMPYEMEIM MHIAIMKATOP HOCTMXEHMUST
koMneTeHuun YK-4.1)

1. Ha xakol cTaiuM pas3BUTHUS ob0lecTBa IPOM3BOIAOCTBO YCJHYyI SABJSETCH
OOMMHMUPYIEN XapaKTEePUCTUKOM?

a) OOMHOYyCTpHMaJIbHOEe 0BbmeCcTBO

©) mMHOyCcTpuaJibHOEe oOmeCcTRBO

B) INOCTMHIOYyCTpPMAaJIbHOE ODIECTBO

2. UTO M3 HUXEIEPEUMCIJIEHHOT'O SABJISETCHS BJIEMEHTOM OKaz3aHUusS yCJyT?



a) CTOMMOCTb

©) CEePBUCHHEM CJyXalum

B) HeOCH3aeMOCThb

3. UTO M3 HUXEIEePEeUMCJIEHHOT'O He OTHOCUTCA K OM3MOJOTUUECKOM 10—
TPeOHOCTM COIJIACHO Mepapxumu norTpebHocTeM no A. Macioy?

a) emna

©) Xuibe

B) 06e30IIacCHOCTb

') oImexna

4. B pesyjbTaTe UYeroO CKJaIelBaeTcsa obpa3 XM3HU HoTpeburens (corjac-

HO «Momenyu MHOBReIeHMA HoTpebuTrensa» XokuHca, Becta m KoHwm) ?

a) BpeMsa INPpeloCTaBJIEHUMA YCIJIyI'U

0) XMBHEHHHM LUKJI OPOOYyKTa

B) BHEUHME ¥ BHYTPEHHME BJIMSHUA

5. Kakasa M3 I[epeuMCJIeHHHX KaTeTopuMM He oOKa3hBaeT BJIMAHMA Ha IPO-—
IeCC MNPMHATHUA pelleHMsa HoTpebuTesieM O IIOKyIKe (corjlacHOo «Momesm Io-
BeleHusa norpedburensa» XokuHca, Becta u KoHwm) ?

a) nomck mHOopmMauum OO0 ycCiyre

0) OlLEeHKa BapMaHTOB

B) XWMBHEHHBEM LUKJ OpoOykTa (ycJayru)

6. UTO NOHMMaeTCs IO BTUUYECKOM KYJIbLTYypOM CcepBMuca?

a) YPOBEHb MOPAJIbHEIX MIPUMHLMUIIOB M HPaABCTBEHHEIX HABHKOB B IeATeJIbHO-—
cTu paboTHMKA CcepBuCa

©) CcTeneHb COBEpPULEHCTBa, yIOOoOCTBO M IIOJIE3HOCTH yCJIYyIU

B) YPOBEHb Pas3BUTUA INCUXOJIOTMUECKMX 3BHAHUM, HABHKOB U YMEHUN

7. K kxako¥ M3 COCTAaBRJAKIMX MOIOEJNIM LEeHHOCTU YCJAYyTM MOXHO OTHECTU
CYMMY PacxoIOB, KOTOPEE HECEeT IOKyIllaTeJlb NPUY [NOJIYUEeHUM YCIYyIU?

a) LeHa B CTOMMOCTHOM BEHpPAaXeHUM

©) HeImeHeXxHasd lieHa

B) BHYTpPEeHHe IpUCYyUMe IpM3HaAKU

8. Kako¥M NpMHLUUII MAapPKEeTUMHTOBOM CTpPaTETrUM CJeOyeT MCIOJIbL30BAaTb KOM-—
IaHMKY, TPOU3BOINAINEN TOBAPH?

a) coszIaHMue OCsA3aeMHxX 00pa30B IOJiIA BOCIPUATHUS NPOIOYKLUU

0) coszmaHMe Heocsa3aeMblx 00pasoB IJig BOCHPUSATUS NPOOYyKLUM

B) CMellaHHas MapKeTMHIOBas CTpaTeIrusd

9. O xakux KAUECTBEHHHIX I[I0KABaTeJIIxX IIPM OlleHKe KOHKYPEeHTOCHIOCOBOHO—
CTU YCJAyT'M MIeT peub, KOI'Ja OlLIEHMBAKTCSH TEXHOJIOTMUYEeCKME peleHMsd,
OTNIMYAIMECS OPUIMHAJIBHOCTBIO M HOBU3HOM?

a) KOHCTPYKTUBHHE

©) DBpProHOMMUECKME

B) CoOLMaJIbHEE

10. K xaxkomy U3 0(aKTOPOB MapKEeTUHI-MUKC MOXHO OTHECTM JOCTYIIHOE
PaCIIOJIOXEHME CEePBUCHOM QUPMEL?

a) MeTOoHH paclIpOoCTPpaHeHUd

0) GusMUeCcKOoe OKpPyXeHUe

B) IpoLecc

[lepeueHE KOHTPOJILHBIX BafaHMI M (MIM) BOIPOCOEB IJIsI OLeHKM cbhopMmpo-
BaHHoOCTM KkomnereHuumu OIIK-3 (KOHTPOJIMPYEMHII WMHOMKATOP MHOCTMKEHUS
kxoMmneTeHunuyu OIIK-3.1)

1. Ha xako¥ cTamuM pas3BUTHUA oOOmecTBa IIPOM3BOICTBO YCIYyI SABJISeTCH
OOMMHUPYIEN XapaKTepUCTUKOM?
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OOMHIOyCTpHMaJIbHOE OBmWeCTBO

VHOyCTpHaJIbHOE Of0WmeCcTBO

IIOCTUMHOYCTPHMAJIbHOEe ODILEeCTBO

UTO M3 HUMXEIEePEeUUCJIEHHOTO SBJISEeTCS B2JIEMEHTOM OKa3aHUsa yCJyI?
CTOMMOCTD

CEPBMCHBIM CJIyXaln

HEOCH3aeMOCThb

UTO M3 HMXEINEPEUMCIJIEHHOT'O He OTHOCUTCA K OM3MOJIOTUUECKOM I[I0-
TPeOHOCTM COIJIACHO Mepapxmumu norpebHocTel no A. Macioy?

a) emna

) XuUJibe

) 6e30IIacHOCTb

) oIexia

. B pesynbpTaTe dYero ckijalelBaeTcd obOpa3 XMU3HM HOoTpebuTessa (corjac-
HO «Momenm noseneHmsa norpedmurenia» XOKuUHca, Becra m KoHu) ?

a) BpeMSa NPelOoCTaBJIEHMA YCIyI'U

©) XMBHEHHBM LMKJI HPOOyKTa

B) BHeUHME M BHYTPEHHME BJIUAHUS

5. Kakas u3 I[epeuMrCJIeHHHX KaTeTOopMM He OKasbeBaeT BJIMSHMSA Ha IIpOo-
LecCc NPUMHATUS PelleHMd NoTpebureseM O NOKylnke (coryiacHo «Momemnm no-
BeIeHusa norpedburenda» XokmHca, Becrtra m KoHm) ?

a) nomuck mHOopMauum 06 yciayre

0) OlLleHKa BapMaHTOB

B) XMBHEHHBM LMKJI OponyKTa (yCiyIu)

6. UTO NOHMMAETCS II0I BTUYUYECKOM KYyJIbTYpPOM cepBMca?

a) YPOBEHb MOPAJIbHEIX [NPMHLMUIOB M HPABCTBEHHEIX HABEIKOB B IEATEJILHO-
CTu pabOoTHMKa CepBUCa

©) cTeneHb COBEpPUIEHCTBa, yIOoOCTBO U IIOJIE3HOCTH YCJIYyIHU

B) YPOBEHb Pa3BUTUA NCUXOJIOTMUECKMX SBHAHWUM, HABHKOB U YMEHUN

7. K KakoM M3 COCTABJIAKIMX MOIEJNIM LIEHHOCTU YCIYI'M MOXHO OTHECTU
CyMMY PacxoImOB, KOTOPEIE HECEeT IOKyllaTeJlb NPUY HOJYUEeHUM YyCJIyIu?

a) LUeHa B CTOMMOCTHOM BHPAXEHUM

0) HeIeHeXHas LeHa

B) BHYTPEHHE IpUCylLMe IpM3HAKMU

8. KakoM NpMHUUI MapKeTUMHIOBOM CTpaTeruu cJelyeT MCIOJb30BaTb KOM-—
IaHMM, [NPOU3BOIOAIEN TOBAPH"?

a) cosmaHMe oOCcsa3aeMbXx 00pa30B OJig BOCIOPUATUA NPOLYKLMUM

0) coszmaHMe HeocCsa3aeMblx 00pasoB IOJisd BOCHPUATUS NPONYyKLUUMU

B) CMellaHHAad MapKeTMHIOBAS CTpaTeIrusd

9. O KakMx KAUeCTBEHHBIX [IOKasaTeJiaxX IIPM OlleHKe KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTM YCJAYyTM MUIeT pedb, KoI'Zla OLEeHMBAaTCH TEeXHOJOTMUYeCKMe pelleHusd,
OTNIMYAIMECS OPUIMHAJIBHOCTBIO M HOBU3HOM?

a) KOHCTPYKTUBHEE

©) DBpProHOMMUECKME

B) COLMaJIbHHE

10. K xakomMy wu3 OGQaKTOPOB MapKeTUMHIT'-MUKC MOXHO OTHECTM IOCTYIIHOE
PacCIOJIOXEHME CEPBUCHOM QUPMEL?

a) MEeTOHH pacIpOCTPpaHeHUS

0) odusUUecKOoe OKpPYyXEeHME

B) TIIpollecc
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[lepeueHE KOHTPOJILHEIX BamaHuMiI M (MIM) BOIPOCOB IJIsI OLeHKM cbhopMmpo-
BaHHOCTM KkKoMneTeHumm YK-4 (KOHTPOJIMPYEMEIM MHIAIMKATOP [HOCTMXEHMUST
koMneTeHuun YK-4.2)

1. Kakme KauecTBa DOPUIMUECKMUX YCJIyID I[IOKylaTeJlb He MOXeT OLEeHUThH,
maxe IocCJie MNOKYIKM YCJyI'M, He MMesd CIelMaJiIbHBEIX S3HAaHUM?

a) mu3ydaeMble KadecTBa

©) SMIMPUUECKME KadecCTBa

B) INpenmnojlaraeMbele KadecTBa

2. UTO M3 HUXEINEPEeUMCIJIEHHOT'O He MABJIAeTCsa MEeTOIOM CTUMYJIMPOBAHMUA U
IPOOBMXEHUS YCJyI Ha PHHKE?

a) IepCoHallbHas Opomaxa

©) cBa3U C OOUECTBEHHOCTLIO

B) OeHUMApPKMHI

3. KakomM »JIeMeHT cTpaTeruu pas3padbaThBaeT CcepBUCHas QupMa, I[LJIaHUPyS
MECTOPACIIOJIOXKEHNSA, CpPpencTBa OOCHYyXMBAHMSA, MCIOJIb3YyEMEE TEXHOJIOIUN
n op.~?

a) HNOBULUMOHMPOBaHUE

0) cerMeHTaLUA

B) CcuHCTeMa OOCTaBKU YCJIYyI'U

4. Ha kakMe KadecTBa pabOTHUK CepBMCa IOOJIKEH QOKyCHMpPOBATh BHMMaHMUE
norpedburenda-Bu3yalsa, NPOOBMI'as Ha PBHKE HEKMM IPOTPaMMHBIN NPOOYKT?

a) S3HAKOMEBEIE HAa3BaHMSA I[IPOTPaMMHBIX DSJIEMEHTOB, 3BYKOBas HAaBMUITAUMA IIO
nporpaMMme

0) odopMIIeHMEe, HAPKOCTb Noauu MHOoOpMaLUM

B) HaAIEeXHOCTb, yHODOCTBO, CKOPOCTb 0OpaboTKM MHOOpMaALUM

5. Kakol kxpuUTepuM KaudecTBa YyCIyTM 3eMTaMmiid onopernejysgeTcsa Kak 3abora
M NepCOHMOUUMPOBAHHOE BHMMAaHME, OKAas3EBaeMOe KIIMEHTaM?

a) B3aMMOIIOHMMAaHME C IIOKyllaTeJieM

©) OUeBUMIHOCTL

B) ©0Oes30IaCHOCTb

6. Kakol mu3 I[IepeuMrCJIEHHHX I[IapaMeTpOB OlpelesyiseT KOHKYPEHTHY OKPY-—
XAyl Cpeny Ha pPeHKEe yCcJyTr?

a) NPOOYyKTH-3aMEHUTEJN

6) cucTeMa OOCTaBKM YCJIYyT'U

B) LIEHHOCThL YCIIYyITHU

7. Kaxk HazpBaeTcsa Oapbep Ha BXOIOEe HA PHHOK YyCJIyT', CBS3aHHBM C He-
OoJipliM ODOBEMOM IMIPOUIBBONCTBA YCJYyI IO CPABHEHMI C KOHKYypeHTaMmm?

a) sdbexT omeTa

0) »kxoHOMMS Ha Macurabax NPOU3BOICTEBA

B) MU3IEPXKM lepexona

8. UTO M3 NEPEeUMCIJIEHHOT'O He ABJjideTcsa QopMoM OOpbOB MeXIOy KOHKYypPeH-—
TaMu B cbhepe ycayr?

a) LIeHOBLIE BOMHEI

©) pacumpeHre oOOBeMa NPelNOoCTaBJISEMBIX YCJyT

B) [NPaBUTEJIbLCTBEHHASA IOJIUTUKA

9 . Uro Takoe obparMeHTHUPOBaAHHAS OTPACIb?

a) oTpaciyb, B KOTOPOM HeT OMPME, 3aHUMAaKIEN IOMMHUPYIEEe I1OJIOXEeHME

©) oTpacyb, B KOTOPOM OIHA M3 QMPM 3aHMMAaeT IOMMHMpPYyKUEee IIOJIOXeHUE

B) OTpacib, B KOTOPOM HECKOJBKO OQMPM, B3aHMMAKIMX IOMMHMpPpyKUEEe I[I0-
JIOXeHUE

10. Ha xakoM »BTale XM3HEeHHOTO LUkJIa OOBEeMH NpoIaX IJOCTUIAT HaM-—
BEICIIEY TOUKM, YyCJyI'a MaKCMMaJIbHO [NPOHMKAET Ha PBHOK?

a) 5BTal BHBEINEHMS YCJIYyTM Ha PBHOK



©) »Tan HACHIEeHUS
B) D»Tamn yhnamka

[lepeueHE KOHTPOJBHEIX SBajaHMM M (MIM) BONPOCOB IJs OLEHKM cbopmmpo-
BaHHoOCTM KomneTeHuuyu OIIK-3 (KOHTPOJMPYEMHNI MHOMKATOP MHOCTMKEHMS
kxoMmneTeHuunu OIIK-3.2)

1. Kakxme KkauecTBa DOPUIMUECKUX YCIyID [OKyNaTeJlb He MOXeT OLEHUTH,
maxe IOCJie NOKYIKM YyCJyI'M, HEe MMes CHelMaJIbHBIX SHaHUM?

a) mMlydyaeMhe KadecTRBa

0) BSMIMPUYUECKME KadecTBa

B) INpenmnojlaraeMbele KadecTBa

2. UTO M3 HUXENEPEeuMCJIEHHOT'O He MBJISeTCH MeTOIOM CTUMYJIMPOBAHUA U
IPOOBWXEHMS yCJyI Ha PHHKE?

a) IepCoHallbHasA Npomaxa

©) CcBa3M C OOWLECTBEHHOCTHLIO

B) OEHUMAPKMUHI

3. KakoM »JIEMEHT CTpaTeruu pas3pabaTelBaeT CcepBMCHad OmpMa, I[IJIaHUPYS
MECTOPACIIOJIOXKEHHUA, CpelcTBa OOCIHYyXMBAHMS, MCIOJIb3yeMbEe TEexXHOJIOTUM
n op.~

a) NO3ULMOHMPOBaHUE

0) cerMeHTauUUAa

B) cCcHUCTeMa OOCTaBKM YCJIYyT'U

4. Ha kakMe KauecTBa pabOTHMK CepBMCa LOOJIXKeH GQOKyCHMpOBATE BHMMAaHME
norpebuTena-Bu3yalia, NPOOBMUI'as Ha PBIHKE HEKMY NPOTPaMMHBIM HOPOOYKT?

a) S3HAKOMEBEIE HA3BaHMA [IPOTPaMMHBIX DSJIEMEHTOB, 3BYKOBAaf HaBMUTaUMg IIO
oporpaMMme

6) odopMmIIeHMEe, HGPKOCTH NOTauu MHOOpMALMU

B) HaIEeXHOCTb, YyHOOCTBO, CKOPOCTB O0Opab®oTKM MHOOpMaALUM

5. Kakou KpUTepuM KadecTBa yCJIyI'M 3eMTaMiid olIpenesysgeTcsa Kak 3adbora
Y NepCOHMOUUMPOBAHHOE BHMMAHME, OKaslEBaeMOe KIIMEeHTaM?

a) B3auUMOIIOHMMAaHMe C IIOKyIllaTeJieM

0) OUYEeBMIHOCTDb

B) 0Oe30IaCHOCTb

6. Kakoy M3 [IepeuMcCJIEHHBEIX IIapaMeTpOB OlpenejigeT KOHKYPEHTHYI OKPYy-—
XaoIylo Cpeny Ha pPBHKE yCJayI?

a) NPOOYyKTH-3aMEeHUTEJN

©) cucTeMa OOCTaBKM YCJIYyT'U

B) LIEHHOCTHL YCJIIYyIU

7. Kax HazswpBaeTcsa Oapbep Ha BXOOe Ha PHHOK YCJyI', CBA3aHHBM C He-
OoJsipMM ODOBEMOM IIPOM3BOLCTBA YCJYI IO CPaBHEHMIO C KOHKYpPeHTaMM?

a) n=bdexT OmIHTa

©) SKOHOMMA Ha Macmradbax IPOM3BOIOCTBA

B) MU3IEPXKM Iepexona

8. UTO M3 IIEpPEeuMCJIEHHOTO He 4BJIAeTCa QopMoM OOPbOBl MeXOy KOHKYpPEeH-—
TaMM B cdepe ycCcuayr?

a) LIeHOBEE BOVHEI

©) pacumpeHue obObeMa IMPelOoCTaBJISEMHEX YCJYyT

B) INpPaBUTEJIbCTBEHHAaS IOJIUTUKA

9 . Uro Takoe GparMeHTMPOBaAHHAas OTPACJb?

a) oTpacib, B KOTOPOM HeT OMPME, 3aHMUMAaKIEN IOMMHUPYIEe I10OJIOXeHME

©) oTpacyb, B KOTOPOM OIHa M3 QMPM 3aHMMAaeT INOMMHMpPYKUEEe IIOJIOXKeHUE
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B) OTpacyib, B KOTOPOM HECKOJBKO OMPM, 3BaHMMAKIMX IOMMHMpYyKIEee 10—
JIOXEeHUE

10. Ha xakoM »5Tale XM3HEHHOT'O LMKJIa OOBEMH MNPOoIaxX IOOCTUIAIT HaM-—
BLICLIEN TOUKM, YCJIyI'a MaKCMMaJIBHO IIPOHMKAET Ha prHOK?

a) oTall BEIBEOEHMA YCJIYyI'M Ha PBEIHOK

©) 5»Tan HaCHIIEeHUS

B) »Tan yrnaimka

[lepeueHE KOHTPOJNBHEIX BajaHMM M (MIM) BOMNPOCOB IS OLEHKM cbopmMmpo-
BaHHOCTM koMneTeHumMM YK-4 (KOHTPOJIMPYEMEIM WMHAUKATOP MHOCTMXKEHMS
koMneTeHuun YK-4.3)

1.0nomummTe cocTaBJgllMe MHHOBALMOHHOTO LMKJIIA.

2. KakOBEl OCHOBHBE COLUMAJIbBHO-NIPOPeCCHOHAJIbHEE I'PYNNH?

3. Ha xakxoM 3Tane XM3HEHHOTO LMKJa OOBEMH NPpOoIaX HOCTUIAT HAUBBIC—
mey TOUKM, YCJIyT'a MaKCUMAJIbHO NPOHMKAET Ha PBHOK?

[lepeueHs KOHTPOJNBHEIX BajaHMM M (MIM) BOMNPOCOB IS OLEHKM cbopmmpo-
BaHHOCTM koMmrneTeHuuyu OIIK-3 (KOHTPONMPYEMEII WMHOMKATOP HOCTUXEHMUST
kxoMneTeHuun OIIK-3.3)

1.B xakoM cliydae TYypPMUCT BIpaBe TpebOOoBaTb BO3MEUEHMS MOPAJIBHOTO
ymepba? Kaxk

onpemeseTCcsa pa3Mep MOPajIbHOT'O Bpena®?

2. llepeuncnure HauboJiee yHoOHEHEe QopMa OOCHAYyXUBAHUSA NOTpebuTesen
3. [penjioxuTe BapMaAHT peleHUs KOHQIMKTa: «B odMC HEeOXMIOAaHHO BO-—
pPBaJICA Pa3THEBAHHEM IOTPebUTesb». (3TOT BapMaHT CaMBM HEIPUATHHINI,
Tak KaK I'PO3UT PpacCUIMPeHMEeM KOHOQIMKTA OO HelpedCKalyeMHX pa3Me-—
poB.) ;

4. OueHOUYHEIE CpencCTBa (OLI@HOYHEIE MaTepualsl) MOJjisT NpoBeme-
HUSI NPOMEXYyTOUYHOM aTTecTaumm obyuammmxcsi (3ammMTi KypCOBOM
paboTs (mpoexTa)) no OMUCUMIIMHE (MOZRYJI)

[lepeueHs KOHTPOJILHEIX BamaHuMi M (MIM) BOIIPOCOB IJisI OLEeHKM cbhopMmpo-
BaHHOCTM KoMneTeHumym YK-4 (KOHTPONMPYEMEIM MHIAIMKATOP HOCTMXEHMUST
koMneTeHuun YK-4.3)

1.B TypucrTckyon OQupMy NOOCTyIMJIa NIMCbBbMEHHas Xxajoba I'paxIaHKM VBaHO-
Bou I'.A., BepHyYBmEeNWcsa u3 noesnkum B KHP no wMapmpyTy BlaIMBOCTOK —
CymdsHbxD — XapbumH CyMdsHBX3 — BJIaAaOMBOCTOK, Ha PYKOBOIOUTEJNS TypU-—
crckoym rpynne llerpoBy A.A. Ilo ee crnosaM, [leTpoRa HEOIDHOKPATHO TpPYy-—
B0 oTBeuaJla Ha BOIPOCH, HEe MOIJla NPEeOOCTaBUTb TYPUCTKe MHQOPpMAaLMIO,
BeJjla ce®sg aMopalyibHO: HELEeH3YyPHO BhHpaxalJjlaCb B IIPUCYTCTBUM €€ IOeBsa-—
TUJIETHEM HOOUYEepM M Ha NPOTAXEHMM IIOUTM BCEeM [Ooe3IKM NpebbBajla B CO-
CTOSHUM AaJIKOTOJILHOT'O OIlbAHEeHUsa. TakKoe IIOBeleHMEe PYKOBOIUTEJS IPyIl—
Bl MCIOPTMJIO BCe BIedaTJIeHMe OT Ioe3OKM. B ceoenm xajobe JBaHOBa
opocuiia HakazaTh [leTpoBy, a €M C IJOOYephbld B KaudueCcTBe KOMIIEeHCAalUuM
MOpaJibHOTO yiepba IpemoCTaBUTb BO3MOXHOCTBL OeClJIaTHOM I[I0€3IKU B
KHP. B crnydae HeYHOOBJIETBOPEHMSA NPOCHOE TYypMUCTKa HaMeperaJlachk obpa-
TUTHLCS C XaJIoOOM B HAPONOHEM Cyno M B KoOMUTET O TypMU3MYy aIMUHUCTPA-—
umy I[IpuMOpCKOTO Kpas. KakoBel OblIM OB BallM OEMCTBUSA Ha MeCTe PyKO-
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BOOUTEJNS TYPUCTCKOM OQUPMHE, ecyu [leTpoBa — MTATHHM COTPYIHUK TypU-—
CTCKOV OQOUPMHL.

2. Kak poinkeH OBT pasBUBATBHCHA OMAJIOT, UYTOOB KOHQIMKTHAS CUTyalMUs
He BO3HUKJIIA?

KimeHT 3BOHMT B CEPBUCHEIM IEHTP M XOYeT I[IOT'OBOPUTE CO CBOMM KOH-—
CYJIBETAHTOM II0 cepBuCy. OOHAKO TOT pal’roBapMBaeT C AOPYI'HMM KJIMEHTOM
M HE MOXET OTBETUTEL Ha 3BBOHOK.

CorpynHmMK: B »OaHHBEYM MOMEHT STOT KOHCYJBTAHT I10 CEPBUCY HE MOXET
OTBETUTE.

KnmenT: HO MHE CPOYHO HYXHO IIOI'OBOPUTE C HMM, S XO4y B3HATbB, YTO C
MOMM aBTOMOOMIIEM.

CorpynHmk: HO B HOAHHEX MOMEHT 5STO HEBO3MOXHO. S Yyxe ckazaj Baw,
YyTO OH 3aHAT. lloxanyrcrTa, MNEePEe3BOHUTE II03XE.

[lepeueHE KOHTPOJILHEIX BafaHuM M (MIM) BOIPOCOB IJsI OLEeHKM chopMmpo-
BaHHOCTM komrneTeHuuyu OIIK-3 (KOHTPONMPYEMEIM MHOMKATOP HOCTUXEHMUS
koMmneTeHuunu OIIK-3.3)

1. TypucCcT, He YHOOBJIETBOPEHHEM YCJIOBMAMM IIyTeleCTBMsa, IO BO3Bpalle-
HMM OOMOM OOpaTuijica C

VICKOBEIM 3afdBJIEHMEM B HAapPOIHHM CyI. ViMeeT JiM OH Ha 2TO NpaBO, Belb
CYWEeCTBYIT NIPOMEXYyTOUHBE MHCTaHUMM (KoMmTeT nO Typu3My aIMMHMUCTPA-
umyy objlactu, KoMmmreT no 3ammrTe npabB norpedburersel) ? KaxkoB ONTMMAIb-—
HBEIY MNOPSAIOK NPOXOXIEHMS XaJjioOH, HEe3aBMCUMO OT €& COHNEepXaHMua?

2. B CKOJBKMX DK3eMIJigpax IlolaeTcsa xajiofa Ha HeKaueCTBEeHHYI Typu-
CTCKYID YCAYyITYy?

Hecer M TypareHTCTBO OTBETCTBEHHOCTL 23a HeKaueCTBEeHHHBEe YCJIyIH,
BEIOPAHHBIE M OIlJIaUEeHHEIE

norpedbuTesieM CaMOCTOATEJIbHO B MeCcTe I[NPOBeIeHMs OTOHXa Yy Typolepa-
Topa, cdoopMupoBaBuEeTrO Typ? Ipu YCJIOBMM, UTO 2TU YCJAYIM He BXOIUIIU
B HOpuoOpeTaeMHM Yy AaTeHTCTBAa Typ M COOTBETCTBEHHO He ObBUIM IOpeny-
CMOTPEHE HOOTOBOPOM BO3ME3IOHOTO OKa3aHMS YCJyI', 3akKJIOUeHHEIM Mexnoy
ATEeHTCTBOM M TYypPMCTOM (moTpeburesem) .

3. TypucT npuobpeTaeT NOYyTEeBKY B TYPUCTCKOM odupMe. B moroBope OBLIO
yKasaHo, YTO K HeM JOoJIXKHa OIpuJlaraThbcd IOpoTrpaMMa OODCJIyXMBAHMSA, HO
TYPUCT He o00paTujl BHMMAaHMA Ha €€ OTCYTCTBME IIPM IIOJYyUYEeHUM IOOTOBO-—
pa. YCTHO eMy ObBUIO OO€WAaHO HajaudMe Yy IIPUMHMMAaKIEM CTOPOHBEL AMEeTUUYE-—
CKOT'O IMTaHMSA, CIYTHUMKOBOT'O TEeJIEBUIEHUS M MHOI'Oe »Opyroe. Ha camMom
nejie B3TUX YCJyT He Opuio. TypMCT HamMcajl IPpeTeH3MI0 NIPMHMMAaKIeEM CTO-
POHE, KOTOPYI Ta OTKaszsajaChk YIOOBJETBOPUTL. MoxeT M TYypUCT pacCcum-—
TEIBATH Ha BO3MeElleHMEe I[IOHECEHHOT'O MOPAaJIbHOTO U MaTepMuaJlbHOTO Ylep-—
©a? Ecam HeT, TO noueMy? Ecam ma, TO KyDa eMy cJenyeT obpaTUThbCHd U
4TO 3a BTUM IIOCJenyeT?



