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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 
Целью освоения дисциплины    является формирование понимания роли человече-

ского капитала в функционировании современных организаций, овладение теоретически-

ми знаниями, умениями и практическими навыками в области корпоративной культуры и 

управления персоналом 

Задачами освоения дисциплины являются:  

- изучить теоретические основы управления персоналом; систему управления пер-

соналом,  кадрового планирования;  

- изучить процессы найма, отбора персонала, текущей оценки результативности 

труда работников, развития персонала; 

- сформировать у студентов представление о корпоративной культуре и её значе-

нии для развития предприятий и организаций; о механизмах формирования корпоратив-

ной культуры и её основных элементах. 

 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессио-

нальной образовательной программы 

 
Дисциплина (модуль) относится к  обязательной части основной профессиональной 

образовательной программы. 

 

Дисциплина (модуль) изучается в 4 семестре. 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю) 
 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образователь-

ной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, уста-

новленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной про-

граммы, приведён ниже. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

 

Знать:  

 

1) цели и задачи управления структурными подразделениями организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания, виды и содержание управленческой 

документации (код компетенции – ОПК-2, код индикатора – ОПК-2.1) 

 

Уметь:  

1)  использовать основные методы и приемы планирования, организации, мотива-

ции и координации деятельности предприятий (подразделений) сферы гостеприим-

ства и общественного питания, составлять управленческую документацию. (код 

компетенции – ОПК-2, код индикатора – ОПК-2.2) 

 

Владеть:  

1)  методами и приемами планирования, организации, координации и контроля 

деятельности подразделений организаций сферы гостеприимства и обществен-



ного питания, навыками составления управленческой документации (код ком-

петенции – ОПК-2, код индикатора – ОПК-2.3) 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 

 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоя-

тельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), 

формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
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Очная форма обучения 

4 ДЗ, КР 3 108 16 32 - - 1 0,5 58,5 

Итого  3 108 16 32 - - 1 0,5 58, 5 

Заочная форма обучения 

           

4 ДЗ, КР 3 108 2 6 - - 1 0,5 98,5 

Итого  3 108 2 6 - - 1 0,5 98,5 

 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет 

(зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 
 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

4 семестр  

1  Сущность и содержание корпоративной культуры. Основные элементы корпоративной куль-

туры. 

2 Общая характеристика взаимодействия субъектов в фирме  

3 Договорная основа трудовых отношений 

4 Цели, эффективность и политика управления персоналом 

5 Процесс работы по обеспечению фирмы персоналом 

6 Управление трудовыми отношениями 

7 Мотивация и вознаграждение 

8 Системы оплаты труда 

9 Оценка труда персонала 

10  Власть в фирме: источники , модели и формы власти 

11 Стили руководства 



 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

 4 семестр  

1  Сущность и содержание корпоративной культуры. Основные элементы корпоративной куль-

туры. 

2 Цели, эффективность и политика управления персоналом 

 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

4 семестр  

1 Формирование целей и функций системы управления персоналом организации.  

2  Эффективность управления персоналом: экономическая и социальная эффективность, их 

взаимосвязь. Социальная политика фирмы.  

3 Организация работы с персоналом.  

4 Составление личного жизненного плана. Выбор методов обучения.  

5 Управление конфликтом в организации.  

6 Мотивация и вознаграждение. 

7 Оценка труда работников 

 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

4 семестр  

1 Формирование целей и функций системы управления персоналом организации.  

2  Эффективность управления персоналом: экономическая и социальная эффективность, их 

взаимосвязь. Социальная политика фирмы.  

3 Организация работы с персоналом.  

4 Составление личного жизненного плана. Выбор методов обучения.  

 

4.4 Содержание лабораторных работ 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

4 семестр 

1 Выполнение курсовой работы 



№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

2 Подготовка к практическим (семинарским) занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

4 семестр 

1 Выполнение курсовой работы 

2 Подготовка к практическим (семинарским) занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по дисци-

плине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации обучающегося 

 

Очная форма обучения  
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

4 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 5 

Контрольная работа по теме: «Цели управле-

ние персоналом» 

5 

Тестирование по теме: «Планирование пер-

сонала» 

10 

Выступления на практических занятиях 10 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 5 

Самостоятельная работа по теме: «Конфлик-

ты» 

5 

Тестирование по теме: «Конфликты и моти-

вация персонала» 

10 

Выступления на практических занятиях 10 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттестация 

 Дифференцированный зачет 40 (100*) 

Защита курсовой работы 100 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

 

 

 

 

 

 



Заочная форма обучения 

 
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

4 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Работа на практических  занятиях 10 

Проверка выполнения контрольной  работы  50 

Итого 60 

Промежуточная 

аттестация 

Дифференцированный зачет 40 (100*) 

Защита курсовой работы 100 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах 

оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю) 
 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(экзамен, дифференцированный зачет, 

защита курсового проекта,  

защита курсовой работы) 

Неудовле-

творительно 

Удовлетво-

рительно 
Хорошо Отлично 

Академическая система оценивания  

(зачет) 
Не зачтено Зачтено 

 

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование 

и технические средства обучения), необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине (модулю)  

 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)  (проведе-

ние лекционных и практических (семинарских) занятий) требуется: 

 учебная аудитория, оснащенная доской для написания мелом, 

 видеопроектор, 

 экран, 

 аудиосистема, 

 IR пульты для экрана и видеопроектора, 

 ноутбук. 

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-

ходимой для освоения дисциплины (модуля) 

7.1 Основная литература 
1. Авдулова, Т. П.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / 

Т. П. Авдулова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05717-1. — Текст : электронный // 



Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515312 (дата 

обращения: 19.07.2023). 

2. Кибанов, А. Я. Управление персоналом организации: актуальные технологии 

найма, адаптации и аттестации : учебное пособие / А. Я. Кибанов, И. Б. Дуракова. — 

Москва : КноРус, 2024. — 358 с. — ISBN 978-5-406-11988-4. — URL: 

https://book.ru/book/950347 (дата обращения: 19.07.2023). — Текст : электронный. 

3. Колесников, А. В.  Корпоративная культура : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Колесников. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02520-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512140 (дата обращения: 17.07.2023). 

4. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8710-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488798 (дата обращения: 19.07.2023). 

5. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и др.] ; 

под редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 461 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14697-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510735 (дата обращения: 19.07.2023). 

6. Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебное 

пособие для вузов / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный 

редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06479-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513639 (дата обращения: 19.07.2023). 

 

7.2 Дополнительная литература 
1. Акберов, К. Ч. Менеджмент : учебник / К. Ч. Акберов, Б. В. Малозёмов, Т. В. 

Плюхина ; под редакцией Б. В. Малозёмова. — Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2015. — 229 c. — ISBN 978-5-7782-2694-4. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/91397.html (дата обращения: 19.07.2023). — Режим доступа: 

для авторизир. пользователей 

2. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519897 (дата 

обращения: 19.07.2023). 

3. Горелов, Н. А.  Оплата труда персонала: методология и расчеты : учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Горелов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 412 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00482-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511552 (дата 

обращения: 20.07.2023). 

4. Исаева, О. М.  Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для 

вузов / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14873-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512167 (дата обращения: 19.07.2023). 

https://urait.ru/bcode/515312
https://urait.ru/bcode/512140
https://urait.ru/bcode/488798
https://urait.ru/bcode/510735
https://urait.ru/bcode/513639
https://urait.ru/bcode/519897
https://urait.ru/bcode/511552
https://urait.ru/bcode/512167


5. Коргова, М. А.  Кадровый менеджмент : учебное пособие для вузов / 

М. А. Коргова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

216 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12773-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518965 (дата 

обращения: 19.07.2023). 

6. Лобанова, Т. Н.  Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник и 

практикум для вузов / Т. Н. Лобанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 553 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15806-

9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/509798 (дата обращения: 19.07.2023). 

7. Маслова, В. М.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

В. М. Маслова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

451 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15958-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510341 (дата 

обращения: 17.07.2023). 

8. Теория управления : учебник для вузов / Н. И. Астахова [и др.] ; под общей 

редакцией Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

375 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6671-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510919 (дата 

обращения: 19.07.2023). 

9. Управление человеческими ресурсами в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для 

вузов / С. А. Барков [и др.] ; ответственные редакторы С. А. Барков, В. И. Зубков. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

9916-7304-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512623 (дата обращения: 19.07.2023). 

10. Экономика фирмы. Междисциплинарный анализ : учебник для вузов / В. И. 

Гайдук, П. С. Лемещенко, В. Д. Секерин, А. Е. Горохова. — 2-е изд., стер. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — 420 с. — ISBN 978-5-507-44957-6. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/254633 (дата 

обращения: 19.07.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

11. Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : 

учебное пособие для вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-06638-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513592 (дата обращения: 20.07.2023).

https://urait.ru/bcode/518965
https://urait.ru/bcode/509798
https://urait.ru/bcode/510341
https://urait.ru/bcode/510919
https://urait.ru/bcode/512623
https://urait.ru/bcode/513592


8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
1. https://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань», доступ авторизованный 

2. https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт», доступ авторизованный 

3. https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ 

авторизованный 

4. https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания ТулГУ по 

всем дисциплинам, доступ авторизованный 

5. https://www.studentlibrary.ru/ - ЭБС «Консультант студента», доступ авторизованный 

(указывается для строительных и медицинских специальностей!) 

6. https://dlib.eastview.com/browse/udb/12 - Политематическая база данных периодиче-

ских изданий East View, доступ авторизованный 

7. https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» , доступ 

свободный 

8. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru, доступ свобод-

ный 

 

 

  9 Перечень информационных технологий, необходимых для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе оте-

чественного производства  
1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint; 

4. STDU Viewer (программа для просмотра пдф). 

5. Пакет офисных приложений «Мой офис». 

 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных систем 
1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс. 

 

https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://tsutula.bookonlime.ru/
https://www.studentlibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/browse/udb/12
https://dlib.eastview.com/
https://cyberleninka.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp

